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Capitulo 1. Introduccion

“El agua es vida, es vida en la naturaleza, en la sociedad y en la cultura”

Ramon Vargas

La presente tesis tiene como finalidad analizar los procesos sociales que se dan en torno a la
gestion de un sistema de agua potable multicomunitario conformado por cinco
comunidades del municipio de Huichapan en el Estado de Hidalgo. Asi mismo se analizan
los diferentes procesos y desafios a los que se enfrenta este sistema. Para ello se parte de la
idea central de entender al agua como un elemento indispensable para la vida, en el mas
extenso sentido de la palabra, pues el agua no puede ser sélo estudiada como un liquido
indispensable para el desarrollo del ser humano, sino también debe de ser entendida como
un elemento vital para todos los seres vivos que forman parte del ambiente y de los

territorios.

En los territorios, el agua es parte de la vida misma, es parte de la cotidianidad de las
comunidades, es por esto que su manejo requiere de la organizacion y participacién social
de todos los involucrados, puesto que el agua representa una fuente de vida para las
personas, para la milpa y para los animales, ademas el agua es un elemento alrededor del
cual se comparten formas de vida, se fortalecen vinculos sociales, se crean relaciones de
poder, se comparten creencias y se construye una cultura, y la gestion comunitaria del agua
es un ejemplo de esto. Esta investigacion se aborda mediante un estudio de caso, en donde

la recopilacion de los datos se realizé mediante el trabajo de gabinete, el trabajo de archivo



y el trabajo de campo. Y bajo el enfoque denominado territorios campesinos del agua-vida
se intenta entender y analizar los procesos sociales y culturales que han favorecido la
gestion comunitaria del agua del Sistema de Agua Potable de Zothé (SAPZ), asi como los
factores y desafios a los que se enfrenta este sistema. La gestiébn comunitaria del agua es
mas que un reflejo del manejo colectivo y sin fines de lucro del agua, es un proceso donde
la organizacion y la participacion social, motivan y fortalecen los vinculos sociales que se

entretejen a partir de la responsabilidad, la reciprocidad y la solidaridad entre pares.

Esta tesis nos permite entender que el agua es ambiente pero también es sociedad y

cultura.

1.1 Planteamiento del problema

Meéxico, al igual que muchos otros paises latinoamericanos, tiene un nimero importante de
comunidades rurales con necesidades primarias no cubiertas, como en el caso de la energia
eléctrica y el acceso al agua potable (Diaz et al., 2000). La Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) estimé que para el afio 2012 la cobertura de agua potable en México fue de
un 92 %, no obstante, casi nueve millones de personas carecen del servicio de agua potable,
de los cuales cinco millones se encuentran en las areas rurales del pais (SEMARNAT,
2014). Y es que a través de los afios el estado mexicano no ha logrado asegurar el acceso a
los recursos hidricos en cantidad suficiente y calidad adecuada para cubrir con dichas

demandas (Soares, 2007).

En muchas comunidades rurales del pais la gestion del agua se lleva a cabo a nivel
local, por los propios usuarios y actores locales (Sandoval y Ginther, 2013); sin embargo,

la CONAGUA no ha prestado suficiente atencion a la gestién comunitaria, por lo que ésta
2



opera a través de sistemas informales en comunidades rurales (Silva, 2014), lo que dificulta
conocer su funcionamiento (Silva, 2014; Gerbrandy y Hoogendam, 1998). Es asi que la
gestion comunitaria se convierte en un asunto clave para lograr el abastecimiento y acceso
al agua en diversas comunidades rurales del pais y como un tipo de gestion alternativa ante

la inercia privatizadora del agua, por parte de los gobiernos neoliberales.

Para el estado de Hidalgo se ha documentado la existencia de pequefios sistemas de
agua potable operados por los usuarios locales tanto en comunidades rurales como en
ciudades. De los 88 municipios con los que cuenta el estado, 22 municipios han creado sus
propias comisiones del agua (Galindo y Palerm, 2007). En el municipio de Huichapan,
Hidalgo, es la Comision de agua potable, Alcantarillado y Saneamiento (CAPOSA) el
organismo responsable de la gestion del agua y sélo un nimero reducido de comunidades
opera a través de la gestion comunitaria del agua, tal es caso del SAPZ, denominado asi por
sus propios usuarios. Dicho sistema actualmente abastece a las comunidades de Zothé,
Dongoteay, Maney, Dandh6 y El Zapote; sus instalaciones centrales (pozo, caseta de
bombeo, tanque principal y oficinas) se ubican en la comunidad de Zothé. El
funcionamiento del SAPZ se remonta al afio 1976 cuando se llevd a cabo la inauguracion
del primer pozo de uso comunitario de agua potable, el cual fue financiado por el gobierno
federal con la participacion de los miembros de las comunidades; sin embargo, los
antecedentes de la conformacion del sistema datan de afios anteriores a la inauguracion del
primer pozo. Desde sus inicios, el pozo comunitario de agua abastecia a cuatro
comunidades (Zothé, Dandhd, Maney y Dongoteay, posteriormente se unio el ejido del
Zapote), las cuales se han organizado para llevar a cabo la gestion del Sistema de Agua

Potable de Zothé y para ello crearon el comité general de agua, constituido por
3



representantes de las cinco comunidades. Actualmente este sistema brinda el servicio de
agua potable a esas cinco comunidades a traves de 1275 tomas; sin embargo, poco se ha
documentado sobre su organizacion, su funcionamiento y su viabilidad como un tipo de
gestion alternativa que permite el acceso y distribucién del agua en comunidades en donde
los encargados de los distintos niveles de gobierno no han logrado satisfacer las

necesidades hidricas de los pobladores.

1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢Cudl son los principales mecanismos operativos y procesos organizativos que han
favorecido la gestion comunitaria del Sistema de Agua Potable de Zothé a traveés del

tiempo?

Preguntas particulares

e ;COmo opera técnica y administrativamente el Sistema de Agua Potable de Zothé?

e ;COmo es la organizacion social dentro y entre las comunidades usuarias del

Sistema de Agua Potable de Zothé y en qué sentido inciden en su funcionamiento?

e  ;Cudles son los desafios que enfrenta el Sistema de Agua Potable de Zothé y que

pueden incidir en su funcionamiento a traves del tiempo?



1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Conocer y analizar los mecanismos operativos y los procesos organizativos que
caracterizan el funcionamiento del Sistema de Agua Potable de Zothé, con la finalidad de

identificar sus implicaciones en la gestion comunitaria del agua de este sistema.

Objetivos particulares

e Conocer y describir la operacion técnica y administrativa del Sistema de Agua
Potable de Zothé por medio de la descripcién de los principales procesos de
distribucion, administracién y acceso al agua en el sistema, con la intencion de

identificar qué caracteristicas lo hacen un sistema operativamente viable.

e Conocer y analizar las formas de organizacién social al interior y entre las
comunidades que conforman el Sistema de Agua Potable de Zothé mediante la
descripcion de las estructuras organizativas, la toma de decisiones y de la resolucion
de conflictos en torno al manejo del agua, para ubicar los procesos que propician u

obstaculizan su funcionamiento.

e Describir e identificar los principales procesos (sociales, econdémicos y politicos) del
contexto social que pueden incidir en el funcionamiento operativo y organizativo

del Sistema de Agua Potable de Zothé.



1.4 Supuestos de investigacion

El buen funcionamiento y mantenimiento del Sistema de Agua Potable de Zothé a mas de
40 afos de su creacion, no solo depende del buen manejo administrativo y operativo del
mismo sino también de la organizacion social que lo sustenta. Los principales procesos que
han favorecido la permanencia y el buen funcionamiento de este sistema son: 1) la forma en
que las comunidades conciben al agua, como un bien comun e indispensable para todas las
formas de vida, influye a su vez en el manejo colectivo que dan al agua, 2) la existencia de
mecanismos de organizacion social (asambleas comunitarias y comités de agua) promueven
la participacion de los usuarios y fortalecen los vinculos sociales entre los usuarios y entre
las comunidades, 3) la existencia de valores colectivos como el sentido de la
responsabilidad compartida y la solidaridad, y el hecho las comunidades compartan formas
de vida, aspectos culturales y creencias, han favorecido el trabajo colectivo dentro y entre
las comunidades y 4) la necesidad permanente de tener acceso al agua motiva y fomenta el

trabajo colectivo.

La permanencia de SAPZ a través del tiempo no solo depende de los procesos que
ocurren dentro del mismo, también se ve influenciado por procesos externos al sistema que
repercuten en distintos sentidos en la continuidad de éste, tales como: las politicas
gubernamentales de municipalizacién del servicio de agua potable, la sobreexplotacion de
acuifero Huichapan-Tecozautla, la presencia en el municipio de la industria cementera que
utiliza grandes cantidades de agua, la intensa agricultura de riego practicada principalmente

en sitios aledanos al sistema, entre otros.



1.5 Justificacion

La preservacion y conservacion de los ecosistemas resulta primordial pues su adecuado
equilibrio permite el mantenimiento de los hébitats y de las diversas formas de vida que
existen en el planeta, incluyendo al ser humano, para quien el acceso al agua resulta
imprescindible, pues la presencia de agua propicia el desarrollo de sus comunidades; sin
embargo, el gobierno no ha logrado cubrir las necesidades hidricas de las comunidades
rurales, semi rurales o periféricas del pais, por lo que algunas de éstas se han organizado y
han desarrollado mecanismos de gestion comunitaria que les permitan acceder al agua. El
Sistema de Agua Potable de Zothé es un ejemplo de cémo los pobladores de cinco
comunidades se han organizado y han gestionado comunitariamente el agua por ya méas de
cuatro décadas. Para México se sabe de la existencia de algunos sistemas de agua potable
que son administrados por sus propios usuarios; no obstante, existe poca informacién sobre
las formas en que dichos sistemas se organizan y funcionan, asi como los procesos que
ayudan a explicar su persistencia, viabilidad y vulnerabilidad ante factores internos y
externos. Adicionalmente son pocos los estudios documentados que han analizado la
viabilidad de este tipo de gestion del agua, como una respuesta alternativa a la
incompetencia e ineficiencia del Estado para abastecer de agua a las comunidades y a la

tendencia privatizadora del agua.

El estudio del Sistema de Agua Potable de Zothé, como una experiencia de gestion
comunitaria del agua, contribuye a entender los distintos mecanismos de organizacién de la

gestién comunitaria mediante los cuales opera dicho sistema y de esta manera reconocer



aquellos factores hacen posible su fortaleza organizativa, su viabilidad futura y los riesgos

que puedan amenazar su permanencia a traves del tiempo.

1.6 Descripcion general de los capitulos que integran la investigacion

En el presente capitulo se llevo a cabo una descripcion general sobre el planteamiento del
problema; ademas, se sefialan los objetivos y la hipdtesis que guian la presente
investigacion. En el segundo capitulo se realizd una reflexién sobre los conceptos, los
elementos tedricos y metodologicos que permitieron por una parte realizar acercamiento
teorico al tema de investigacion y por otra, interpretar y abordar el caso de estudio. En el
tercer capitulo se llevé acabo el marco de referencia del area de estudio con la intencion de
que la informacion aqui registrada permitiera al lector, conocer y entender el contexto
social, economico y ambiental en el que se desenvuelven las comunidades que integran el
SAPZ. En el cuarto capitulo se elabor6 una descripcion general de las antiguas fuentes y
formas de abastecimiento de agua de las comunidades que actualmente conforman el
SAPZ, asi mismo, se abordan aspectos histdricos relevantes de la conformacion de este
sistema. El quinto capitulo describe aspectos generales del funcionamiento operativo del
SAPZ, ademas de las principales funciones desempefiadas por los usuarios y trabajadores.
En el capitulo seis se realizd un analisis sobre la organizacion social que se lleva a cabo en
este sistema comunitario y que a través del tiempo ha favorecido en su funcionamiento y
persistencia. Por ultimo en el capitulo siete se elabora un analisis y reflexion sobre las
caracteristicas generales que han favorecido el funcionamiento del SAPZ y la relacién que
existe entre el sistema y los principales procesos internos y externos que transcurren en el

contexto en el cual que se desarrolla dicho sistema.



1.7 Estado de la cuestion
Estudios sobre la gestion comunitaria del agua en México

La Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha reconocido que la crisis del agua ademas de ser un problema de escasez, es
un problema de gestion (UNESCO, 2003).Y “Algunos especialistas prevén que la falta de

agua en el 2025 alcanzara el 33 % de la poblacion mundial” (Birrichiga, 2007:9).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), la gestion comunitaria del agua se lleva a cabo en diversos paises
latinoamericanos, a los que generalmente en la literatura se les refieres como paises
subdesarrollados, y tienen un numero importante de zonas rurales que carecen del
abastecimiento de agua potable debido a que las instituciones gubernamentales de sus
paises no han logrado satisfacer las necesidades hidricas (OCDE, 2013 citado por Silva,
2014). Los paises en donde predomina la gestion comunitaria son Bolivia, Chile,
Nicaragua, Colombia, Ecuador, Pert, Guatemala y México (Silva, 2014). En la Agenda del

Agua 2030 la CONAGUA sostiene que:

En México, como en gran parte del mundo, existe una creciente preocupacion
por el agua. Inquietan desde los problemas para lograr un abastecimiento y
distribucion regular y con la calidad necesaria, que se presentan en numerosas
ciudades, pueblos y zonas rurales hasta cuestiones de mayor complejidad como
la pobreza y la migracion que muchas veces ocurren de manera asociada a la

carencia de servicios basicos y a las sequias (CONAGUA, 2011b).



La gestion, distribucion y saneamiento del agua son temas importantes para el pais
debido a que un gran nimero de personas carecen del servicio de agua potable, siendo el
medio rural el més afectado (Montero, 2011). Aunado a lo anterior, desde las dos Ultimas
décadas del siglo pasado, el gobierno mexicano ha instrumentado politicas de corte
neoliberal y tecndcrata, en tanto que en materia de abasto de agua promueve que los
espacios de distribucion y saneamiento del agua pasen a manos del capital privado
(Montero, 2011), impulsando la instrumentacién de politicas privatizadoras del agua que

promueven no solo su comercializacion sino también su explotacion desmedida.

Algunas comunidades rurales del pais, a través del tiempo y motivadas por diversos
factores tales como la falta de interés del Estado en brindarles servicios publicos, las
condiciones ambientales que influyen en la disponibilidad y acceso al agua, la necesidad
basica de tener acceso al agua potable y el contexto socioeconémico, han buscado
desarrollar nuevas estrategias y formas de organizacion social que les permitan acceder,

distribuir y administrar el agua potable y de esta forma cubrir sus necesidades hidricas.

Un gran namero de los estudios realizados en torno a la gestion comunitaria del agua
en Meéxico se enfocan en la gestion de agua de riego y pocos son los estudios que
documentan y analizan las experiencias especificas de sistemas o0 comités comunitarios de
agua potable que aborden su origen y funcionamiento. En México algunos estados como

Chiapas, Morelia, Estado de México e Hidalgo cuentan con este tipo de estudios.

Gutiérrez y colaboradores analizaron la importancia de las mujeres y la organizacion
social en la gestion del agua para consumo humano y uso domeéstico en Berriozabal,

Chiapas, documentando la existencia y funcionamiento de 24 comités comunitarios de agua
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potable. Estos autores encontraron que, la presencia de éstos comités esta relacionada con
la existencia de servicios de agua, en comparacion con las comunidades que carecen de
ellos (Gutiérrez et al., 2013). En dicho estudio se describe de forma general la constitucion
y el funcionamiento de los comités comunitarios de agua, y se menciona la importancia de
una buena organizacion social para su adecuado funcionamiento. También se sugiere que la
relevancia de los comités comunitarios radica en que pueden ser una alternativa efectiva
para acceder al agua en muchas comunidades que no tienen acceso a ella; sin embargo, es
importante considerar que en dichos comités también se presentan conflictos. De acuerdo
con Michel Marie “los conflictos son un fendomeno totalmente normal, inherente a la
produccion de las relaciones sociales y, aun mas, a la estructuracion del poder local
politico, econdmico y simbodlico” (Marie, 2004:46). Para Marie, la importancia del estudio
de los conflictos no radica en los conflictos mismos sino en el estudio de como estos son
manejados. Con base en la idea de Marie se considera a los conflictos como una forma de
interaccion social innata a los comités de agua, que nos permiten comprender mejor las

dindmicas sociales de manejo entorno a este bien comun.

Para el estado de Michoacan, dos estudios realizados sobre la gestion social del agua
demuestran como con los comités de agua en las comunidades, se ha logrado el
abastecimiento hidrico de la poblacion rural, y reconocen su capacidad local para gestionar
el agua potable; discuten la necesidad de reconocer juridicamente la autogestion de este
tipo de comunidades rurales que han demostrado una gestion eficiente del agua (Pimentel et

al., 2012; Sandoval, 2011).
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Uno de los estudios mas completos que documenta el funcionamiento de los
componentes de la gestién comunitaria (gobierno y administracion, la distribucion del agua,
el personal operativo, la vigilancia y el monitoreo, la rendicién de cuentas, la capacidad
auto financiera y criterios de equidad social), es el realizado por Pimentel et al. (2012),
quien ademas de describir y analizar algunos mecanismos de la gestion comunitaria,
sugiere el reconocimiento juridico de estos comités de agua potable y también propone el
fortalecimiento econémico por parte del gobierno en la infraestructura de la red de agua
potable de estos comités de agua, cuando el coste rebase la capacidad comunitaria. Esto es
importante pues entre los principales desafios a los que se enfrentan estos sistemas
comunitarios de agua potable son los elevados costos de saneamiento, por lo que muchas

veces deciden no realizarlo.

Lopez et al. (2013), documentaron y analizaron el conflicto entre el gobierno
municipal y comunidades de la region de los volcanes en el Estado de México, para
determinar a quién corresponde la administracion de los sistemas comunitarios de agua
potable, los cuales en los Gltimos afios han sido administrados de manera eficiente por los
usuarios de las propias comunidades. Si bien es cierto que en dicha investigacion no se
realiza un estudio detallado sobre el funcionamiento de esos sistemas, si se busca resaltar la
capacidad de las comunidades para administrar sus propios sistemas de agua por mas de 50
afios y la necesidad de reconocer juridicamente la autonomia de dichas instituciones. Por su
parte Hinojosa et al. (2013), en su estudio titulado “Gestion local del agua del Qanat de
Tlalmanalco, Estado de México”, muestran como la gestion del agua, a través de los
comités comunitarios, cuenta con los atributos idoneos para llevar a cabo una buena gestién

a nivel comunitario, favoreciendo la interaccion entre los actores clave y los usuarios del
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agua; esta forma de gestion ha sido motivada por la inexistencia de un organismo operador.
Los estudios anteriores analizan algunos sistemas y comités comunitarios de agua potable

administrados por los propios usuarios.

En la actualidad, ““diversos autores (Boelens, 2003; Barkin, 2004; Brooks, 2004;
Gentes, 2004; Pefia, 2004, citados por Galindo y Palerm, 2007) coinciden en la necesidad
de identificar, revalorar y rescatar los conocimientos y técnicas locales que permiten a
comunidades campesinas e indigenas su abasto de agua” (Gutiérrez et al., 2013:101). Si
bien, la gestion comunitaria se ha convertido para las comunidades en una forma de manejo
que les permite acceder al agua, son escasos los estudios realizados en el estado de Hidalgo
sobre la gestion comunitaria del agua; no obstante, los existentes hacen importantes

aportaciones al conocimiento de la gestién comunitaria y la autogestion.

Uno de los trabajos méas relevantes sobre la gestion comunitaria en Hidalgo, es el
realizado por Galindo y Palerm (2007), en el estudio titulado “Pequefios sistemas de agua
potable: entre la autogestion y el manejo municipal en el estado de Hidalgo, México”. Ahi
los autores nos brindan una sistematizacion y una breve descripcion de los 22 sistemas
municipales de agua potable existentes en el estado, contraponiéndolos con tres pequefios
sistemas de autogestion localizados en el Valle del Mezquital, en los llanos de Apan y en el
Valle de Tulancingo. A través de esta comparacion, los autores reconocen la pertinencia y
la eficiente capacidad de la autogestion de los pequefios sistemas de agua potable, y
expresan su preocupacion por el riesgo de que dichos sistemas autogestionados sean

absorbidos por los nuevos organismos operadores privatizadores (Galindo y Palerm, 2007).
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Otra de las investigaciones realizadas para el estado de Hidalgo, es la de Galindo et
al. (2008), quienes en el estudio titulado “Organizacion social en la gestion de una fuente
de agua: los jagiieyes”, identifican y describen la organizacion social que genera el uso y
manejo de los jagiieyes en el estado de Hidalgo. En dicho estudio, los autores identifican
varios componentes esenciales de la gestiobn comunitaria que permiten la permanencia de
estos sistemas de agua potable: los acuerdos, las reglas, las sanciones y el cumplimiento de

las tareas.

Galindo y Palerm (2009) documentan la existencia de un sistema de agua potable
multicomunitario que abastece a ocho comunidades del municipio EI Cardonal en la region
del Valle del Mezquital; describen algunos aspectos de su organizacion técnico
administrativa y lo comparan con el 6rgano operador municipal. En dicha investigacion los
autores sugieren que los sistemas comunitarios de agua potable son un “tipo de
instituciones que tienen la capacidad de regular el uso de la infraestructura hidraulica del
sistema y el agua que conduce, ademas de tener capacidad para reglamentar y establecer
sanciones que garanticen el abasto del agua a través del tiempo” (Galindo y Palerm, 2009:

20, 21).

Los estudios realizados sobre la gestion comunitaria en el estado de Hidalgo son
escasos Y particularmente inexistentes en el municipio de Huichapan, en donde no se ha
documentado la existencia ni la organizacion y funcionamiento de pequefios sistemas
comunitarios de agua potable, pese a que son un ejemplo de respuesta a las necesidades de

abastecimiento de agua en aquellas comunidades rurales que carecen del mismo. En el caso
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del SAPZ, no existe ninguna evidencia de investigaciones académicas realizadas

previamente.

Una breve mirada de la gestion del agua en México

Estudiar y analizar la gestion del agua es fundamental para el lograr un manejo eficiente y
sustentable del agua, es por esto que a nivel internacional el Comité Técnico de la
Asociacion Mundial para el Agua, ha propuesto el enfoque de Gestion Integral de Recursos
Hidricos (GIRH) a través del cual se plantea la coordinacion de la gestion de los recursos
hidricos desde los niveles locales hasta los internacionales, promoviendo la participacion de
todos los sectores, grupos de interés y actores involucrados, generando asi una serie de
normas Yy politicas equitativas y sostenibles que tomen en cuenta intereses sociales,
econdémicos y ambientales, y sean capaces de propiciar una mejor gestion del agua (GWP e

INBO, 2009).

Resulta interesante considerar que si bien, el enfoque de GIRH promueve la
participacién social en la gestién del agua y un manejo equitativo de la misma, también
promueve la idea de entender al agua como un recurso econémico y comercializable. Esta
doble intencionalidad resulta preocupante pues por un lado pareciera que dicho enfoque
busca impulsar los procesos organizativos locales en torno al manejo del agua y por otro
busca favorecer los procesos de mercantilizacion y privatizacion del agua. Sobre lo antes
mencionado, lo que para muchos podria ser vista como una caracteristica neutral del
enfoque también puede ser vista como una contraposicion en sus planteamientos. Es
oportuno aclarar que la presente investigacion no busca evaluar la pertinencia de este

enfoque, y aqui se menciona para efectos de conocer sus principales planteamientos, dado
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que este modelo de gestion ha sido retomado por diversos paises e influenciado sus

politicas respectivas.

En el caso de México con la promulgacion de la Ley de aguas Nacionales de 1992, se
plante6 considerar dicho enfoque mediante la definicion de la cuenca “como instancia de
gestion integral y representacion de intereses” (Marafidon, 2010:44), con la intenciéon de
promover un tipo de gestion que tomara en cuenta el aspectos geograficos, sociales,
econdmicos y politicos en torno a la gestion del agua estimulando la responsabilidad
compartida. En este contexto se disefiaron los Consejos de Cuenca como instancias de
coordinacion entre los tres niveles de gobierno y usuarios, y “fueron creados con la
finalidad de ordenar los diversos usos del agua, impulsar el saneamiento de las cuencas,
promover el manejo eficiente del agua, conservar y preservar el recurso” (Marafién,
2010:44). Es importante mencionar que la gestion integrada de cuencas promovida por el
Estado mexicano, no reconoce juridicamente la gestién y administracion del agua ejercida

por las comunidades (Galindo y Palerm, 2007; Sandoval y Glnther, 2013).

Gestion del agua subterranea en México

De acuerdo con Ordofiez, el agua subterranea “es aquella parte del agua existente bajo la
superficie terrestre que puede ser colectada mediante perforaciones, tlneles o galerias de
drenaje o la que fluye naturalmente hacia la superficie a través de manantiales o filtraciones

a los cursos fluviales” (Ordofiez, 2011:9).

En nuestro pais el agua subterranea es una fuente de abastecimiento importante, ya

que 37 % del agua consumida proviene de fuentes subterraneas (CONAGUA, 2011b) y en
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el caso de las comunidades con climas semiaridos y aridos la importancia del agua

subterranea aumenta, pues muchas veces suele ser la Unica fuente de abastecimiento.

“La CONAGUA ubica 653 acuiferos en México y, para facilitar la
administracion de las aguas subterraneas propone que ésta se lleve a cabo
mediante instrumentos de concesion o asignacion de derechos para uso de
aguas nacionales, asi como medidas de ordenamiento de la explotacion de
los acuiferos tales como vedas, reglamentos, zonas reglamentadas y zonas

de reserva” (CONAGUA, 2013:15).

Sin embargo, la gestion del agua subterranea ha resultado ser ineficaz, caracterizandose por
ser centralista, autoritaria y por excluir en el disefio de las politicas la participacion de otros

actores involucrados (Marafién y Lopez, 2008; Marafion, 2010).

La centralizacion de la gestion del agua subterranea por parte del Estado tuvo sus
inicios con la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917, en cuyo articulo 27 constitucional se establecié que el agua es propiedad de la
nacion (Marafion, 2010; Tortolero, 2000); sin embargo, en dicho articulo constitucional
solo se hacia referencia al agua superficial sin realizar ninguna mencion explicita sobre el
agua subterranea, por lo que durante afios el uso del agua del subsuelo fue considerado de
libre acceso, lo que a través del tiempo propicié su sobrexplotacion. Fue hasta el afio de
1945 cuando se modificé el articulo 27 constitucional y se incluyeron las aguas
subterraneas, pese a esto hasta los afios ochenta el agua subterranea sigui6 siendo de libre
acceso, pues su regulacion resulto ser debil y estéril. En los afios ochenta los problemas en

el descenso del nivel freatico de las aguas subterraneas aumento considerablemente debido
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a su uso excesivo, incrementandose asi las restricciones de uso y acceso al agua subterranea
y en 1992, al aprobarse la Ley de Aguas Nacionales, el gobierno federal propuso una
gestion integrada por cuencas, incluyendo en ésta el agua subterranea (Marafién, 2010) y
proponiéndose una gestion participativa de los acuiferos, por medio de los Comités
Técnicos de Aguas Subterraneas (COTAS) (Marafidén y Lopez, 2008), los cuales resultaron
ser organizaciones meramente consultivas y que no participan en la administracion directa

de las aguas subterraneas.

Considerando este breve panorama de la gestion del agua subterranea en México, se
puede deducir que la gestion del agua del subsuelo ha resultado poco préctica a lo largo del
tiempo, debido al incumplimiento de su regulaciéon y a diversos factores tales como: la
dificultad para saber cuanta agua es almacenada en los acuiferos, su volumen de extraccion,
su contaminacidn, la facilidad para apropiarse de ésta, entre otros aspectos (Marafién, 2010;

Ordofiez, 2011).

Es importante reconocer el papel que desempefia el agua subterranea como principal
fuente de agua para muchas regiones del pais, pese a esto el actual modelo de gestion
presenta grandes problemas que influyen en el acceso y disponibilidad del agua subterranea
en zonas donde ésta es la principal fuente de abastecimiento. En Gltimos afios el gobierno
federal ha disefiado politicas desconcentradoras de la gestion del agua, buscando transferir
de sus responsabilidades de operacion técnica del servicio de agua potable a los distintos
niveles de gobierno (estados, municipios, localidades). Uno de los principales problemas
del modelo de gestion actual es que la desconcentracion de la gestion, busca solo ceder las

responsabilidades administrativas de los servicios de agua potable a los estados y
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municipios, transfiriendo a estos niveles de gobierno y a los ciudadanos la responsabilidad
de asumir los costos de operacion y mantenimiento, no obstante, la toma decisiones sobre la
gestion del recurso sigue en manos del Estado, es decir existe una desconcentracion de los
servicios de agua potable pero no se ha logrado una descentralizacion de los mismos, pues
la administracion del agua es llevada a cabo por la nacién. Es relevante mencionar que por
desconcentracion se entiende el “delegar atribuciones en niveles medios y operativo de las
propias dependencias” (Guerrero, 2004:36). Aunado a lo anterior el actual modelo de
gestion del agua propone generar una politica participativa, pero esto no trasciende debido a
que se limita a hacer consultas ciudadanas a pequerios sectores de usuarios pero restringe su

participacion en la administracion y la toma de decisiones en la gestion del agua.

Aunque el panorama de la gestion del agua en México no sea alentador, aun queda
mucho por hacer en torno a la gestion del agua subterrdnea y “es posible considerar la
existencia de un espacio publico no estatal de control, induccion y articulacion de nuevas
formas de poder ciudadano para hacer transferencia real de poder y de decisiones a las

comunidades organizadas” (Marafidn y Lopez, 2008:127).

Los municipios y la descentralizacion del agua potable en México

La propuesta de la descentralizacion de la gestion del agua en México data de los afios
ochenta del siglo pasado, y fue justificada desde el &mbito gubernamental como producto
de la crisis nacional por la incapacidad de sufragar la deuda externa y por la crisis a nivel
mundial del capitalismo (Marafion, 2010). En ese contexto se considerd necesario restar
responsabilidades al gobierno federal y traspasar a los organismos municipales el

compromiso de suministrar el servicio de agua potable de la poblacion y que esta asumiera
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los costos totales. En 1983, durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) se
modificé el articulo 115 constitucional para dotar a los estados y municipios de nuevas
responsabilidades vinculadas al manejo de agua potable y alcantarillado (Barkin y Klooster,
2006; Rodriguez, 2009; Marafidn, 2010); sin embargo, pese a los esfuerzos por lograr la
descentralizacion del servicio de agua potable y alcantarillado, la falta de coordinacién
impidié avances concretos. Fue hasta 1992 cuando se formaliz6 la descentralizacion del
servicio publico agua potable por medio de la aprobacion de la Ley de Aguas Nacionales
(LAN), en donde se proponia que “el gobierno federal mantuviera la administracion de las
agua de la Nacién [y funciones legales para la fiscalizacién de estas] pero se abria la
posibilidad de estimular la descentralizacion a partir de un nuevo equilibrio entre la
Federacion, estados y municipios” (Marafion, 2010:41,42); es decir, el gobierno buscaba
separarse de las funciones del servicio publico de agua potable y alcantarillado.
Posteriormente, en 1999, el gobierno derogé a las autoridades municipales la
responsabilidad de brindar a la poblacion los servicios de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales (Rodriguez, 2009).

La descentralizacion condujo a los municipios a buscar alternativas para cumplir con
esta nueva responsabilidad otorgada por el Estado; en unos casos se impulso la creacion de
organismos municipales encargados de suministrar al servicio de agua potable y
alcantarillado o bien hubo una asociacion entre municipios, pero en otros casos y ante la
falta de experiencia y de recursos econémicos, los servicios publicos de agua potable

fueron concesionados a empresa privadas.
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Si bien la concesién del servicio de agua potable ocurrié en muchos casos, no fue
sino hasta el 2001 cuando la Comision Nacional del Agua promovid la participacion activa
de empresas privadas como organismos operadores en los municipios de mas de 50,000
habitantes (De la Garza, 2006) y tres afios méas tarde, de acuerdo con Schmidt, “la Ley de
Aguas Nacionales fue modificada en el 2004, reforzando la linea de participacion privada”
(Schmidt, 2005:22 citado por Rodriguez, 2009). Como vemos, la descentralizacion del
agua es un proceso relativamente reciente que tuvo como finalidad en primera instancia que
el gobierno federal trasladara la responsabilidad en materia de agua potable a los
municipios. Algunos estados del pais han fortalecido dicha accién otorgando el manejo de
los servicios de agua potable y alcantarillado a empresas privadas nacionales e
internacionales, dejando en manos de éstas, el manejo del agua potable. Esta forma de
privatizacion ha sido devastadora y violenta el derecho humano al agua, pues en muchos
casos el acceso al agua se encuentra vinculado a un costo, el cual muchas veces resulta
elevado, especialmente para aquéllos sectores de la poblacidon cuyos recursos econdmicos
son escasos. Aunado a esto, el servicio de agua potable se ha caracterizado por ser
deficiente en cuanto a la calidad y cantidad de agua ofrecida a los usuarios ademas de
presentar elevados costos. Si bien es cierto que la descentralizacion del agua favorecio las
tendencias privatizadoras del agua también es cierto que beneficio a la gestion comunitaria
ya que el nivel municipal, como menciona Rodriguez es “un espacio donde las
comunidades tienen mas capacidades de incidir” (Rodriguez, 2009:260), pues podria
considerarse que se facilita la oportunidad de participar y de negociar entre los municipios
y los grupos comunitarios relacionados con el manejo del agua, no obstante, la toma de
decisiones respecto a la gestion del agua continua en manos del Estado.
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Capitulo 2. Teoria, conceptos y recursos metodoldgicos

Este capitulo tiene como finalidad reunir los elementos tedricos y metodologicos que
permitan por una parte, un acercamiento tedrico al tema de investigacion y por otra,
interpretar y abordar el caso de estudio. El capitulo contiene dos apartados: el apartado
tedrico y el metodolégico. El primero se fue construyendo con la lectura y el anélisis de los
enfoques, teorias y conceptos que ayudaron a abordar la realidad y complejidad del tema de
estudio. El andlisis de todo proceso social y por tanto de la gestion comunitaria no debe
limitarse a una vision focalizada, sino por el contrario mirar mas alla del proceso mismo.
La interpretacion y andlisis de la presente investigacion parte de la reflexion de cuatro ejes
analiticos vinculados directamente con la gestion comunitaria del agua: el agua en el
contexto capitalista, diferentes perspectivas entorno a la gestion del agua, agua y territorio y

el agua como un bien comdn.

En el segundo apartado se expone la metodologia empleada para dar cumplimiento a
los objetivos de investigacion. Esta investigacion es de tipo cualitativo y emplea el método
de estudio de caso. Se describen las diferentes actividades y recursos metodoldgicos

utilizados durante la realizacion del trabajo de gabinete, de archivo y de campo.

2.1. Breve mirada de la gestidn del agua en el contexto capitalista

El impacto que ha tenido el sistema capitalista en el uso y manejo de los recursos naturales
en el mundo es devastador; la sobreexplotacion de los recursos y la degradacion ambiental
son muestra de ello, ya que bajo este modo de produccion capitalista a todo lo que
conforma parte del planeta se le ha otorgado un valor econémico, como mercancia. Este

proceso mediante el cual la sociedad deja de percibir los recursos y servicios como bienes y
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los aprecia como mercancia, se denomina mercantilizacién. La mercantilizacion es una
“caracteristica central de la expansion y consolidacion de formas capitalistas de

organizacion social” (Castro, 2009:11).

Las relaciones capitalistas se han extendido en el mundo y en las ultimas décadas se
han mercantilizado muchos de los recursos del planeta pues como sugiere Almeyra “el
capital subsumio la agricultura [...] tierras, agua, bosques y territorios, rehizo la economia,
las costumbres, la cultura y la sociedad segun sus intereses” (Almeyra et al., 2014:12). Asi,
el agua al igual que otros elementos naturales se concibieron bajo una l6gica capitalista y
fueron posicionados como mercancias, especialmente bajo la instrumentacion del modelo

neoliberal.

La mercantilizacion y privatizacion del agua fue promovida formalmente en 1992 en
la Declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible. Esta declaracion bien
pudiera ser definida como una “propuesta de empresas transnacionales, organismos
financieros internacionales y gobiernos nacionales que detectaron que el liquido podria ser
un buen negocio en todo el mundo” (Rodriguez, 2009:249), reconociendo al agua como un
bien econdmico. Dicha propuesta esta basada en la l6gica de entender al agua potable como
un elemento “escaso” cuyo manejo y acceso debia de ser controlado para evitar su
agotamiento y por ende el surgimiento de una crisis en torno al agua. Resulta relevante
reconocer que la naturaleza de la “crisis del agua potable” ha sido asociada por muchos
investigadores, instituciones y organizaciones nacionales e internacionales con una
“escasez social”, producto de un acceso y distribucion inequitativa, restringida y controlada

del agua, en beneficio solo de ciertos sectores y no con una escasez fisica del agua. “Por lo
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tanto, hay que ser muy prudente desde que se habla de crisis de agua y buscar siempre a

quien puede beneficiar la crisis” (Larbi, 2005:69).

En el mundo existen un gran numero de instituciones internacionales como el Banco
Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) que impulsan la privatizacion del
agua pues en esta encuentran ganancias millonarias (Achkar y Dominguez, 2008). Dichos
organismos promueven incesantemente la privatizacion del agua a cambio de negociar las
deudas economicas de muchos paises latinoamericanos, los cuales optan por abrir las

puertas a la mercantilizacion del agua y con ello muchas veces a empresas transnacionales.

El proceso de privatizacién de los servicios de operacion y distribucion de agua
potable es un ejemplo de mercantilizacién capitalista en donde los sistemas privados de
operacion y distribucién de agua potable se caracterizan por trabajar en condiciones
monopolicas (en manos de unas cuantas empresas privadas) y por mantener obligada a la
poblacién a consumir y pagar, ya que resulta imposible prescindir del vital liquido
(Rodriguez, 2009), este tipo de privatizacidn se ha convertido en una forma de dominio y
control sobre los pueblos. Aunado a esto, muchos gobiernos se han deslindado de su
responsabilidad de abastecer y distribuir agua a sus habitantes y han otorgado las
concesiones a empresas privadas para que sean éstas las responsables de brindar el servicio
de agua potable, desde luego a cambio de un costo, el cual muchas veces resulta ser
excesivo. Conceder un precio a los servicios de operacion y distribucion de agua potable
implica condicionar el acceso humano agua, en torno a esta idea, Achkar y Dominguez
sugieren que muchos organismos operadores privados imponen altos costos por el servicio

de agua potable, limitando el acceso al agua potable para aquellas “personas que no estan
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en condiciones de enfrentar los costos crecientes de los servicios de agua potable,

alcantarilladlo y tratamiento de aguas servidas” (Achkar y Dominguez, 2008:35).

Si bien, bajo la l6gica capitalista se insiste en ver al agua como un recurso con valor
economico y libre para ser comercializado y controlado, por otra parte existe una “fuerza
social” que se opone a que el agua sea gestionada como un bien econémico, pues ésta es
fundamental para la vida (Ledn, 2014), ya que no solo es un elemento natural que
constituye a los seres vivos y que contribuye a mantener el equilibrio de los ecosistemas
regulando la temperatura del ambiente y permitiendo el establecimiento de diversas
especies, sino también forma parte de la cotidianidad de las comunidades, es decir de su

forma de vida y de su cultura.

Una de las principales caracteristicas de la gestidbn comunitaria es que se basa en la
I6gica de pensar al agua como un bien comin y no como una mercancia. En este tipo de
gestion las dinamicas en torno a la extracciéon y uso del agua se basan en la satisfaccion de
las necesidades basicas, sin fines de lucro, desarrolladas fuera de la ldgica capitalista
(Sandoval y Ginther, 2013; Gunther, 2012). No obstante, hay que partir del hecho de que
aunque la gestion comunitaria no siga dicha logica, los pueblos y comunidades que la
llevan a cabo forman parte de un mundo globalizado, dominado por un capitalismo
expansivo y es bajo este contexto que el desarrollo de la gestion comunitaria no solo se ve
influenciado por las relaciones que en ella ocurren sino también esta condicionado por el

contexto social en el que se desenvuelve (Bernal et al., 2014; Rolland y VVega, 2010).

Estudiar la gestion comunitaria implica analizarla no solo desde un contexto local y

focalizado, sino también reconocer que se encuentra inmersa en un contexto global,
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capitalizado y complejo donde se entretejen relaciones sociales, politicas, econdmicas,
entre otras. Entender la gestion comunitaria implica tener en cuenta que “todo proceso local

se ve influenciado y esta inserto en los procesos mundiales de distintas maneras” (Espinosa

y Ledn, 2009:14).

Agamben sugiere que para entender el mundo globalizado actual dominado por el
capitalismo es necesario comprender el contexto social (Agamben, 2010). Un conocimiento
mas exhaustivo de la gestion comunitaria implica el analisis de este tipo de gestion inserto
en el sistema capitalista y no ajeno a él, esto no quiere decir que se comparta la misma
I6gica de produccién, acumulacion y mercantilizacion impuesta por el sistema. La
persistencia de la gestion comunitaria del agua, cuyos objetivos difieren de los propios del
capitalismo, puede estar en riesgo ante la privatizacién del agua y también todas aquellas
comunidades en donde el acceso, distribucion y administracion del agua esti en manos de

los propios usuarios y actores locales, como es en el caso que aqui nos ocupa.

2.2 Diferentes perspectivas entorno a la gestion del agua

Gestion comunitaria del agua

Antes de iniciar con el estudio de la gestion comunitaria del agua, resultar primordial
entender el termino gestion. De acuerdo a Benavides la gestion puede ser entendida como
“la secuencia de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion” (Benavides, 2011:13), es decir la gestion hace referencia al proceso y

conjunto de actividades que se llevan a cabo para lograr un objetivo.

26



En los ultimos afios, la crisis del agua ha sido un tema recurrente en muchos discursos
institucionales a nivel nacional e internacional, los cuales sugirieren que dicha crisis es
producto de una mala gestion del agua a nivel mundial. No obstante la importancia de la
gestion del agua, persisten vacios conceptuales en torno al tema. Distintos autores buscan
conceptualizar no solo el término de “gestion” sino también los tipos de gestion que de ella

se derivan.

De acuerdo con Koonntz y Heinz (2004), se pueden distinguir tres tipos de gestion
con base a quién la realiza y para quién: la gestién privada, que hace referencia al
abastecimiento de agua con fines lucrativos y es llevada a cabo por instituciones privadas;
la gestién publica, que es impulsada por el Estado, quien elabora politicas y marcos
normativos; y por ultimo, la gestion social, en donde la administracion y ejecucion es
llevada a cabo por la sociedad civil. Esta ultima puede incluir comunidades indigenas,
grupos campesinos, organizaciones urbanas o rurales (Sandoval y Glnther, 2013). En otras
palabras, la gestidn social hace referencia a la organizacion y administracion del agua desde
lo local (Sandoval y Giinther, 2013), “pretendiendo escapar a la légica de la acumulacion
del capital” (Giinther, 2012:6). En la actualidad “existen diferentes iniciativas de gestion
social del agua en el mundo y en particular en América Latina, que giran en torno a
experiencias de gestién comunitaria y plantean una relacion diferente de la sociedad con el
agua” (Giinther, 2012:6). En zonas rurales de paises latinoamericanos se ha documentado
como la gestion social se puede identificar porque son “los actores locales quienes planean,
administran y organizan los medios de distribucion del recurso entre la poblacion”

(Sandoval y Gunther, 2013:168).
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Con base en las definiciones anteriores, podriamos considerar dos caracteristicas
principales de la gestion social del agua que le distinguen de los otros tipos de gestion: la
participacion de los actores locales en su organizacion y administracion, y su existencia
cdémo un tipo de gestion sin fines de enriquecimiento. Es importante mencionar que dentro
de la gestion social se reconoce la gestion comunitaria y la autogestion para el acceso al

agua.

En décadas recientes, la gestion comunitaria del agua ha cobrado relevancia como
un tipo de gestién practicada por una o varias comunidades rurales para acceder al servicio
de agua potable, por lo que resulta importante su estudio, partiendo de la compresion y
andlisis de todos los aspectos que ésta engloba. Conocer las diferentes conceptualizaciones
que existen sobre la gestion comunitaria del agua permitira tener una perspectiva mas
amplia sobre cudles son los aspectos que le caracterizan y por tanto, que deben ser tomados

en cuenta al momento de su estudio.

Algunas definiciones de gestion comunitaria del agua centran la atencion en la
importancia que en dicha gestion tienen la comunidad y lo comunitario; tal es el caso de
Lockwood (2002) y Sandoval y Gunter (2013), quienes consideran que la caracteristica
principal de la gestion comunitaria radica en la identidad colectiva delimitada por simbolos
que se comparten. Lockwood entiende a la gestion comunitaria del agua como un tipo de
gestién auténoma en donde una comunidad se organiza para su manejo y genera las
“instituciones” (reglas de uso) (Lockwood, 2002). Si bien, en esta conceptualizacion se
reconoce la autonomia de la gestibn comunitaria, es necesario considerar el término

comunidad, pues éste nos permitira entender la complejidad del contexto, de las relaciones
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sociales y dimensiones que en ella se tejen y que favorecen la gestién comunitaria. En ese
sentido, Sandoval y Gunther (2013) plantean que la gestion comunitaria opera en el ambito
comunitario, entendiendo por comunitario “a la auto-identificacion de un colectivo de
individuos que poseen en comun un territorio, lenguaje, costumbres y actividades”
(Sandoval y Gunther, 2013:172). En la gestion comunitaria del agua no solo se comparte un
sentido de identidad sino también una cultura, es decir “un conjunto de valores, costumbres

y practicas que constituyen la forma de vida de un grupo especifico” (Eagleton, 2001:58).

Otros autores tratan de explicar la gestion comunitaria resaltando la participacion
social, pero no hacen referencia propiamente a una dimension de comunidad en el sentido
en que la entienden Lockwood y Sandoval y Giinther. Por ejemplo, Bastida y Garcia (s.f.)
definen a la gestion comunitaria como “la expresion méas alta de la participacién, que
implica un proceso de toma de decisiones a través del cual se determina el futuro de una
localidad en términos de su desarrollo en agua y saneamiento” (Bastida y Garcia, s.f.:4),
dicha gestion es liderada por grupos que representan intereses colectivos, crean relaciones

en la toma de decisiones.

Retomando las conceptualizaciones anteriores, podriamos considerar a la gestién
comunitaria como un modelo de gestion autdnomo, sin fines de lucro, que es administrado
por sus usuarios como actores locales que se organizan para regular el acceso, distribucion
y uso del agua, y son miembros de una comunidad en donde se comparte una identidad
propia. En muchas ocasiones se tiene la idea equivocada de que el termino comunidad se
circunscribe a espacios rurales; sin embargo esto no es asi pues al referirse a una

comunidad se alude a una identidad colectiva delimitada por fronteras simbdlicas. Con base
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en lo anterior resulta importante considerar que al hablar de gestién comunitaria no solo se
hace referencia a un tipo gestion de zonas rurales sino que también podria referir a

comunidades urbanas.

De acuerdo con Guzmén (2009, citado por Gulnther, 2012) la gestion social se
encuentra vinculada no solo a la gestion comunitaria sino también a la autogestion. Para
Garcia (2006) la autogestion se explica como la organizacion y vinculo de un grupo de
personas para la resolucion de problemas y la satisfaccion de necesidades en una entidad
especifica, en este sentido se puede entender que el autor concibe a la autogestion como la
capacidad organizativa de un grupo. Por su parte Sarasua y Udaondo sugieren que la
autogestion también puede ser entendida como “la constitucion y el funcionamiento de
instituciones o comunidades basadas en la autonomia y capaces de tomar decisiones”
(Sarasua y Udaondo, 2004:4). Ambas definiciones analizan a la autogestién desde una
perspectiva social en donde ésta se practica de forma colectiva y no individual. De acuerdo
con Méndez y Vallota (2006), si bien, en la autogestion la meta es que el individuo logre su
plena participacion en el conjunto social, no se entiende al individuo “en su caracter aislado
sino como un ente que con-vive con sus iguales, de los que depende y que, a su vez,

también depende de é1” (Méndez y Vallota, 2006:17).

Las definiciones anteriores sobre la autogestion son poco precisas y no resaltan las
actividades administrativas u organizativas que se desarrollan en este tipo de gestion;
ademas definen a la autogestion desde la perspectiva de su finalidad. Una definicion mas

clara de la autogestion es la proporcionada por la organizacion Servicios de Educacion de
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Adultos A. C. (SEDAC)", que expone que “la autogestion es una manera alternativa de
entender y trabajar en los proyectos comunitarios; es comprender, desde el interior de los
procesos mismos, el significado de la participacion colectiva; ser autogestivo es buscar

juntos la organizacion, el analisis, las decisiones y acciones” (SEDAC A.C., 1991:298).

Con base en las anteriores definiciones, en el presente trabajo se entendera a la
autogestion como la capacidad organizativa de un grupo social para lograr el
funcionamiento adecuado de una institucion autonoma. En donde el grupo social que se
organiza para el manejo autbnomo de una institucion no necesariamente comparte una

misma identidad pero si una misma finalidad.

Para algunos autores, los términos gestion comunitaria y autogestion del agua son
empleados como sinénimos y hacen referencia al manejo comunitario del agua
caracterizado por la participacion de sus usuarios y actores locales (Diaz y Mazabel, 2011;
Gutiérrez et al., 2013; Hinojosa et al., 2013). No obstante, en la presente investigacion se
entiende a la gestién comunitaria y la autogestion como conceptos diferentes, pues mientras
ésta Gltima se refiere la capacidad organizativa que algunos grupos sociales desarrollan y
tiene como finalidad el funcionamiento de una institucion autbnoma, el concepto de gestion
comunitaria hace referencia a un tipo de gestién social que tiene sus raices en lo

comunitario, en la auto-identificacion de un grupo social.

La gestiobn comunitaria opera a través de organizaciones, grupos 0 comités
comunitarios del agua, que segun Dianderas (2008), tienen la finalidad de satisfacer la

demanda de servicios de agua y saneamiento en sus respectivas localidades, sin fines de

' Organizaciéon No Gubernamental que tiene como objetivo brindar a la poblacién de escasos recursos
servicios educativos en el Valle del Mezquital.
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lucro. En estas estructuras participativas los usuarios no reciben ningin pago por el
desempefio de actividades (Aguilar e 1za, 2009; Lockwood, 2002). Algunos autores han
conceptualizado y descrito el funcionamiento de los comités de agua, tal es el caso de
Hinojosa et al. (2013), quienes proponen que los comités del agua podrian ser concebidos
como estructuras organizacionales de los sistemas de abastecimiento de agua locales. Por
otra parte Guerrero de Ledn y colaboradores, definen al comité de agua de una comunidad

3

del Estado de Jalisco como “una organizacion local formada por ejidatarios y usuarios
encargada de administrar el agua de uso agricola y doméstico” y que se caracteriza por ser
un espacio en donde no interviene ninguna otra institucion (Guerrero de Leo6n et al.,
2010:554). Sandoval define a los comités de agua como “instituciones tradicionales basadas

en acuerdos y arreglos a la palabra, establecidas tradicionalmente y por tanto reconocidas

por el colectivo, desde donde ejercen su dominio de autoridad” (Sandoval, 2014:58).

Es posible observar similitudes en las definiciones anteriores, pues todas refieren a
los comités de agua como organizaciones comunitarias autbnomas conformadas por
usuarios y encargadas de administrar el servicio de agua. No obstante, que los comités de
agua estan presentes en muchas zonas rurales del pais, existen diferencias en la manera
como se forman, organizan y funcionan. Los comités de agua surgen y funcionan como
organizaciones a nivel local, lo que hace que cada uno de estos comités posea
caracteristicas Unicas, pues los actores que participan en su administracion y las propias
caracteristicas de cada comunidad son diferentes. Lockwood reconoce que en “América
Latina, la mayoria de los comités de agua de las zonas rurales no tienen personeria juridica,
aunque pueden ser propietarios de facto y operadores de sus sistemas” (Lockwood,

2002:54).
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En México, la mayoria de los comités de agua “no cuentan con protocolizacion
legal y solo algunos cuentan con derechos de concesion de agua (otorgado por
CONAGUA), registradas a nombre del Comité de la comunidad, del ejido, o incluso de
personas fisicas y del Ayuntamiento” (Sandoval y Giinther, 2013:172). Aqui es pertinente
mencionar que conforme a la LAN promulgada en 1992, la CONAGUA mantuvo a su
cargo la administracion de las aguas nacionales, pudiendo conceder o cancelar los derechos
de agua para uso doméstico y urbano mediante dos formas de derechos de agua: “la
concesion y la asignacion, la primera para las personas fisicas y morales, y la segunda para
dependencias y organismos descentralizados de la administracion publica federal, estatal o
municipal. (Capitulo II, Articulo 20)” (Galindo y Palerm, 2007:130). Con la nueva
legislacion, estas concesiones y asignaciones de derechos para el uso del agua son

documentadas en el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA).

Se puede entender a los comités de agua como organizaciones colectivas,
representativas y autobnomas por medio de las cuales se propone, disefia y da seguimiento al
uso, manejo y administracion del agua a nivel local; son el medio de organizacién, de
accion y un punto clave en el entendimiento de la gestion comunitaria del agua. Es
importante entonces estudiar a los comités de agua potable pues es en estas organizaciones
en donde se entretejen relaciones sociales y de poder de forma innata. Al respecto Pifieyro y
Vargas (2005) sugieren que las relaciones de poder son inherentes al manejo del agua
partiendo de la idea de que “desde siempre el dominio de la fuente del agua establecio
relaciones de poder” (Pifieyro y Vargas, 2005:19). Dichas relaciones de poder se hacen

visibles en las relaciones existentes entre los diferentes actores o grupos sociales que
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participan en la gestion (Pifieyro y Vargas, 2005) y por tanto en el funcionamiento de los

comités de agua, los cuales son también un reflejo de la organizacién social comunitaria.

Pifieyro y Vargas proponen las siguientes interrogantes, cuyas respuestas ayudan a
ubicar y analizar las relaciones de poder: ;Quiénes toman las decisiones?, ¢(Quién se
beneficia?, ¢Quién impone las condiciones de resolucion de conflictos?, ;Qué grupos de
poder imponen sus logicas?, ¢Quiénes eliminan opositores?, asi como identificar aquellas
manifestaciones verbales de poder (Pifieyro y Vargas, 2005). Estudiar a los comités de agua
implica estudiar las relaciones de poder y por ende las dindmicas por las cuales éstos
funcionan y se mantienen. Analizar dichas relaciones al interior del comité de agua del
Sistema de Agua Potable de Zothé y externos a él, permitird entender los mecanismos
operativos y los procesos de organizacion social asi como su relevancia en el

funcionamiento del mismo.

En el Sistema de Agua Potable de Zothé los pobladores de cinco comunidades se
han organizado y han gestionado comunitariamente el agua, durante 41 afios. Una parte de
la infraestructura y construccion de este sistema fue financiada por el gobierno federal en el
afio de 1976 y el resto fue cubierto por los usuarios de las comunidades. Actualmente la
concesién del pozo, que es la fuente que abastece el sistema, estd a nombre del municipio
de Huichapan; sin embargo, el sistema es administrado y operado por sus usuarios, por su
personal técnico y sus representantes coordinados por el comité general de agua potable. De
esta forma, son los propios usuarios a través de sus representantes quienes deciden quienes
acceden al agua, como se distribuye, proponen los usos del agua potable, establecen tarifas,

asignan sanciones relacionadas a su mal manejo y establecen los mecanismos de resolucion
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de conflictos en torno al agua, asi mismo son ellos quienes proponen y disefian estrategias
de saneamiento del SAPZ (mantenimiento de la red y manejo de las aguas residuales). Con
los montos recaudados por el cobro del servicio el sistema cubre los costos de energia
eléctrica, mantenimiento y ampliacion de la infraestructura actual, aunque en ocasiones
puede recibir aportaciones econdémicas por parte de los gobiernos estatal y municipal, las
cuales son destinadas al mejoramiento de la red de distribucion. El Sistema de Agua
Potable de Zothé lleva a cabo un tipo de gestion no lucrativa pues la finalidad del sistema
no es obtener o acumular ganancias sino cubrir exclusivamente los gastos que resultan de
su operacion y administracion. Por esas razones el Sistema de Agua Potable de Zothé es un

caso de gestién comunitaria del agua que merece ser estudiado.

2.3 Aguay territorio

El término territorio ha sido empleado como una categoria de andlisis en el estudio de
diferentes disciplinas; de ahi también ha surgido la necesidad de definirlo con base a los

requerimientos de las distintas investigaciones.

Partiendo desde una I6gica de ocupacidn territorial, Achkar y Dominguez convocan a
entender al territorio como un espacio soberano, conformado histéricamente con relaciones
de poder existentes, de una manera mas especifica los autores proponen que “el territorio es
aquella porcién del espacio ocupado, organizado y gestionado por una comunidad, como
categoria densa que contiene la historia que lo contiene, por tanto vinculado a relaciones de

apropiacion y de poder (Achkar y Dominguez, 2008:31).

Tomando en cuenta los objetivos de la presente investigacion es que se retoma la

definicion de territorio proporcionada por Claude Raffestin (2013), de acuerdo a la cual el
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territorio se genera a partir del espacio y se produce mediante el ejercicio de préacticas
vinculadas a aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales, estas practicas son
llevadas a cabo por los actores sociales que en él se desenvuelven y que moldean una
identidad colectiva, considerando que los territorios presentan limites geograficos. Para
Raffestin el territorio tiene multiples tipos de poder, haciendo a un lado la idea de un solo
poder centrado en el Estado. Esto permite entender la existencia de nudos dentro de un
territorio, que fungen como focos de poder y que interaccionan entre si. Retomando las
ideas de Raffestin sobre el territorio es que se entiende a éste como un espacio delimitado
politica, social y geograficamente, que se caracteriza por la presencia de multiples
relaciones sociales de poder y por ser el escenario en donde transcurre el vivir de las
sociedades quienes comparten una identidad. Si entendemos al territorio como ese
escenario donde se reproducen las practicas sociales de la cotidianidad de la vida, el
territorio es por tanto, el espacio producido donde se entretejen las dindmicas y procesos

sociales en torno al manejo del agua.

El territorio es la base del enfoque territorial, el cual puede ser definido como una
manera de acercarnos y estudiar tanto los procesos como los fendmenos que ocurren en la
realidad a través de una mirada sistémica y no sectorial, reconociendo y retomando una
perspectiva multidimensional del territorio (Alburquerque y Pérez, s.f.; Schneider y Peyre,

2006).

El enfoque territorial puede entenderse como “la nueva unidad de referencia que
actuara como esfera de medicién capaz de contemplar las relaciones entre los actores

locales y las demés esferas y escalas, como la regional y nacional y ademas global”

36



(Schneider y Peyre, 2006:86). El enfoque territorial nos permite tener una mirada mas
amplia sobre el espacio social y geogréfico en donde se desenvuelve la cotidianidad de las
sociedades. De esta manera, dicho enfoque nos permite reconocer que todo hecho social no
es ajeno a ningun contexto, sino al contrario, forma parte de un escenario mas complejo en
donde se entretejan diferentes relaciones sociales. Con base en lo anterior, realizar un
andlisis desde un enfoque territorial nos permite explicar el papel de los entornos en donde
se encuentran las comunidades (Schneider y Peyre, 2006). Para entender la gestion
comunitaria del SAPZ, se requiere que dicho sistema no solo sea estudiado en su
funcionamiento interno y desde lo local, sino a una mayor escala que nos permita reconocer
y comprender las dindmicas sociales que se entretejen fuera de él, pero que de una u otra
forma influyen en su desarrollo, pues de acuerdo Achkar y Dominguez “estas experiencias
constituyen un ejemplo de nuevas formas de interpretar y vivir los territorios desde los
movimientos sociales, construyendo en la lucha por el agua la insignia del reconocimiento

de la categoria territorio en el centro del accionar social” (Achkar y Dominguez, 2008:32).

2.4 Enfoque agua-vida

El agua es sin duda un elemento fundamental para la vida pues constituye parte de los
ecosistemas y del cuerpo de todos seres vivos, sin embargo, su importancia y valor no solo
se limitan a su relevancia bioldgica, dado que el agua también posee un valor cultural y
social, pues forma parte de la vida misma, de la cotidianidad de las comunidades, teniendo
un papel fundamental en la sostenimiento de los hogares, en el fortalecimiento de las
relaciones sociales, en la siembra y mantenimiento de los cultivos, en la alimentacién de los

animales. El agua no solo debe ser visto como un elemento con importancia biofisica sino
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también social. El concepto agua-vida, es un concepto integrador que propone entender al
agua como elemento no solo con importancia bioldgica y ecoldgica sino también social y
cultural, puesto que forma parte de los procesos sociales de la vida cotidiana (Vargas,

2012). Para Ramon Vargas “El agua es vida, es ambiente, es sociedad” (UNESCO, 2006:1).

Esta vision sistémica permite reconocer el complejo papel que el agua desarrolla
dentro de los ecosistemas naturales y los contextos sociales, como elemento clave del

estudio los territorios.

Los territorios campesinos del Agua vida

Bajo el enfoque agua-vida propuesto por Ramoén Vargas se plantea realizar un analisis de
los espacios naturales, sociales y culturales en donde se entretejen las relaciones del agua-
vida dichos espacios son los denominados “territorios campesinos del agua-vida” (Vargas,
2012). Estos territorios “poseen todas las formas de apropiacion y tenencia de la tierra y de
utilizacion de sus recursos naturales. Pueden estar legalmente reconocidos o en distintos
grados de formalizacion de la misma o de ilegalidad...” (Vargas, 2012:28). Bajo dicho
enfoque los territorios campesinos del agua-vida son espacios en los cuales se toman
decisiones individuales o colectivas con la finalidad de satisfacer las necesidades y los
requerimientos de agua que surgen dentro del territorio, “Por tanto estos espacios €stan
cargados de significaciones culturales y sociales que serdn de cada comunidad en relacion
con su entorno socioambiental” (Vargas, 2012:29). No hay que olvidar que cada comunidad
presenta formas especificas de acceder y utilizar el agua, y que dichas formas incluyen

practicas, formas, valores y creencias relacionadas al manejo del agua, a esto Vargas lo
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llama “cultura del agua” (Vargas, 2012), por tanto no existe una sola cultura del agua, sino

mas bien tantas culturas de agua como comunidades existentes.

El enfoque de territorios campesinos del agua-vida nos permite realizar un analisis
méas amplio sobre la gestion del agua, dado que los espacios donde se desarrollan las
instituciones comunitarias de gestion del agua pueden ser estudiadas como territorios
campesinos, ya que de acuerdo con Vargas (2012) dichos territorios pueden estar
constituidos por una sola unidad territorial o por fragmentos de parcelas de uso individual o
colectivo. Retomando estos planteamientos se observa que el espacio donde se desenvuelve
el Sistema de Agua potable de Zothé puede ser estudiado como un territorio campesino del
agua-vida con base en los siguientes supuestos: 1) es un espacio en donde se toman
decisiones colectivas con la finalidad de satisfacer sus necesidades en torno al agua y 2) es
un espacio con significaciones sociales y culturales propias y es un territorio reconocido
politicamente. Una de las aportaciones més significativas de este enfoque es que nos invita
a reflexionar sobre como los territorios campesinos “no solo estan sujetos a las decisiones
de los propios campesinos y sus comunidades, sino que sufren al accionar de otros actores
econdmicos, politicos o sociales que se encuentran fuera de sus organizaciones” (Vargas,
2012:29). Esta perspectiva nos permite reconocer y analizar cdmo la existencia de factores
externos y ajenos (econémicos, politicos o sociales) a los espacios campesinos agua-vida
pueden afectar las dindmicas de éstos (Vargas, 2012) y por ende de las instituciones
comunitarias de gestion de agua que también forman parte de dichos territorios. Es
importante tener presente que “muchas veces que las comunidades [dentro de un territorio]
estdn permanentemente influenciadas desde espacios externos de decisiones que las

enajenan de sus propias potencialidades” (Vargas, 2012:29).
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2.5 Enfoque de los bienes comunes

La discusion sobre el uso, manejo y administracion de los bienes comunes ha cobrado
fuerza, estando por un lado, quienes consideran que su privatizacion es el camino mas
viable para su regulacion y preservacion y por otra, quienes consideran que el uso colectivo
y regulado por los propios usuarios de dichos bienes es la mejor manera para conservarlos a
largo plazo. Lo esencial de los bienes de uso comun radica precisamente en su carécter
colectivo. No obstante, “los bienes comunes han ido perdiendo su condicién comunitaria o
colectiva y experimentaron un proceso de privatizacion con fines comerciales” (Sanchez,
2009, citado por Gutiérrez y Mora, 2011:129), tal es el caso del agua, a la cual en los
ultimos afios se le ha asignado un valor monetario, y el objetivo de su gestion es la
comercializacion y generacion de recursos economicos. En la actualidad la defensa de los
bienes comunes se ha vuelto la bandera de muchos grupos sociales en defensa del agua, la
tierra, y los servicios publicos, que hoy en dia han sido desmantelados por las politicas

neoliberales imperantes.

Recordemos que en 1968 Garrett Hardin publicé Tragedy of the commons, un articulo
que se convirtié en uno de los mas influyentes en las décadas posteriores. Hardin plantea
que los bienes comunes son recursos limitados que al ser utilizados simultaneamente por
muchos individuos y sin regulacion alguna, tienden a agotarse rapidamente; ante eso,
sugiere varias medidas: la planificacion del crecimiento de la poblacion mundial (regulando
la sobrereproduccion), la coercion acordada por la mayoria de las personas afectadas y la
restriccion de la explotacion de los recursos mediante un llamado a la conciencia. En

cuanto a las formas de regulacion de los bienes comunes propone mantener a los bienes
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comunes como propiedad publica pero que su acceso sea regulado por el Estado, otorgar
los bienes con base en méritos definidos por estandares acordados, por sorteo, o bien con
base en el primero que llega y también propone la privatizacion de los bienes comunes

mediante su venta como propiedad privada (Hardin, 1968).

En contraposicion a las ideas de Hardin, Elinor Ostrom utiliza el concepto de
“recurso de uso comtn” (RUC) para referirse al contexto de los bienes de uso comdn
expuesto por Hardin. Ostrom plantea que un grupo de individuos que se organizan y
cooperan para el uso de los RUC y que tienen reglas especificas sobre como pueden usar o
no un recurso tienen mas probabilidades de realizar un buen manejo de los RUC, evitando
en mayor grado su sobrexplotacion (Ostrom, 2011). El término “recurso de uso comun” es
empleado por Ostrom para referirse a “los recursos naturales o creados por el hombre, lo
suficiente grande como para volver costoso (aunque no imposible) excluir a beneficiarios
potenciales” (Ostrom, 2011:76). Algunos ejemplos de los RUC son: el agua, los sistemas
de riego, las areas de pesca, los pastizales, entre otros. De acuerdo con la autora, el manejo
colectivo de los RUC requiere de la organizacion de los beneficiarios para establecer reglas
de uso y vigilar su cumplimiento asi como para la resolucion de conflictos. Ostrom plantea
la necesidad de estudiar los procesos de organizacion y regulacion de los RUC por parte de
las instituciones colectivas, y para ello propone desarrollar la teoria de la accion colectiva

(Ostrom, 2011).

El enfoque de Ostrom ha sido utilizado en la mayoria de los estudios consultados
sobre la gestion comunitaria del agua. Por esta razon en la presente investigacion se

explorara dicho enfoque, aunque presente el enfoque territorios campesinos del agua-vida,
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ya que este Ultimo nos permite tener una perspectiva mas amplia de la gestiébn comunitaria
del agua y sugiere que, para comprender los procesos organizativos que se entretejen
entorno al manejo del agua, es indispensable considerar el contexto social en donde estos

procesos se desenvuelven.

De acuerdo con Ostrom el concepto “sistema de recursos” hace referencia a la
fuente de resguardo de cada uno los RUC, por lo tanto estas fuentes son diferentes para
cada situacion, y las “unidades de recurso” se refieren a la cantidad de recurso que se
extraen (Ostrom, 2011). De acuerdo con Plott y Meyer (1975), se llama “apropiacion” al
proceso de sustraccion del recurso. Quienes sustraen esas unidades son llamados

“apropiadores” (Plott y Meyer, 1975 citado por Ostrom, 2011:78).

Si bien Ostrom se preocupa por conocer como es el funcionamiento de las
instituciones de accion colectiva en torno al manejo de los RUC, también se interesa por
reconocer aquellos procesos que han permitido la persistencia de instituciones en donde los
apropiadores han disefiado y monitoreado sus propias reglas de manejo de los RUC y que
han perdurado a través del tiempo, denominando a estas como “instituciones de RUC de
larga duracion”. De acuerdo a una serie de andlisis de diferentes de estudios de caso,
Ostrom propuso la existencia de siete principios que caracterizaban a las instituciones de

RUC de larga duracién.

No obstante la relevancia de la propuesta de Ostrom, se considera que para tener una
compresion mas amplia del caso y el manejo de recursos a estudiar, es necesario estudiarlos
no sélo desde sus dinamicas internas y locales, sino también desde el ambiente social

dentro del cual se encuentran inmersos, como lo propone Michel Marie. Estudiar un

42



proceso social requiere de la “acomodacion del o0jo”, es decir, llevar a cabo un
acercamiento para entender las particularidades del proceso a estudiar y un alejamiento del
fendmeno, pues éste nos permitird ver los procesos sociales que se dan en torno a él (Marie,
2004). Si bien, la perspectiva neoinstitucional de Ostrom ha sido retomada en la mayoria de
los estudios relacionados con la gestion del agua (Caldera, 2014) y funge como una
herramienta atil de analisis para estudiar el funcionamiento y persistencias de las
instituciones colectivas enfocadas al manejo de los RUC, dicha perspectiva presta poca
atencion al contexto social y econémico en el cual se desenvuelven las instituciones
colectivas del manejo de RUC, siendo que dicho contexto también influye en la persistencia
de las instituciones colectivas. Por estas razones, en el presente estudio, ademas de los
procesos operativos y organizativos que caracterizan el funcionamiento del SAPZ , también
se analiza la influencia que en la persistencia de este sistema pueden tener los aspectos
politicos, econdémicos y sociales expresados en las politicas gubernamentales de
municipalizacién del servicio de agua potable, la sobreexplotacion de acuifero Huichapan-
Tecozautla, la presencia en el municipio de diversas industrias que utilizan grandes
cantidades de agua, la intensa agricultura de riego practicada principalmente en sitios
aledafios al sistema, entre otros. El analisis se aborda con el enfoque de territorios
campesinos del agua-vida propuesto por Ramén Vargas, debido a que dicho enfoque
permite estudiar las dinamicas de funcionamiento del Sistema de Agua Potable de Zothé
que han permitido su persistencia a través del tiempo y analizar cémo los procesos
econémicos, politicos y sociales que ocurren dentro de un territorio, inciden de diferentes

formas en las dindmicas y procesos de las organizaciones comunitarias de manejo del agua.
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2.6 Propuesta metodoldgica

Esta investigacion es de tipo cualitativo y, para cumplir con los objetivos planteados se
empled el método de estudio de caso, el cual consiste en el analisis de “un fenomeno
provisto de especificidad y limites espacio-temporales definidos” (Gundermann, 2004:254).
Para Stake, “los estudios de caso tienen como caracteristica basica que abordan de forma
intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una
organizacion o una institucion” (Stake, 1994 citado por Muiiiz, s.f.). Un estudio de caso
bien estructurado permite analizar y dar una interpretacion plausible de las relaciones
causales de cada investigacion sin pretender generalizar, teniendo como intencién el

entendimiento (Arellano, 2006).

En la presente investigacion se estudié el funcionamiento, la organizacion social del
SAPZ y los procesos que inciden en el mantenimiento del mismo. Cémo ya se menciong,
es un caso de gestion comunitaria del agua llevado a cabo por los usuarios de cinco
comunidades del municipio de Huichapan desde el afio de 1976. Es por esto que el caso
estudiado resultd tener caracteristicas singulares y estar delimitado espacial y
temporalmente. Los objetivos del presente estudio fueron conocer y analizar aquellas
“causalidades” que han permitido el funcionamiento y permanencia de este sistema
comunitario de agua, entendiendo que las formas de organizacion en la gestion comunitaria
agua son diferentes en cada lugar, pues estas dependen de diferentes aspectos, tales como
actores locales, aspectos econdémicos y culturales, entre otros. El analisis de este estudio de
caso respondio6 principalmente a preguntas de caracter descriptivo y explicativo (Arellano,

2006). La utilidad de los estudios de caso radica en que nos dan la posibilidad de
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desarrollar nuevos conceptos y relaciones, crear alternativas, definir posiciones dentro de

una investigacion (Arellano, 2006).

La presente investigacion se desarrolld en tres etapas principales: el trabajo de
gabinete, a traves del cual se realizé la busqueda y andlisis de informacion relacionada al
estudio de la gestion comunitaria del agua; el trabajo de archivo, que tuvo como finalidad la
busqueda y recoleccién de informacidn histérica sobre el estudio de caso; y el trabajo de
campo, que consistio en una estancia de tres meses en las comunidades de estudio, en
salidas cortas y recorridos, en la observacion de procesos operativos y de organizacion, y en
la realizacion de entrevistas a diferentes actores locales involucrados y relacionados con el

funcionamiento del SAPZ.

Trabajo de gabinete

Se realizé mediante la busqueda y analisis de informacion relacionada con los procesos
organizativos que se presentan en la gestion comunitaria del agua potable; se revisaron
libros, tesis, articulos cientificos, paginas de internet, entre otros, con la finalidad de

recolectar la informacion sobre el tema y sobre el estado de la cuestion.

Para la descripcion del area de estudio se elaboraron mapas geograficos digitales que
permitieron identificar, entre otros elementos, la ubicacion geogréfica de las comunidades
que conforman el SAPZ, la fuente principal de agua del sistema (pozo), y la red de

distribucion, mediante el uso del programa ArcGIS.
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Trabajo de archivo

Se realiz6 una busqueda de informacidn histdrica en el Archivo Historico del Agua (AHA),
y en la Biblioteca Central del agua, ubicados en la Ciudad de Mexico, para reunir
informacion, documentos y fotografias que permitieran conocer los antecedentes histéricos

del SAPZ y de las comunidades que lo conforman.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 durante los meses de agosto, septiembre y octubre del afio
2016. Como parte de dicho trabajo se llevaron a cabo recorridos de reconocimiento en el
area de estudio acompafada en algunas veces por trabajadores del SAPZ, se realizaron un
total de 95 entrevistas estructuradas y no estructuradas a usuarios, trabajadores del SAPZ,
miembros de los distintos comités de agua y trabajadores de CAPOSA. También se realiz

observacién participativa durante algunas de las asambleas y las reuniones del SAPZ.

Cabe mencionar que tanto las entrevistas como la observacion participativa son una
forma practica de entender y conocer la realidad de grupos ajenos que se desconocen, pues
de acuerdo Schwartz estos métodos pueden ser utilizados para “llegar a los significados
aceptados de un grupo de personas con el cual no se esta familiarizado (Schwartz y Jacobs,

1984).

Para reconocer cuales son los mecanismos y procesos por los cuales opera técnica y
administrativamente el Sistema de Agua Potable de Zothé se realiz6 una descripcion del
funcionamiento del sistema de abastecimiento (pozo, bomba, tanques de almacenamiento,

mecanismos de bombeos y tandeos), de la red de distribucion del sistema (tuberias,
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valvulas, medidores, tomas de agua y mantenimiento de la infraestructura) y de los
principales procesos administrativos (mecanismos de cobro, contratos y suspensiones, pago
de multas, estudios bacterioldgicos del agua, pagos de energia eléctrica), que se llevan a
cabo dentro del sistema. Dicha informacion fue recolectada por medio de entrevistas
estructuradas al personal operativo del sistema y por medio de recorridos de campo con los

trabajadores con el fin de conocer aspectos relacionados con la infraestructura del sistema.

El anélisis de la organizacién social que ha permitido el funcionamiento del SAPZ se
desarroll6 mediante el estudio del comité general de agua, describiendo y analizando la
conformacion del propio comité, los mecanismos de toma de decisiones y de resolucion de
conflictos, las relaciones sociales y de poder que se entretejen entre los miembros y las
comunidades que integran el comité de agua potable. Esto se logré mediante entrevistas
estructuras y no estructuradas hechas a los miembros del comité general de agua potable del
SAPZ, a los miembros de los comités internos de agua (uno en cada comunidad) y a los
usuarios, y por medio de observaciones que se realizaron durante visitas a asambleas y

reuniones concernientes al sistema.

En tanto, para describir e identificar qué aspectos politicos, econémicos y sociales del
contexto social actual inciden en el SAPZ, se realizaron entrevistas estructuradas a los
usuarios del SAPZ, a los miembros del comité general de agua del sistema, a los miembros
de los comités de agua locales y a los trabajadores de la Comisién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento, del municipio de Huichapan.
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Herramientas de recoleccion de datos

De acuerdo a Schwartz y Jacobs (1984) las entrevistas son una forma préctica de
reconstruir la realidad de un grupo social, pues los entrevistados se convierten en una
fuente de informacion, ya que proporcionan informacién que transciende a su propia vida.
Existen dos tipos de entrevistas; la entrevista estructurada y no estructura. Es importante
tener en cuenta que el éxito de entrevista “depende de ultima instancia de la destreza y la
sensibilidad del entrevistador, quien debe presentar las preguntas correctas en el momento

correcto” (Schwartz y Jacobs, 1984:4).

La entrevista estructurada consiste en una serie de preguntas previamente disefiadas
por el investigador con la intencion de que las preguntas estén bien disefiadas, respondan
las preguntas de la investigacién y que puedan ser entendidas facilmente por los
entrevistados. Este tipo de entrevista busca obtener informacion exacta sobre lo que se
desea conocer con la investigacion que se realiza (Corbetta, 2003; Schwartz y Jacobs,
1984). El hecho de que las entrevistas estructuras sean disefiadas previamente facilitd la
comunicacion entre el entrevistado y el entrevistador, permitiendo un ambiente neutral. Las
entrevistas estructuradas tuvieron la intencion de describir los antecedentes historicos sobre
las antiguas fuentes de agua de las que se abastecia el Sistema de Agua Potable de Zothé y
sobre los mecanismos especificos de operacion técnica del sistema por medio de la cual se

accede, se distribuye y se administra el agua.

Por otra parte, la entrevista no estructurada consiste en una serie de preguntas que no
son disefladas previamente y van surgiendo durante la entrevista, por tanto, este tipo de

entrevistas se realizan cuando el entrevistador presenta una serie de supuestos sobre lo que
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desea conocer (Schwartz y Jacobs, 1984). Este tipo de entrevistas buscd reunir informacién
sobre el funcionamiento del comité general de agua del Sistema de Agua Potable de Zothé
y de los comités internos de agua de cada comunidad incorporada al sistema, asi como

reconocer los procesos que inciden en el funcionamiento del SAPZ.

Cabe sefialar que el éxito en cualquier tipo de entrevista depende de muchos factores
que van desde la habilidad del entrevistado hasta la compatibilidad que se da entre el
entrevistado y el entrevistador durante la entrevista. Asi mismo hay que tener en cuenta que
siempre hay una posibilidad de que existan discrepancias entre lo que gente dice y lo que

quiere decir (Schwartz y Jacobs, 1984).

Una forma eficiente de reconstruir la realidad de un grupo al cual se desconoce
requiere del uso combinado de distintas herramientas de recoleccion de datos, tal es el caso
de la entrevista y la observacion participativa, ya que ambas herramientas se
complementan; por una parte la entrevista permite buscar respuestas a la informacién que el
investigador quiere saber y por otra parte la observacion participativa nos permite
contrastar si lo que dijo el entrevistado durante la entrevista es verdad y si existe alguna

incongruencia (Schwartz y Jacobs, 1984).

La observacion participativa se llevo a cabo durante la asistencia a asambleas y a
reuniones concernientes al Sistema de Agua Potable de Zothé con la finalidad conocer
mejor la organizacion social, el proceso de toma de decisiones y el funcionamiento del
comité de agua, lo que permitié identificar aquellas practicas de la gestion comunitaria que

han permitido su permanencia a través del tiempo.
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Otra herramienta de recoleccion de datos utilizada fue la realizacion de recorridos de
reconocimiento en el &rea de estudio, de reconocimiento de las principales fuentes de
abastecimiento de agua de las comunidades que conforman el sistema y para conocer la

infraestructura del SAPZ.
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Capitulo 3. Marco de referencia: Huichapan y sus comunidades

En este capitulo se presenta una descripcion general del municipio de Huichapan, lugar
donde se localizan las cinco comunidades de estudio. Se parte del reconocimiento fisico del
area de interés, para después abordar aspectos ambientales y sociales de la region,
permitiendo de esta manera tener una perspectiva mas integrada sobre el contexto en el que
se desenvuelven las dindmicas sociales que se entretejen en el Sistema de Agua Potable de

Zothe.

El municipio de Huichapan se ubica en la region conocida como el Valle del
Mezquital, en el estado de Hidalgo, la cual tiene un clima semiérido y lluvias relativamente
escasas limitan la cantidad de cuerpos de agua superficiales presentes en la region. El
municipio se localiza dentro de la superficie que abarca el acuifero Huichapan-Tecozautla,
el cual se ha convertido en la principal fuente de agua del municipio, favoreciendo el
abastecimiento de agua a los pobladores y el desarrollo de distintas actividades productivas

tales como las agricolas, ganaderas, pecuarias, industriales y de servicios.
3.1 Localizacién geogréafica del municipio de Huichapan, Hidalgo

El municipio de Huichapan se localiza en la region centro-occidental del estado de Hidalgo,
entre los paralelos 20° 16° y 20° 31° de latitud norte; y los meridianos 99° 29’ y 99° 52’ de
longitud oeste; a una altitud de entre 1,800 y 3,000 metros sobre el nivel del mar (INEGI,
2009). Dicho municipio comprende una superficie de 660.30 km?; la mayor parte de su
territorio se localiza sobre el eje neovolcanico transmexicano y solo una pequefia
proporcion esta sobre la sierra madre oriental. Sus colindancias son: al norte con el

municipio de Tecozautla, al sur con los municipios de Nopala y Chapantongo, al oeste con
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el estado de Querétaro y al este con el municipio de Alfajayucan (Imagen 1) (INEGI, 2009;

GEH, 2011).
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Imagen 1. Mapa de localizacién geogréafica del municipio de Huichapan, Hidalgo.
Elaborado por: Alma Barranco y Norma Aldaz (INEGI, 2004 y 2010).

3.2 Toponomia del Huichapan

Existen diferentes toponimias del municipio de Huichapan, sin embargo, lo mas difundida
es la siguiente: “ ‘huexoapan’ de Huexotl, de sauce, ‘Atl’ de agua y ‘Pan’ de rio; con lo que
facilmente se viene a formar en el rio de los sauces, etimologia inaceptable, porque nunca

hemos tenido rio de aguas permanentes, ni sauces que bordeandolo, engalanen sus
margenes” (GEH, 2009:8).
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3.3 Hidrografia

El municipio de Huichapan se encuentra ubicado en la Region Hidroldgica RH26 Panuco,
integrando la cuenca del rio Moctezuma y la subcuenca rio Tecozautla, esta Ultima ocupa el
93% de la extension del municipio en tanto que la subcuenca del rio Alfayucan y el rio San
Juan ocupan el 6% y el 1% respectivamente (INEGI, 2009). Las principales fuentes de agua
superficial en el municipio son: “el arroyo Hondo que da tributo al rio San Francisco el cual
cruza el territorio de este municipio por la parte media de sur a norte, y la presa Francisco |
Madero”(GEH, 2011:5). Otra de las principales fuentes hidroldgicas del municipio es el
acuifero subterrdneo Huichapan-Tecozautla (Imagen 2), el cual pertenece a la “regidn
Administrativa IX Golfo Norte” y comprende una superficie de 1,448 km? (CONAGUA,
2015). De este acuifero se extrae por medio de pozos la mayor parte del agua que abastece
a la poblacion del municipio de Huichapan. Aunque también existen fuentes naturales
como manantiales y ojos de agua, en donde se filtra el agua subterranea del acuifero, la cual

es aprovechada por los seres humanos, animales, plantas y microrganismos.

En la actualidad el agua extraida del acuifero Huichapan-Tecozautla es utilizada por
usuarios de tres municipios (Huichapan, Tecozautla y Nopala) y se le dan diversos usos
(domestico, agricola, recreativo, publico e industrial); sin embargo, el acuifero se encuentra
bajo la categoria de sobreexplotado (CAPOSA, 2014; CONAGUA, 2011a), lo que pone en
riesgo su disponibilidad de agua y su equilibrio. Este acuifero cuenta con un “Comité
Técnico de Aguas Subterrdneas (COTAS), instalado el 12 de septiembre del 2000
(CONAGUA, 2015:4), el cual de acuerdo a sus lineamientos busca promover el uso

racional y eficiente de los recursos hidricos.
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Imagen 2. Mapa de localizacién del acuifero Huichapan-Tecozautla. Elaborado por: Alma Barranco y Norma
Aldaz (INEGI, 2010).

3.4 Clima

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el municipio
de Huichapan predomina un clima semiseco templado (88% de su territorio), presentado un
rango de temperatura de 12 a 18 °C, seguido de un clima templado subhimedo con lluvias
en verano, de menor humedad (10%) y templado subhimedo con lluvias en verano, de
humedad media (2%) (Imagen 3) (INEGI, 2009). “La precipitacion pluvial media es de 437
milimetros por afio con un periodo de lluvias en los meses de mayo a septiembre” (GEH,

2011: 5).
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Imagen 3. Mapa de climas presentes en el municipio de Huichapan, Hidalgo. Elaborado por: Alma Barranco y
Norma Aldaz (CONABIO, 1998).

3.5 Vegetacion y uso de suelo

Hay tres tipos de vegetacién predominantes en la zona. El primero es el matorral xerdfilo el
cual se extiende en el 22% de la extension del territorio del municipio (INEGI, 2009), le
caracteriza la presencia de cactaceas columnares, palmas (Yucca filifera), nopaleras
(Opuntia sp.), biznagas (Mamilaria sp.), maguey (Agave sp), mezquites (Prosopis
levigeata) entre otras especies; este tipo de vegetacion posee una gran riqueza de especies,
sin embargo, ha sido sometido a una fuerte presién antropogénica principalmente por la
préactica de la agricultura de temporal y de riego asi como el pastoreo sin control (Avila,

2004). El segundo tipo de vegetacion es el bosque de encino (16.9%) (INEGI, 2009), en el
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cual encontramos diferentes especies de encinos (Quercus sp.) ademas de oyameles (Abies
religiosa), este tipo de vegetacion se encuentra en las regiones templadas del municipio. El
tercer tipo de vegetacion es el pastizal que cubre cerca del 12% del municipio (INEGI,
2009), representado por especies caracteristicas como: pasto tres barbas (Aristida
divaricata), navajita (Bouteloua filiformis), barbas de indio (Chloris virgata), zacate pajizo
(Muhlenbergia depauperata), paja (Muhlenbergia sp.) y pasto (Paspalum sp.) (Avila,

2004) (Imagen 4).

El uso de suelo del municipio es de dos tipos: el area de uso agricola (riego y
temporal) que abarca el 46% de la superficie del municipio, y el area de zona urbana, la

cual constituye el 2.79 % del territorio (INEGI, 2009) (Imagen 4).
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Imagen 4. Mapa de vegetacion y uso de suelo del municipio de Huichapan, Hidalgo. Elaborado por: Alma
Barranco y Norma Aldaz (INEGI, 2012).
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3.6 Poblacion

Segun el Censo nacional de poblacion y vivienda 2010, el municipio de Huichapan cuenta
con una poblacion de 44,253 habitantes, de los cuales 21,117 son hombres y 23,077 son
mujeres (INEGI, 2010). Del total de la poblacién, el 57.8% (27,181) vive en situacion de
pobreza, “de los cuales 22,710 (48.3%) presentaban pobreza moderada y 4,471 (9.5%)
estaban en pobreza extrema” (CONEVAL, 2010), estos datos aunados a los indices

sociodemograficos de la poblacion revelan un grado de marginacion medio.

Para el municipio de Huichapan la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
pueblos Indigenas (CDI) registro para el afio 2000 un total de 1,527 personas pertenecientes
a algun grupo indigena. De éstos, 387 hablaban alguna lengua indigena, siendo el otomi la
principal lengua indigena seguida del nahuatl. Sin embargo, para el afio 2010 el nimero de
hablantes de alguna lengua indigena se redujo a 352 personas, de las cuales 177 son
hombres y 175 mujeres (CDI-PNUD, 2000; INEGI, 2010). Cabe sefialar que dentro de las
comunidades que integran el SAPZ no existe la presencia de hablantes de lengua indigena.
No obstante, se puede afirmar que en estas poblaciones, en donde la vida gira en torno a su
comunidad, se comparten ciertos aspectos caracteristicos de las comunidades indigenas,
tales como: un sistema de usos y costumbres, y la presencia de formas de organizacion
social tipicas de las comunidades indigenas. Aungue no se debe olvidar que la organizacién

y las caracteristicas de las comunidades pueden variar ente una comunidad y otra.

De acuerdo con el Censo nacional de poblacion y vivienda realizado por el INEGI en

el 2010, la poblacién econdmicamente activa (mayores de 12 afios) represent6 el 48.3% de
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la poblacion del municipio. En dicho sector de la poblacion el 93.3% se encuentra ocupada,

mientras que el 6.7% se encuentra no ocupada (INEGI, 2010; GEH, 2011).

3.7 Actividades econémicas

Segun el Censo nacional de poblacion y vivienda realizado en el 2010, la agricultura resultd
ser una de las actividades econdmicas mas importantes para la poblacién, destinando
16,067 hectareas para la siembra: 11, 683 hectareas de temporal y 4,384 hectéreas de riego.
Los cultivos que mas se producen en el municipio son: maiz, frijol, avena y trigo (INEGI,

2010).

Otra de las actividades econdmica del municipio es la ganaderia, siendo la crianza de
aves de engorda la actividad que genera un mayor volumen de producciéon (7,611
toneladas), le sigue la produccion de ganado bovino de engorda (2,176 toneladas) y la

crianza de ganado porcino (551 toneladas) (SAGARPA, 2013 citado por INEGI, 2014).

La actividad econémica minera de la region estd representada por los bancos de
materiales para diferentes industrias, la principal, por su volumen de extraccion, es la
explotacion de caliza y arcilla utilizadas para la produccion de cemento, es el caso de
Cementos de Mexico (CEMEX). En tanto, la industria de la cantera es la segunda en
importancia y los productos finales de su explotacion son: loseta para pisos y fachadas,

columnas, bloques y piezas artesanales (SGM, 2010).

El sector turistico es otra de las actividades que se desarrolla en el municipio, pues en
el 2012, Huichapan se incorpor6 al programa de pueblos magicos, promoviendo la visita de

los turistas para conocer los atractivos naturales e historicos que tiene el municipio.
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Ademaés el municipio Huichapan y Tecozautla se caracterizan por compartir un corredor de
balnearios de aguas termales que atrae a un gran nimero de visitantes durante todo el afo,
uno de los balnearios mas reconocido es el “Geiser”, localizado en el municipio de

Tecozautla cuyo principal atractivo es la existencia de un geiser natural.
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Capitulo 4. Agua, comunidades e integracion del Sistema de Agua Potable de Zothé.
Antecedentes histéricos

En el presente capitulo se hace un breve recuento de los antecedentes historicos del Sistema
de Agua Potable de Zothe; para ello se parte de una indagacion acerca de las primeras
fuentes de agua que abastecian a las comunidades que en la actualidad integran dicho
sistema, de un repaso sobre los usos que se le daba al agua, de la exploracion de las formas
de organizacion en torno a su manejo y de una reflexion sobre los procesos que propiciaron

la organizacion de las comunidades para conformar este sistema comunitario.

Mediante el registro de memorias histéricas de usuarios del SAPZ, el capitulo
contiene un breve panorama sobre la vida social alrededor del agua, en donde este liquido
no solo ha sido visto como un recurso mas, sino como un elemento clave en la dinamica
social que se propiciaba en torno al agua y donde se entretejian todo tipo de relaciones
sociales; bajo dicho contexto, el agua es un vinculo entre las comunidades y va de lo

cotidiano hasta lo sagrado.

4.1 Las antiguas fuentes de agua en la comunidad de Zothé

Antes de que la gente se abasteciera de agua potable por medio del SAPZ la principal
fuente de agua en la comunidad de Zothé fue el “arroyo Hondo”, hombrado asi por los
pobladores de la comunidad, este arroyo cruza por la parte media, de sur a norte, al

municipio de Huichapan (GEH, 2011).

“El arroyo hondo” era un sitio de gran importancia para la vida de los habitantes,

pues de ahi se obtenia el agua que demandaban las actividades cotidianas de las familias.
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“El arroyo hondo” era el lugar donde se obtenia el agua para consumo humano (para beber
y para la preparacion de alimentos), el sitio donde se lavaba la ropa, donde la gente se
bafiaba y a donde se llevaba a beber a los animales, pero también era un espacio de
socializacion en donde las personas se reunian, platicaban, convivian y realizaban

actividades recreativas.

Si bien “El arroyo hondo” era un sitio clave para la obtencion de agua, resultaba
fundamental generar una organizacion social que permitiera un mejor aprovechamiento del
mismo (Imagen 5). Por esa razon, los pobladores de la comunidad se organizaron y
acordaron la delimitacion de diferentes parajes o charcos a la orilla del arroyo y cada paraje
estaba destinado a la realizacion de actividades particulares; es decir, existian sitios
exclusivos en los que so6lo se obtenia el agua para beber y para la preparacion de alimentos.
También estaban aquellos lugares destinados al lavado de ropa, el bafio de las personas y
los sitios de abrevadero para los animales de crianza tales como chivos, cabras, borregos y

vacas.

Entre los parajes més importantes destacaban: “La bajada del ranchito”, “El pozo de
don Eleuterio”, “El charco frio” y “El sacadero”. En los tres primeros el agua era destinada
para consumo humano y la gente se abstenia de realizar cualquier otra actividad, evitando
asi que “el agua se ensuciara”. Por relatos de algunos habitantes se sabe que en estos
parajes, a la orilla del arroyo se hacian pequefios pozos de forma manual, en los cuales se
infiltraba el agua de la corriente del arroyo, permitiendo asi que el agua se trasminara y se
acumulara en estos filtraderos. Esta practica se realizaba con la intencion de que el agua

colectada del arroyo estuviera mas limpia y pudiera ser utilizada para consumo humano, tal
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como lo menciona don Tomas, “retiradito del charco hacia uno, unos agujeros para que

filtrara el aglita, que saliera filtrada a los pocitos’y ya de ahi sacdbamos para tomar, para la

comida”.?

Imagen 5. ist panoramica del arroyo Hondo en la comunidad de Zothé.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Las mujeres y los nifios eran quienes principalmente realizaban la actividad de la
recoleccion del agua para consumo humano, y para esto acudian al paraje mas préximo a su
vivienda a colectar el agua en cantaros de barro, cubetas, botes, jicaras y algunas veces del
“aguantador”, el cual de acuerdo a la descripcién de dofia Rita “[...] era como una cruz de
madera, le ponia uno su cargadero y en la crucecita colgaba uno sus botes de aluminio”.

Dichos objetos utilizados para la recoleccion del agua eran sumergidos directamente en los

“pocitos” o, si estos no tenian suficiente liquido filtrado, el agua era tomada directamente

2 Entrevista con el sefior Tomas Sanchez, habitante de la comunidad de Zothé, de 80 afios de edad, agosto de
2016.
® Entrevista a la sefiora Rita Martinez, habitante de la comunidad de Zothé, de 75 afios de edad, agosto de
2016.
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de la corriente del arroyo. Una vez que los contenedores donde se colectaba el agua se
Ilenaban eran llevados a los hogares, algunas veces cargados por ellos mismos y otras veces
con ayuda de animales de carga tales como caballos, burros y mulas. En las casas el agua
era almacenada principalmente en vasijas de barro en donde permanecia hasta ser

consumida.

Ya en los hogares el agua colectada del arroyo o de los filtraderos era sometida a un
proceso de “limpieza” antes de ser bebida o utilizada para preparar alimentos. Dicho
proceso variaba dependiendo de las practicas de las familias y del material que se tuviera a
la mano; habia casos en donde el agua s6lo se colaba con un ayuda de un pedazo de manta
y de esta forma se eliminaban “los clavitos”, como se les llamaba a las larvas de mosco.
Dofia Guillermina coment6 “el agua tenia gusanos, tenia muchos gusanos, la teniamos que
colar para tomar, la coldbamos con una tela y ahi andaban los gusanos, se quedaban en la
tela, se movian mucho [...]”.* En cambio, otras familias empleaban diferentes técnicas de
limpieza del agua; por ejemplo, dofia Teresa recuerda que utilizaba un trozo de cal de
piedra para limpiar el agua y comento “nosotros en la casa, ahi mi mamacita, al agua le
ponia un pedacito de cal de piedra en una servilleta, la amarraba con un trapito, una cinta o
algo y le dejaba la bolita de cal, asi por algun gusanito que tuviera y €so a segun decia que
quedaba mas limpia el agua y después la filtraba con una servilleta a una ollita de barro™.”
También habia quienes realizaban filtros mas elaborados, por ejemplo, dofia Valentina

recuerda que su mama “buscaba una piedrita de esas que son como porositas, la raspaba

* Entrevista a la sefiora Guillermina Alonso, habitante de la comunidad de Zothé, de 51 afios de edad, agosto
de 2016.
® Entrevista a la sefiora Teresa Sanchez, habitante de la comunidad de Zothé, de 65 afios de edad, agosto de
2016.
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como tipo ollita le echaba arenita y ahora si le vaciaba el agua y ya se filtraba en una

cubeta”.?

Como se puede reconocer, existian diversas formas de tratar rdsticamente el agua
antes de ser consumida por las personas, sin embrago, todas compartian la misma finalidad:
consumir agua mas limpia. Dichas técnicas de limpieza parecen haber funcionado bien pues
los pobladores de la comunidad no recuerdan haberse enfermado nunca por consumir agua
del arroyo, incluso hay quienes afirman haber consumido agua directamente del arroyo, sin
ser sometida a ninguna limpieza, y no haberse enfermado nunca, como lo recuerda don
Tomas: “nosotros nos empinabamos asi estuviera COmo estuviera. Si una vez venia yo que
ya me moria de sed, del cerro, tonces ya se habia secado un charco y se habia hecho un
agujerito asi nomas y ahi filtraba, pero estaba asi de gusanos, asi me los trague y no me

pasd nada”.’

Aunque las mujeres y nifios eran los principales encargados de llevar agua al hogar,
generalmente eran estos Ultimos quienes lo hacian. Don Aristeo relata que eran los nifios
quienes iban por el agua al arroyo, “recuerdo que andabamos shinguari, todos descalzos
ibamos por el agua al arroyo y cuando nos tropezabamos por ir corriendo nos volabamos
las ufias de los pies [...]”.% En ese mismo sentido dofia Emeteria recuerda que en aquella
época que todas las nifias andaban descalzas y que ir por el agua implicaba bajar al arroyo y
con ello terminar lastimadas de los pies, “andabamos descalzas, se nos metian las espinas,

asi en los pies, grandotas, jay!, en la noche no nos dejaban dormir las punzadas de las

® Entrevista a la sefiora Valentina Mendoza, habitante de la comunidad de Zothé, de 70 afios de edad, agosto

de 2016.

" Entrevista al sefior Tomas Sénchez, 2016.

® Entrevista al sefior Aristeo Chavez, habitante de la comunidad de Zothé, de 66 afios de edad, agosto de 2016.
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espinas, por eso digo habia muchas espinas, anddbamos descalzas todas [...]".° Esa
actividad no solo resultaba peligrosa para los crios por el hecho de andar descalzos sino
también porque varios de ellos y una joven perdieron la vida al morir ahogados cuando se
encontraban colectando agua o lavando, pues el arroyo era un cuerpo de agua al cual debia

acudirse tomando precauciones debido a su profundidad y a su caudal.

Otra fuente de agua para consumo humano, independiente del arroyo, era el
denominado “El bordito” (Imagen 6), cuya construccién se realizé con faenas hace casi 70
afios. A quienes se les asignaba este trabajo comunitario eran aquéllas personas (hombres y
mujeres) que cometian alguna falta moral, es decir que agredian fisica y moralmente a otras
personas, robaban o bien eran personas que bebian y ocasionaban disturbios. Dichas
personas eran castigadas por la comunidad; el castigo consistia en acarrear y acomodar las
piedras para construir el bordo. Esta préctica nos hace pensar que el origen de las faenas
dentro de la comunidad de Zothé estaba asociado en un principio a un tipo de sancion
comunitaria, y con el tiempo fue adoptado como un mecanismo de participacion y

cooperacion comunitaria.

“El charco frio” era también el lugar en donde la gente acudia a bafarse, y dofia
Gabriela comenta que los hombres utilizaban este espacio para nadar y “cémo los pescados
se sumian, echaban sus mentados clavados [...]”.° Este paraje también servia como
abrevadero de los animales de crianza ya que éstos eran pastoreados a este lugar para que

bebieran agua. En la comunidad Zothé, la practica de la agricultura de temporal fue una

% Entrevista a la sefiora Emeteria Mendoza, habitante de la comunidad de Zothé, de 79 afios de edad, agosto
de 2016.
19 Entrevista a la sefiora Gabriela Contador, 2016.
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actividad dominante, siendo el maiz y el frijol los principales cultivos que se destinaban al

autoconsumo.

Imagen 6. “El bordito™, antigua fuente de agua para la comunidad de Zothé. Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Si bien, antes de 1970 la comunidad de Zothé contaba con al menos dos fuentes de
agua, que le permitieron abastecerse y asi poder realizar sus principales actividades diarias,
en aquel tiempo la localidad no contaba con drenaje por lo que los habitantes realizaban sus
necesidades fisioldgicas al aire libre; no obstante, algunos habitantes recuerdan que el

pueblo estaba “limpio” debido a que cerdos

, recorrian libremente el pueblo,
alimentandose de todos los desechos que encontraran a su paso, manteniendo limpias las
calles, veredas y los espacios publicos del pueblo, como lo platica dofia Teresa: “antes los

puercos andaban sueltos y el pueblo estaba bien limpiecito, porque ellos eran quienes se

1 Cuando los cerdos adquirfan un mayor tamafio y estaban listos para ser sacrificados (con el propésito de
obtener su carne) los duefios de estos animales amarraban a los cerdos en los corrales y los alimentaban
durante un mes con maiz y agua limpia, con la finalidad de que la carne que se obtenia de éstos animales
estuviera limpia.
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comian todo y limpiaban”.*? Posteriormente en la comunidad se implementd el uso de los
bafios secos, sin embargo, no toda la poblacion se vio beneficiada por estos sanitarios
ecoldgicos, ya que el programa de asistencia social que los promovia solo estaba destinado

para personas de escasos recursos.

Para los habitantes de la comunidad de Zothé, “El arroyo hondo” no solo era el sitio
que les proporcionaba el agua necesaria para satisfacer las necesidades cotidianas de sus
familias, de las plantas y animales, sino también era el espacio en donde se promovia la
organizacion social de la comunidad, ya que las personas participaban para acordar el uso
que se le daria al agua de cada paraje del arroyo, asumiendo la responsabilidad colectiva de
mantenerlo limpio y cuidado. Dicho arroyo era un espacio social importante en donde la
gente se reunia, convivia, conversaba, e incluso en el que se castigaba a quien cometia
alguna falta. Dofna Rita recuerda que “El charco frio” era también un sitio de castigo
“cuando se portaban mal, que alguna cosa que se agarraran lo que no era de ellos, o se
robaban un animal o le retobeaban a el comisariado, los agarraban y los mandaban con sus
achichicles que tenia, los bafiaban, los echaban al agua, a veces a las doce de la noche se

, 1
oian los guaparrasos que les daban con el machete y al charco™. 3

“El arroyo hondo” era mas que una fuente de abastecimiento de agua para los
habitantes de la comunidad de Zothé, era el escenario donde se convivia con la naturaleza y

se entretejian diversas dindmicas sociales.

12 Entrevista a la sefiora Teresa Sanchez, 2016.
13 Entrevista a la sefiora Rita Martinez, 2016.
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4.2 Las antiguas fuentes de agua en la comunidad de Dongoteay

Antes del afio 1970 la comunidad de Dongoteay contaba con distintas formas de
abastecimiento de agua para consumo humano y para riego, siendo el arroyo que cruzaba
por la comunidad la principal fuente de agua (Imagen 7). Esto no es extrafio, ya que a
través del tiempo el establecimiento de muchos asentamientos humanos siempre ha estado
vinculado a su cercania con cuerpos de agua y el caso de la comunidad de Dongoteay no
fue la excepcion pues incluso algunos de sus habitantes actuales intuyen la presencia de
antiguos asentamientos humanos a lo largo del arroyo que actualmente cruza por la
comunidad, tal como lo sugiere don Eusebio “aqui en estas laderas, alld abajo hay rastros
de que hay mucho tepalcate antiguo, quiere decir que ahi vivian antes y vivian en esa ladera

porque por ahi pasaba el cauce de agua del arroyo”.14
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Imagen 7. “El arroyo”,
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antigua fuente de agua para la comunidad de Dongoteay.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

4 Entrevista al sefior Eusebio Martinez, habitante de la comunidad de Dongoteay, de 82 afios de edad, agosto
de 2016.
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Antes de que la comunidad de Dongoteay se integrara al SAPZ en 1976, el agua del
arroyo que atravesaba se utilizaba para la preparacion de alimentos, para ser bebida por las
personas y los animales, y para lavar. En la orilla de dicho arroyo se elaboraban pequefios
filtraderos en los cuales se trasminaba y acumulaba el agua que circulaba por el arroyo,
permitiendo que el agua filtrada estuviera mas limpia, tal como menciona don Eusebio
“agarrabamos agua del arroyo, pero antes estaba limpiecita”,®> el agua colectada en el
arroyo que se utilizaba para beber o para la preparacion de alimentos y se almacenaba en
ollas de barro o cantaros para posteriormente ser consumida; en algunas ocasiones el agua
se colaba en otro recipiente con ayuda de un trozo de manta que permitiera filtrar algunas
larvas de insectos. Cuando la corriente del arroyo no era muy abundante las personas tenian
que acudir a otras fuentes alternas de agua como sugiere don Melitoén “algunas personas a

veces iban a lavar la ropa y a baiiarse a los lavaderos publicos de Bonthé [...]”,*® dichos

lavaderos se localizaban en la localidad vecina de San José Atlan.'’

Otra fuente de abastecimiento de agua para consumo humano con la que contaba la
comunidad de Dongoteay era “La llave del ferrocarril”, denominada asi por ser una toma
que se hizo sobre una red de agua particular que corria desde la comunidad de San José
Atlan con direccion a la comunidad de Maney, que era el lugar en donde se localizaba el
campamento de trabajadores del ferrocarril y en donde se situaba un depésito de agua para
abastecer a las maquinas de vapor del tren. Gracias a esta red de agua fue que la comunidad

de Dongoteay aprovechd su ubicacion intermedia entre dichas comunidades y consigui6 el

!> Entrevista al sefior Eusebio Martinez, 2016.
16 Entrevista al sefior Melitén Gémez, habitante de la comunidad de Dongoteay, de 56 afios de edad, agosto de
2016.
7 Una de la principales comunidades del municipio de Huichapan que se caracteriza por su gran abundancia
de cuerpos de agua (manantiales), los cuales abastecen a dicha comunidad y durante algin tiempo
abastecieron a sus comunidades vecinas.
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permiso para realizar una toma de agua de uso colectivo, a la que las personas de la
comunidad acudian para llenar sus cubetas, cantaros y botes, la mayoria de la veces usando
sus animales de carga, principalmente burros. Los nifios eran quienes iban por el agua ya
sea para abastecer a sus familias o bien algunos nifios cobraban por llevar agua a otros
hogares, respecto a esto don Eusebio menciona “teniamos un burrito, que mis hijos casi se
lo acabaron para ir por el agua, lo ocupaban para traer un viaje de agua y ya les pagaban™.'®
El agua que se obtenia por medio de esta Ilave s6lo se usaba para consumo humano pues
los habitantes la consideraban como agua més limpia porque provenia de los manantiales

de San José y por tanto esta agua ya no era sometida a ningun proceso de limpieza o

desinfeccion.

El agua que corria por gravedad por dicha red provenia de los abundantes
manantiales localizados en la comunidad aledafia de San José Atlan. Y por esa razon, los
habitantes de Dongoteay tenian que pagar con faenas y con cooperaciones para la fiesta
patronal de dicha comunidad, por el derecho al acceso al agua. También se daban casos en
los que algunas familias de la comunidad de Dongoteay hacian pequefios bordos que eran
llenados con agua rodada®® proveniente también de los manantiales de San José y por la

cual también se pagaba con faenas y cooperaciones.

La relacién entre las comunidades de San José Atlan y Dongoteay siempre estuvo
vinculada al acceso del agua, en donde la comunidad de San José Atlan se desempefiaba
como proveedora y controladora del agua, en tanto que Dongoteay fue una de las

comunidades “subordinadas” a cambio del acceso al agua. Respecto a esta situacion, don

18 Entrevista al sefior Eusebio Martinez, 2016.
19 Se denominaba de esta forma al agua que corria por gravedad desde una zona de mayor altura a una de
menor, a través de canales, los cuales muchas veces era elaborados de manera artesanal.
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Melitdn recuerda que varias veces los habitantes de la comunidad de San José Atlan
advertian con restringirles el acceso al agua si no cumplian con las peticiones que se les
realizaban; don Meliton coment6 que “a veces si no haciamos las faenas nos decian que nos

iban a quitar el agua”.20

Ademaés del arroyo, el bordo denominado “El pujido”, construido por los pobladores
en 1968, y el bordo “Los cuates”, eran otras fuentes de agua utilizadas por los habitantes de
la comunidad para ir a lavar, bafiarse y como abrevaderos; el agua acumulada en estos sitios

era empleada para el riego agricola (Imagen 8).

Imagen 8. Bordo “El pujido”, localizado en la comunidad de Dongoteay. Al fondo se observan las
instalaciones de la planta industrial de CEMEX. Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Debido a que el acceso al agua en la comunidad de Dongoteay se encontraba
restringido por decision de la comunidad de San José Atlan como proveedora de agua y por
sus limitadas fuentes de agua (pequefio arroyo y dos bordos), la agricultura de temporal fue

la predominante y se basé en el cultivo de maiz. Sin embargo, en ocasiones una o dos veces

2 Entrevista al sefior Meliton Gémez, 2016.
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al afio las parcelas se regaban con agua proveniente de la presa Francisco I. Madero?,
localizada en el municipio de Huichapan; para disfrutar de dicho beneficio se requeria ser
una de las comunidades socias de la presa, la funcidén dichas comunidades consistia en

realizar faenas con el fin de darle mantenimiento a la presa.

En aquellos afios la comunidad de Dongoteay no contaba con drenaje por lo que sus
pobladores realizaban sus deposiciones al aire libre, no obstante, los habitantes no
recuerdan que el agua que consumian y utilizaban para la realizacion de sus actividades
diarias estuviera contaminada o que su consumo estuviera relacionado con el padecimiento
de alguna enfermedad. Con el paso del tiempo se implementaron bafios secos y fosas

sépticas (para el manejo de las aguas residuales domésticas).

Los antecedentes del acceso al agua en la comunidad de Dongoteay muestran la
importancia del agua en el establecimiento y desarrollo de las comunidades, pues cuando
una poblacion cuenta con fuentes de agua limitadas en cantidad requiere buscar fuentes
alternas que permitan la subsistencia de la poblacion, siendo las comunidades vecinas las
primeras a las que se recurre en busca de apoyo, en ocasiones sin importar si dichas
comunidades condicionan o no el acceso al agua a cambio de alguna peticion o costo. De
una u otra forma, comunidades como Dongoteay reconocen plenamente que el agua es vida
y por tanto es imposible prescindir de ella para subsistir como seres vivos pero también
como comunidad; pues el agua es vinculo social, cotidianidad, cultura, religion, naturaleza

y vida.

2! Embalse que empez6 a construirse en 1912, siendo el Francisco I. Madero quien colocé la primera piedra
para la construccion de esta presa antes Illamada presa La Libertad, la cual fue destinada para la irrigacion
(GEH, 2011).
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4.3 Las antiguas fuentes de agua en la comunidad de Maney

En la comunidad de Maney existian cuatro fuentes principales de agua que abastecian a la
poblacion; la primera de ellas era “El tanque de agua del ferrocarril”. Este tanque contaba
con una pequerfia llave a través de la cual se extraia el agua con la cual se llenaban céntaros,
cubetas y botes que se transportaban a las casas de los pobladores con la ayuda de burros y
mulas. El agua extraida de este depdsito se usaba principalmente para consumo humano y
no era sometida a ningun proceso de desinfeccion puesto que los habitantes de Maney
consideraban a dicha agua como “potable”, ya que sabian que ésta provenia directamente
de los ojos de agua de la comunidad aledafia de San José Atlan. Al igual que otras
comunidades proximas, la comunidad de Maney realizaba faenas y cooperaciones para la
celebracion de la fiesta patronal de la comunidad de San José Atlan a cambio de tener
acceso al agua (Imagen 9), y esto era posible por la construccion de la red y del tanque del
ferrocarril, los cuales en un principio habian sido construidos para abastecer a las maquinas
de vapor del tren, como lo menciona dona Rupertina “habia unas casitas donde vivian los
ferrocarrileros, tenian un depoésito y ahi pasaban los trenes por el agua y en ese tanque habia

una llave y de ahi tomabamos el agua”.??

* Entrevista a la sefiora Rupertina Guerrero, habitante de la comunidad de Maney, de 66 afios de edad,
septiembre de 2016.
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Imagen 9. Copia de los eubbs que pagaban los habitantes de Maney a la comunidad de San José Atlan, 1987.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

La existencia de esta estacion de ferrocarril en Maney favorecio el acceso al agua por
los pobladores de dicha comunidad, quienes tenian una fuente constante de agua y se
desplazaban por distancias menores para poder abastecerse. Ademas, el agua resultaba estar
mas “limpia” pues provenia directamente de los manantiales de San José Atlan. El paso del
ferrocarril también permitia a algunas familias tener un pequefio apoyo econémico, como
recuerda don Eloy “a veces los nifios iban a cargar agua para la locomotora y les pagaban
20 centavos”.? La siguiente imagen muestra a dos pobladores (don José Guerrero y don
Eloy Guerrero) de la comunidad de Maney frente al depdsito de agua del ferrocarril, lugar
que recuerdan haber visitado para acarrear y abastecer al ferrocarril a cambio de unos

centavos.

% Entrevista al sefior Eloy Guerrero, habitante de la comunidad de Maney, de 68 afios de edad, septiembre de
2016.
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Imagen 10. Memorias del abastecimiento de agua en la comunidad de Maney.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.
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Con el paso de los afos el ferrocarril dejo de ser utilizado como un medio de
transporte de pasajeros y se dejé de usar el tanque de agua destinado a las maquinas de
vapor y fue entonces cuando la comunidad de Maney compré dicho tanque y con
mangueras el agua empezé a ser distribuida por gravedad hacia las casas de los pobladores;
no obstante, la localidad de Maney siguié pagando con faenas y cooperaciones por
mantener su acceso al agua, la cual provenia de las fuentes naturales de agua de San José

Atlan.
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La segunda fuente de abastecimiento de agua de Maney fue “El arroyo hondo”, sitio
que se localizaba a unos kilometros de la comunidad y el cual se utilizaba como una fuente
de agua en donde la gente iba a lavar ropa y a bafarse, las personas recuerdan que todavia
hace més de 40 afios la gente iba al arroyo, tal como recuerda dofia Luz quien platica que
“ir al arroyo era como un dia de campo, primero se iba a lavar, después nos banabamos
aunque el agua estaba bien fria y se comia, en lo que se secaba la ropa”,?* debido a lejania

del arroyo es que las familias acudian cada ocho dias para realizar dichas actividades.

Otra de las fuentes de agua utilizadas por la comunidad de Maney, aunque en menor
grado, fue el llamado “El manantial de don Luciano”, el cual era una cavidad rocosa de la
cual emergia agua y las personas acudian a recolectarla con el permiso del duefio, pues este
sitio se encontraba localizado dentro de una propiedad privada (Imagen 11). A este lugar
asistian principalmente los nifios, quienes cargaban una o dos cubetas con agua para
llevarlas a los bafios de la escuela primaria que se encontraba a unos metros de dicho

manantial o bien para abastecer de agua a sus hogares.
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Imagen 11. Manantial de don Luciano, localizado en la comunidad de Maney.

Fotografia: Alma Barranco, 2016.

2 Entrevista a la sefiora Maria de la Luz, habitante de la comunidad de Maney, septiembre de 2016.
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Por otra parte se encontraba la presa “La cafiada”, cuya agua se utilizaba para regar
las milpas méas cercanas a dicha presa y también se empleaba como abrevadero para el
ganado, al igual que los bordos “El Dongu” y “El Zacatoni”, que se llenaban durante la
temporada de lluvia. Al igual que en otras comunidades, la agricultura que se practicaba era

de temporal, aprovechando siempre la temporada de lluvias.

Por ultimo, otra fuente de agua que aprovechaba eventualmente la comunidad de
Maney era el agua de lluvia, la cual era recolectada una vez que empezaba la temporada de
aguaceros (mayo-septiembre) y para poder llevar a cabo la captacion de dicha agua se
colocaban botes, cubetas o cualquier otro recipiente debajo de las esquinas de los techos
para asi poder acumular el agua que escurria de éstos; una vez llenos, los recipientes eran
tapados y almacenados. El agua colectada de esta forma era usada para lavar, beber,

preparar comida, bafarse, dar de beber a los animales, entre otras.

Sin drenaje en la localidad, la deposicion al aire libre era coman, pero con el paso del
tiempo los habitantes implementaron sanitarios y fosas sépticas que permitieron el manejo

de las aguas negras y cada familia era responsable de su construccion y mantenimiento.

Una peculiaridad de la comunidad de Maney , comparada con el resto de las
comunidades, es que tenia la ventaja de estar localizada en uno de los puntos claves (un
campamento ferrocarrilero) de la red ferroviaria que recorria el pais, lo cual favorecio a la
comunidad, en el sentido de que sus pobladores tenian el beneficio de contar con el acceso
al agua; sin embargo, dicha primacia traia consigo la exigencia de formar parte de un grupo

de comunidades “subordinadas”, las cuales cumplian con las petitorias de una comunidad
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dominadora (San José Atlan), en donde el poder se hacia perceptible a través del control del

acceso al agua, decidiendo qué comunidad podia acceder, como y con qué costes.

4.4 Las antiguas fuentes de agua en la comunidad de Dandho

En la comunidad de Dandho una de las principales fuentes de agua era “El manantial”, un
nacimiento natural de agua enclavado entre las rocas, en donde se infiltraba el agua
subterranea y se acumulaba el agua de lluvia. En ese lugar, los pobladores se abastecian de
agua para el consumo humano y la colecta del agua se realizaba de distintas formas,
algunas veces por medio de cubetas de aluminio a las cuales se les colocaba un lazo o
mecate para posteriormente ser lanzadas al manantial, sumergidas y asi poder sacar el agua;
otras veces se realizaban pequefios filtraderos alrededor del ojo de agua con la intencion de
que el liquido se trasminara y acumulara, obteniendo asi agua bebible. El agua recolectada
era transportada a los hogares de la comunidad, cargada por los propios habitantes o por

algunos animales de carga (Imagen 12).
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Imagen 12. “El manantial”, antigua fuente de agua de la comunidad de Dandhd. La vista de la

izquierda muestra la barda con la que fue circulado dicho manantial, en tanto la vista de la derecha muestra el
interior del manantial. Fotografia: Alma Barranco, 2016.

78



El arroyo era otro punto de abastecimiento de agua para los pobladores de Dandho,
quienes acudian a distintos parajes de este cuerpo de agua para realizar diferentes
actividades, por ejemplo: lavar, bafiarse y dar de beber a los animales. Entre los parajes mas
importantes se encontraba “La bajada de la flor”, sitio al cual la gente acudia a colectar
agua para sus hogares, a bafarse y a lavar la ropa, esta Gltima actividad estaba a cargo de
las mujeres, como lo recuerda dofia Guadalupe “las sefioras llevabamos un quimil, asi le
deciamos al ayate en donde Ilevdbamos la ropa para ir a lavar el arroyo”.*Otros parajes que

se usaban para este tipo de actividades eran “Zundh6”, “Tashai” y “El Muiieco”.

Una vez que el agua era colectada, era transportada en cantaros de barro, de acuerdo a
dona Maria “los cantaros tenian tres orejitas, en esas tres orejitas asi alrededor del cantaro
se metia una reata, le poniamos reata y un mecapal y los cargabamos”.?°Cuando el agua se
iba colectar al arroyo y manantial, muchas veces se empleaban cantaros de barro que eran
cargados sobre la espalda (Imagen 13), pues los caminos por donde se bajaba a dichos
lugares solian ser angostos y accidentados, de tal manera que solo cabia una persona y por
las dimensiones resultaba dificil utilizar el aguantador o algun animal de carga, por estas
condiciones, las personas acudian a lavar y bafiarse cada ocho dias. También existian sitios
que eran utilizados frecuentemente como abrevaderos para el ganado, tal es el caso del

paraje “El Alipa”.

?® Entrevista a la sefiora Guadalupe, habitante de la comunidad de Dandho, de 55 afios de edad, septiembre de
2016.
?® Entrevista a la Sefiora Marfa de Jess Trejo, habitante de la comunidad de Dandho, de 67 afios de edad,
septiembre de 2016.
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Imagen 13. Antiguo cantaro de barro utilizado para transportar agua.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Una tercera forma de acceder al agua era por medio de la elaboraciéon de pequefios
bordos dentro de algunas viviendas, los cuales eran construidos por las propias familias y
utilizados para almacenar el agua de lluvia que después seria para consumo humano y para
dar de beber a los animales de crianza. El agua colectada en esta y otras fuentes de agua era
sometida a un proceso de filtrado; para esto, el liquido era vertido en una vasija de barro
utilizando como colador un pequefio trozo de tela, impidiendo asi el paso de algin insecto o

sedimento.

Hasta hace mas de 30 afios la comunidad de Dandho carecia de drenaje por lo que la
gente realizaba sus necesidades fisioldgicas al aire libre, siendo los cerdos (que se criaban
como animales de traspatio) los que se encargaban de la limpieza del monte alimentandose
de los desechos producidos por los habitantes. No obstante, con el paso del tiempo las

familias emplearon bafios secos o fosas sépticas para el manejo de los desechos sanitarios.
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En Dandho se practicaba la agricultura de temporal, no obstante, muy cerca de las
milpas se encontraba un bordo donde se acumulaba y resguardaba el agua de lluvia, este
sitio era utilizado como abrevadero, asi lo menciona don Eloy “el agua de los bordos era

para los animales que trabajaban con la yunta”?’

y algunas veces para regar las milpas mas
proximas al bordo. Sin embrago, una o dos veces al afio las milpas de la comunidad
recibian agua rodada procedente de la presa Francisco |I. Madero, pues desde que se inici

la construccion de la presa (1912), Dandhé pertenece al grupo de comunidades socias de

dicho embalse.

Tomando en cuenta el caso de Dandho, es posible sugerir que en las comunidades en
donde las fuentes de abastecimiento eran limitadas (arroyo y manantial), los habitantes
tendian a generar una mayor organizacion social, la cual buscaba obtener el mayor
beneficio de las fuentes de agua, acordando colectivamente las actividades que podian
realizarse en cada paraje asi como protegiendo dichas fuentes de ser contaminadas, tal fue
el caso del manantial que abastecia a los pobladores de Dandhé y alrededor del cual la

comunidad construyd una cerca para protegerlo.

4.5 Las antiguas fuentes de agua del ejido el Zapote

En el ejido denominado el Zapote los dos principales sitios en donde se abastecian de agua
los pobladores eran los bordos y los arroyos, en cada una de estas fuentes se realizaban
actividades diferentes relacionadas con el uso del agua. Esta pequefia comunidad contaba
con dos bordos que almacenaban el agua de lluvia: uno de estos era “El bordo del satz”

cuya agua se empleaba para el consumo humano (para beber y para la preparacion de

2" Entrevista al sefior Eloy Trejo, habitante de la comunidad de Dandhé, septiembre de 2016.
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alimentos), en algunas ocasiones el agua se sacaba directamente de dicho cuerpo de agua,
pero otras veces se hacian pequefios “pocitos” a la orilla del bordo, los cuales servian como
filtraderos de agua. El segundo bordo recibia el nombre de “El bordo de la laguna”, el agua
acumulada en este sitio era utilizada para lavar la ropa y para el aseo personal,

principalmente de los hombres (Imagen 14).

Imagen 14. “El Bordo de la aguna”, localizado en el ejido del Zapote.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Cuando se requeria acarrear el agua desde los bordos hacia los hogares el agua era
transportada en botes, cantaros de barro y cubetas, los cuales eran llenados y cargados por
los propios usuarios. Una vez que el agua estaba en la vivienda, esta se colaba con ayuda de

un trozo de manta y se almacenaba en ollas de barro.

Otras fuentes de agua eran “El arroyo el chilito” y “El arroyo de las adjuntas”, los
cuales se localizaban a unos kilémetros de la comunidad, estos sitios de utilizaban como
zona en donde la gente iba a lavar, bafiarse y como sitio de encuentro en donde se reunian
las familias. Eran las mujeres quienes acudian con mayor frecuencia a este sitio pues eran
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ellas quienes tenian que acudir a lavar la ropa, muchas veces acompafadas de sus hijos, los
cuales eran colocados en un ayate y posteriormente colgados en un arbol si se trataba de
bebés o, si los hijos tenian una mayor edad, ayudaban tendiendo ropa, como lo recuerda
dona Inés “ibamos a lavar al arroyo y tendiamos entre las piedras o los arbolitos, nosotros
les deciamos shasni”.?® En la comunidad se practicaba la agricultura de temporal aunque en

ocasiones una vez al afio al igual que otras comunidades se recibian “agua rodada” de la

presa Francisco |. Madero.

Cuando no habia drenaje, los habitantes de esta comunidad realizaban sus
necesidades al aire libre y con el transcurso del tiempo implementaron sanitarios y la

construccidn de fosas sépticas para el manejo de las aguas negras.

La comunidad del Zapote se caracteriza por tener una poblacion pequefia y estar
localizada lejos del resto de las comunidades. El acceso es complicado ya que no existe
ningn transporte publico que conduzca a la comunidad, no obstante, posee diferentes
fuentes de agua que permitieron y favorecieron el establecimiento de sus pobladores,
fungiendo como ejemplo de como las comunidades pueden subsistir tras la ausencia de

otros servicios pero no de agua pues el agua es vida, es vinculo de una comunidad.

Es importante sefialar que de todas las fuentes de agua que antiguamente eran
utilizadas por las comunidades, actualmente ninguna es empleada para consumo humano
(beber, preparacion de alimentos, higiene personal, lavado de ropa); sin embargo, se
utilizan para dar de beber a los animales, para el riego agricola y algunas son de uso

recreativo como es el caso de los arroyos.

%8 Entrevista a la sefiora Inés Uribe, habitante del ejido del Zapote, septiembre de 2016.
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4.6 La conformacion del SAPZ

La mayor parte de la poblacion actual perteneciente a las comunidades que integran el
SAPZ y que fue entrevistada para la elaboracion del presente estudio, desconoce los
antecedentes historicos de la integracion de dicho sistema, probablemente esto se debe a
que muchos de los usuarios actuales no participaron directamente en el proceso de gestion
del pozo y a que muchas de las personas que participaron han fallecido; no obstante, don
Pablo Mendoza uno de los habitantes de la comunidad de Zothé y quien participd
directamente durante el proceso de gestion del pozo comunitario, recuerda que fue a
principios de la década de 1970 cuando el entonces comisariado ejidal de la localidad de
Zothé, don Atanasio Mendoza inicié una serie de reuniones con el Ing. José Anaya, amigo
suyo que trabajaba para la Secretaria de Recursos Hidraulicos (SRH)?, con la finalidad de
perforar un pozo en dicho poblado. Don Pablo recuerda que fue durante una asamblea
comunitaria que el comisario ejidal comentd a los pobladores de Zothé que un ingeniero
oriundo de Huichapan andaba de gira de trabajo por parte de la SRH y que visitaria la
comunidad para ver si era posible localizar un sitio apto para la perforacién de un pozo, sin

entrar en mas detalles.

Tiempo después el Ing. Anaya visitd la comunidad de Zothé y fue recibido por el
comisario ejidal. En dicha visita y sin ningun estudio o reporte previo se designo el lugar
donde posteriormente se llevaria a cabo la perforacion del pozo. Sobre esto don Pablo

recuerda que “el ingeniero le dijo a don Atanasio, ahi en la joya que esta en el arroyo [sitio

9 Organismo publico encargado de la gestion del agua en México de 1946 a 1975, durante su periodo de
existencia se realizaron grandes obras (principalmente presas) para abastecer de agua a la poblacion
mexicana, ya que el agua era vista como simbolo de progreso (Burgos y Bocco, 2014).
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en el cual actualmente se localiza el pozo], es un buen lugar para perforar el pozo”.30 Una
vez concluida esta visita tuvieron que pasar seis meses aproximadamente para que personal
de la SRH llegara equipado con maquinas, perforara el sitio designado por el ingeniero y
diera la noticia a las autoridades de la comunidad de que se habia encontrado agua,
posteriormente el pozo fue aforado y sellado, ya que no existian recursos para equipar el
pozo. Una vez que el pozo fue sellado éste permanecio cerrado por casi dos afios, sin que
las personas de la comunidad, del municipio o de la SRH, realizaran algin manejo o

actividad relacionada con éste.

Fue entonces que don Atanasio Mendoza decidio buscar de nueva cuenta apoyo para
el equipamiento de dicho pozo, con la finalidad de que éste pudiera abastecer de agua a
todas las familias de la comunidad. Guiado por este mismo objetivo, el comisario ejidal
solicité la intervencién del Patrimonio Indigena del Valle del Mezquital (PIVM),*
organismo que accedi6 a apoyar, equipando para su funcionamiento el pozo de la
comunidad de Zothé. Sin embargo, el PIVM establecié una condicionante a la poblacién de
Zothé, la cual, de acuerdo con don Pablo consistia en que “el PIVM si nos iban a apoyar
para todo eso del pozo, pero con la condicion de que teniamos que convidarle agua a las

demés comunidades y asi fue; el PIVM eligi6 a qué comunidades se iba a dar el agua”.*

%0 Entrevista al sefior Pablo Mendoza, habitante de la comunidad de Zothé, de 72 afios de edad, agosto de
2016.
31 Organismo descentralizado fundado en 1951 cuyo principal objetivo fue estudiar y dar solucién a los
principales problemas econdmicos y sociales de la zona denominada el Valle del Mezquital en el estado de
Hidalgo. Dicho organismo pretendia fortalecer el desarrollo de las comunidades bajando apoyos econémicos
y sociales del Estado y haciéndolos llegar a las comunidades, impulsando obras de salud, agua potable,
drenaje, electricidad, entre otras. Este organismo desapareci6 a principios de la década de 1980 (Moreno et
al., 2006).
%2 Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
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Esa condicionante no fue bien aceptada por los habitantes de Zothé pues don Pablo
recuerda que muchos manifestaron su inconformidad mencionando “nosotros pensabamos
que el pozo iba a ser nada mas para Zothé”.*® Esto porque los pobladores de Zothé
consideraban que el agua no debia de ser compartida con otras comunidades, pues ésta era
extraida de una parcela perteneciente a la comunidad y por tanto tenian que ser los
pobladores quienes determinaran qué comunidad podia o no acceder al liquido, ademés
pensaban que era injusto que comunidades aledafias pudieran tener acceso al agua sin que
antes hubiesen participado en el proceso de gestién de los apoyos para la perforacion y
equipamiento del pozo. No obstante, la comunidad de Zothé tuvo que aceptar dicha
condicionante. La eleccién de las comunidades que se beneficiarian se realiz6 tomando en
cuenta su cercania con la comunidad de Zothé, asi mismo se considerd su ubicacion
geogréfica aprovechando las pendientes del terreno para asi poder distribuir el agua por
gravedad, lo cual disminuiria los costos del establecimiento de esta red comunitaria, pues
no tendrian que realizarse gastos mayores para la adquisicion de un equipo méas complejo,

mientras la distribucién fuera por gravedad los gastos se reducirian.

Finalmente las comunidades seleccionadas a través del PIVM para integrar parte de
esta nueva red comunitaria de agua fueron: Zothé, Dongoteay, Maney, Dandhd y
Bondojito. Cabe mencionar que a mas de 40 afios de que inicié su funcionamiento, han
existido cambios en su padron de beneficiarios, ya que la comunidad de Bondojito dejo de
ser beneficiaria debido a una deuda por falta de pago de esta comunidad al SAPZ y por otra

parte la comunidad del Zapote se integré como nuevo miembro (1998).

33 Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
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Una vez que el PIVM eligi6 a las comunidades beneficiarias, representantes de la
comunidad de Zothé se reunieron con autoridades de las otras comunidades y les
informaron sobre el proceso de gestion del pozo, preguntadndoles si les gustaria ser
beneficiarios de esta nueva red de agua comunitaria. También querian saber si estas
comunidades estaban dispuestas a realizar faenas para lo que seria la construccion de este
sistema, pues si bien el PIVM ayudaria con el equipamiento del pozo y parte del material
para la elaboracién de las lineas, serian los beneficiarios quienes pondrian la mano de obra.
Todas las comunidades que en un inicio habian sido consideradas aceptaron participar en la

creacion de esta nueva red de agua.

La construccion de la red comunitaria que abasteceria a cinco comunidades del
municipio de Huichapan se llevo a cabo de forma gradual, iniciando con el equipamiento
del pozo y la construccion del depdsito general y los depdsitos internos; cada comunidad
contaba con un deposito, don Pablo mencion6 que “para la construccion de los depositos
fue el gobierno quien puso el material y la mano de obra nosotros”.>* La creacién de la red
comunitaria de agua fue un esfuerzo conjunto entre el gobierno federal, el gobierno estatal
y los habitantes de las comunidades; la compra e instalacién del equipo para la extraccion
del agua del pozo fueron hechas por el gobierno, mientras que la construccion del depdsito
general y de las lineas fue realizada por los habitantes ya que “todas las excavaciones que

se hicieron para las tuberfas, se hicieron a pico y pala; toda la gente participé por faenas”.*

La realizacién de las lineas por donde correrian las tuberias fue un trabajo planeado y

realizado por la gente de las comunidades, pues la linea que corrian desde el pozo hasta el

% Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
% Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
87



depdsito general fue hecha con la participacién de miembros de las cinco comunidades, en
tanto que las lineas que partian del depdsito general a los depdsitos internos de cada
comunidad eran responsabilidad de cada una de las comunidades. La primera linea que se
construyd partia del depdsito general a la comunidad de Dongoteay; posteriormente se
construyd un ramal que partia de la comunidad de Dongoteay hasta la localidad de Maney,
y de ahi a la comunidad de Bondojito hasta llegar a Dandh6. Es importante mencionar que
en cada comunidad se realizaban faenas para la construccién de la linea de tuberias
procedente del depdsito general hasta sus viviendas pero también se participaba en la
construccion de las lineas internas, asi se les llamaba a las lineas que permitian la
distribucion de agua dentro de la comunidad, haciendo posible que cada casa contara con
una toma de agua propia. Cuando se concluyo el proceso de equipamiento del pozo, la
construccion de depdsitos y de las lineas de distribucidn, se puso en funcionamiento el pozo
de agua de la comunidad de Zothé, en el afio de 1976, como lo muestra una de las

fotografias conservada por el AHA (Imagen 15).

% 2od
e
Imagen 15. Bombeo del pozo de agua potable de Zothé, 1976.
Fotografia: Archivo Histdrico del Agua, caja 1338, exp. 407.
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Una vez que el pozo entré en funcionamiento, qued6 en manos de las comunidades
beneficiarias. Estas acordaron la formacion de un comité integrado por un presidente, un
tesorero y un secretario. Dicho comité se encargaria del funcionamiento operativo de esta
nueva red comunitaria de agua, a la cual los usuarios posteriormente darian el nombre del
Sistema de Agua de Potable de Zothé. Respecto al funcionamiento del sistema durante sus
primeros afios poco se sabe, pues las personas que participaron activamente ocupando
algun cargo durante aquella época han fallecido. Lo que si se sabe es que, desde que inici6
el funcionamiento del sistema y las personas tuvieron acceso al agua proveniente de dicho
pozo, se cubria una cuota minima por su acceso. En aquellos afios existia una tarifa fija
mensual, ya que no existian medidores, ni tarifas por multas o colocacion de una nueva
toma. Se cree que esta cuota fija se empleaba para cubrir los gastos de electricidad y
mantenimiento de la infraestructura, como actualmente se hace. Desde aquellos afios el
SAPZ se ha caracterizado por ser un sistema de agua comunitario, independiente y

autébnomao.

La creacion del SAPZ se caracterizd por ser un proceso gradual, que tuvo sus inicios
antes de la inauguracién oficial del pozo (1976). El proceso de construccién y equipamiento
de este pozo fue un proyecto que se llevd a cabo a través distintas etapas, con la
participacion activa y vinculada de diferentes actores sociales, tales como autoridades
comunitarias, instituciones de gobierno y habitantes de las comunidades beneficiarias. Es
importante mencionar que si bien, la construccion del pozo no fue una propuesta sugerida
por los miembros de las propias comunidades, sino mas bien una iniciativa nacida del
dialogo entre particulares (comisariado de una comunidad y su amigo un ingeniero de la

SRH), el proceso de gestion del pozo fue adoptado e impulsado por los habitantes de las
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distintas poblaciones quienes apoyaron de distintas formas la creacién de esta nueva red de
agua comunitaria, ya sea con su cooperacion en la faenas comunitarias para la construccién
de lineas de distribucién y depdsitos, en la elaboracién de comida para los trabajadores
encargados de la perforacion del pozo, participacion en las asambleas o con la realizacién

de tramites ante las instituciones gubernamentales.

Si bien los procesos comunitarios se caracterizan por la organizacion y participacion
de los involucrados, es importante el papel de los lideres comunitarios, cuya funcion sea
coordinar y guiar las acciones del colectivo. En el SAPZ donde don Atanasio Mendoza fue
el principal impulsor de la gestion del pozo y tuvo una participacion clave, ya que lider6 el
primer contacto entre la SRH y las comunidades; adicionalmente solicité el apoyo al PIVM
y particip6 en la creacion y funcionamiento del primer comité de agua potable del sistema,
cdmo lo recuerda don Pablo “él [haciendo referencia a don Atanasio Mendoza] nada mas
organizaba todo, pero en todas las excavaciones toda la gente participaba por facnas”.*® Lo
anterior nos permite reconocer que en los procesos comunitarios la organizacion es un
aspecto clave y por tanto, tener uno o varios dirigentes que compartan objetivos comunes
con los miembros del colectivo facilita la organizacién de un grupo y también la
participacion activa de las personas que lo integran. Hablar de participacion en un grupo
comunitario implica cooperacion, eso no quiere decir que todos apoyen de la misma forma,
pues se participa de acuerdo a los recursos y capacidades propias, habra individuos que
puedan apoyar con faenas o bien con la gestion de tramites ante el Estado, todo depende de
las capacidades de sus miembros, siempre y cuando la participacion de éstos favorezca el

cumplimiento de los objetivos comunitarios.

% Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
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Los proyectos comunitarios siempre estan guiados por uno o varios objetivos cuyo
cumplimiento une a sus integrantes. En el caso del SAPZ, el trabajo comunitario persigue la
finalidad de tener acceso al agua potable y con ello mejorar la calidad de vida de las
familias, de las comunidades. Cuando las comunidades se unen a través de un punto de
convergencia tan centralizado como lo es el agua, la organizacion y la participacion fluyen
solas como el agua misma, pues no se habla del acceso a un recurso méas sino a un bien

sagrado como lo es el agua, ya que el agua es vida, es comunidad.

4.7 Territorio, historia y agua

Claude Raffestin nos ayuda a entender al territorio como un espacio delimitado social,
politica y geograficamente, donde transcurre la cotidianidad de las sociedades quienes
comparten una identidad (Raffestin, 2013). Hablar de territorio también implica reflexionar
sobre los elementos naturales que en él coexisten y como estos forman parte de la vida
cotidiana de las sociedades. El agua forma parte de los territorios no solo como elemento
fisico sino también como un componente clave en torno al cual transcurren una serie de

procesos y dinamicas sociales dentro del territorio.

El establecimiento de las poblaciones en un territorio siempre ha estado ligado a la
presencia de cuerpos de agua, ya que es un elemento fundamental para la subsistencia de
las comunidades; el agua forma parte de la cotidianidad de la gente. En el caso de las
comunidades que integran el SAPZ, su establecimiento siempre estuvo vinculado a la
existencia de cuerpos de agua proximos, pues la mayoria de estas comunidades se
encuentran localizadas a las orillas de los arroyos del municipio. No obstante, su

abastecimiento de agua no siempre estaba garantizado, pues los arroyos resultaron ser
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cuerpos de agua estacionales y durante la temporada seca se reducia su cantidad de agua, lo
que implico que los pobladores tuvieran que generar una serie de estrategias organizativas
que les permitieran un mejor manejo del agua disponible asi como la busqueda de otras
fuentes de agua, demostrando que entre méas escasas son las fuentes de agua la gente se
organiza mejor para el uso de las mismas, pues un buen manejo del agua implica mejorar la
disponibilidad de agua en cantidad y calidad suficientes, permitiendo de esta manera la
reproduccion de las actividades cotidianas (preparacion de alimentos, crianza de animales,

la siembra, entre otras) y la subsistencia de las familias.

La organizacién de la gente permitio la designacién de parajes especificos en los
arroyos para la realizacién de distintas actividades manteniendo asi la limpieza de los
cuerpos de agua, favorecié la construccion de bordos vy filtraderos, y propicio el uso de los
cuerpos de agua como espacios donde se convivia con la naturaleza, en donde se reproducia
la vida social, pues las fuentes de agua eran sitios de convivencia, de recreacion, de castigo
y el lugar en donde se realizaban quehaceres domésticos. Conocer los aspectos histéricos
sobre las antiguas fuentes y formas de abastecimiento de agua de las comunidades que
integran el SAPZ nos permite tener un breve panorama sobre cémo la reproduccion del
territorio también puede ser estudiada a traves de las dinamicas sociales que se dan en torno
al manejo de agua, pues como bien lo sugiere Ramon Vargas “El agua vida, es ambiente, es

sociedad” (UNESCO; 2006:1).

Por otra parte conocer el contexto bajo el cual se conform6 el SAPZ nos lleva a
reflexionar sobre ¢Qué fue lo que motivé a la gente para participar en la creacién de este

sistema?. La respuesta a dicho cuestionamiento es amplia y diversa, pues no solo fue un
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factor el que motivé la creacion del sistema sino varios, entre ellos: 1) El crecimiento de las
poblaciones, lo que propicio que las fuentes de agua ya no fueran suficientes para abastecer
a todos los habitantes, lo que origind que los miembros de las comunidades se desplazaran
a mayores distancias en la busqueda del agua, 2) Algunas comunidades buscaban dejar de
depender de otras, tal es el caso de la comunidad de Dongoteay y Maney, que buscaban
dejar de depender de la comunidad de San José Atlan, pues esta Gltima condicionaba
frecuentemente el suministro de agua a cambio de faenas y tarifas elevadas, 3) Se buscaba
facilitar el acceso al agua en mayor cantidad y calidad, los pobladores de las comunidades
beneficiarias sabian que ingresar al sistema les permitiria tener acceso constante al agua
potable, ademés de tener la comodidad de que ésta llegara a sus hogares, sin tener que
recorrer grandes distancias. Los territorios son conformaciones historicas que se consolidan
a través de la reproduccidn social de la vida cotidiana. El agua es un elemento clave en la
vida y por tanto de la reproduccién social, en torno al agua se desarrollan una serie de
procesos y dinamicas relacionadas con su manejo, propiciando la organizacion de las

personas para su acCeso Yy uso.

Hablar de los territorios de agua-vida, de acuerdo a Vargas (2012), implica hablar de
aquellos territorios naturales, sociales y culturales en donde se entretejen las relaciones por
el agua, en este sentido cada una de estas comunidades podria considerarse como un
territorio campesino del agua-vida, pues es en cada una de ellas existia una cultura del agua
especifica; es decir, cada comunidad tenia una manera de acceder al agua, de colectarla, de
transportarla, de usarla, ademas de generar una serie de normas colectivas para su uso. Era
aqui donde la gente de las comunidades se organizaba para cubrir las necesidades de agua

para la comunidad. Resulta fundamental sefialar que cuando inicia la organizacion para la
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creacion del SAPZ, no solo puede ser vista como la conformacion de una nueva institucion
comunitaria, sino como la unificacion de varios territorios campesinos del agua vida, que
tienen como nuevo reto organizarse y participar en la toma decisiones colectivas en torno al
agua en un territorio, en este caso en el territorio campesino del agua-vida, constituido por

los miembros de las comunidades beneficiarios del SAPZ.

El hecho de que las comunidades que integran el SAPZ compartieran una cultura del
agua y formas de organizacion social similares, favorecio el proceso de conformacion de
este nuevo sistema, pues los habitantes de las diferentes comunidades se veian como pares,
capaces de organizarse y participar, de formar parte de un mismo territorio campesino del
agua-vida pues compartian formas de vida, de organizacién, de manejo del agua y aspectos
culturales similares, lo que facilité el dialogo entre las comunidades, el desarrollo del
trabajo colectivo y la formacion de vinculos sociales entre las diferentes comunidades, las
cuales desarrollaron un sentido de pertenencia, en donde el vinculo principal seria el

manejo colectivo del agua.

Sin duda la integracion, el funcionamiento y el mantenimiento de este nuevo sistema
se vio favorecido por el desarrollo de un sentido de responsabilidad compartida del manejo
del agua, y por la préactica de la reciprocidad y solidaridad en el cumplimiento de un mismo
objetivo (el acceso y abastecimiento del agua) que beneficiaria a todas las comunidades que

integran el SAPZ.

94



Capitulo 5. Agua para todos: operacion técnica del Sistema de Agua Potable de Zothé

En este apartado se describen los procesos involucrados en el funcionamiento técnico del
SAPZ que posibilitan el suministro de agua potable a los usuarios, dichos procesos van
desde el bombeo del agua, el llenado de los depdsitos, la cloracion, la distribucion, el cobro
del servicio, el mantenimiento de la infraestructura y el manejo de las aguas residuales. Es
importante tener en cuenta que las personas que trabajan operando el sistema también son
usuarios de éste, lo que favorece su desempefio como trabajadores del SAPZ. Y, aunque los
trabajadores son los responsables de la correcta operacion del sistema, también reciben el
apoyo del resto de los usuarios, de diversas formas, para mantener el adecuado

funcionamiento del SAPZ.

5.1 Caracteristicas de los pozos de agua potable

El primer pozo de agua potable perforado en la comunidad Zothé se localiza dentro del area
perteneciente al acuifero Huichapan-Tecozautla, en la coordenadas 20° 21’ 38" de latitud
norte y 99° 42° 47" de longitud. El pozo empez6 a operar en el afio de 1976 y abastecia s6lo
a cinco comunidades del municipio de Huichapan; el agua era extraida a una profundidad
de 150 metros con la ayuda de una bomba eléctrica sumergible. Durante 25 afios este pozo
presto sus servicios a las localidades beneficiarias; sin embargo, dejo de operar en el 2001,
pues en los Ultimos afios el pozo empez6 a filtrar pequefias particulas de arena vy tierra, lo
cual afecto su funcionamiento y la calidad del agua extraida, fue entonces que el comité
general del sistema decidio solicitar gestionar ante el municipio la perforacion de un nuevo

pozo de agua potable.
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Fue en el afio de 2001 cuando se sell6 el primer pozo de agua potable perforado en
1976, y se inaugurd el nuevo pozo (cuya construccion inicio en 1998) que actualmente
abastece a todas las comunidades que integran el SAPZ. Este nuevo pozo tiene una
profundidad 284 metros; el titulo de concesion estd a nombre del municipio de Huichapan,
que es quien cada diez afios renueva la concesion. Dicho titulo ampara un volumen
extraccion de aguas nacionales de 1,174,700.00 (m®afio) y de acuerdo al REPDA (2016),
este volumen Unicamente puede ser utilizado para uso publico urbano, no obstante, en los
recorridos en campo se observd que el servicio de agua potable también se utiliza para el

uso agricola(en un vivero) y para el abastecimiento de un hotel.
5.2 Bombeo y llenado de los depositos de agua

La forma de extraccion del agua se lleva a cabo con la ayuda de una bomba sumergible
marca Bamsa, la cual esta compuesta por un motor eléctrico cuya funcion es impulsar el
agua cada vez a mayor presion para que cuando ésta salga tenga una mayor fuerza de
impulso. Una vez que el agua llega a la superficie, es conducida por medio de una tuberia
de acero de seis pulgadas al depdsito general de Nandhd, localizado en el ejido del mismo
nombre. Este depdsito almacena y abastece de agua a todas las comunidades del SAPZ ya
que tiene una capacidad de almacenamiento de 300 m®. Don Luis, bombero del SAPZ
comenta que el encendido de la bomba se realiza durante la noche pues “se bombea mas o
menos de 11 pm a 11 am”;*’ ademas, es en este lapso de tiempo cuando se reduce el

consumo de agua permitiendo que tanto el depésito general como los dep6sitos internos de

cada comunidad se llenen mas facilmente y de manera constante. El tiempo de llenado del

%" Entrevista al sefior Luis Chavez, habitante de la comunidad de Zothe, de 44 afios de edad, agosto de 2016.
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depdsito general es variable, todo depende de qué tan vacios estén los depositos internos en
cada comunidad puesto que una vez que los depositos internos estdn a su méaxima

capacidad el depdsito general empieza a llenarse en aproximadamente cuatro o cinco horas.

El llenado del deposito general y de los depdsitos internos es regulado por medio de
flotadores, lo que impide la entrada de una mayor cantidad de agua una vez que éstos han
llegado a su méxima capacidad. ElI nimero de depdsitos que posee cada comunidad y su
capacidad de almacenamiento es decidida por los miembros de cada comunidad, ya que lo
anterior depende del tamafio de su poblacion y de sus necesidades de abastecimiento, tal
como lo menciona don Luis “el nimero de depdsitos que posee cada comunidad es elegido
por la misma comunidad, el sistema de Zothé lo autoriza, aqui no hay restricciones”.*® En el
SAPZ existe un depoésito general y 10 depdsitos internos distribuidos en las cinco

comunidades beneficiarias (Tabla 1.).

Tipo de deposito Nombre de la comunidad o ejido donde se localiza Capacidad
General Ejido Nandho (Utilizado como el deposito principal del 300 m°
cual se abastecen las cinco comunidades )
Interno Ejido Nandho (Utilizado solo por la comunidad de 50 m?
Zothé)
Interno Zothé 50 m®
Interno Zothé 50 m®
Interno Dongoteay 50 m’
Interno Dongoteay 50 m’
Interno Dongoteay 50 m’
Interno Maney 50 m’
Interno Maney 70m’
Interno Dandh6 70m’
Interno Ejido el zapote 10 m*
Tabla 1. Dep6sitos y capacidad de almacenamiento en el SAPZ. Elaboracion propia con base en el trabajo de
campo.

% Entrevista al sefior Luis Chavez, 2016.
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5.3 Cloracion

La cloracion del agua se realiza diariamente por las mafianas. Antes se realizaba colocando
directamente pastillas de hipoclorito de calcio en el depdsito general. En la actualidad se
utiliza un sistema de cloracion mas tecnificado y, para asegurar que la cloracion se esta
realizando de manera adecuada, diariamente el fontanero del sistema realiza una medicion
de los niveles de cloro en el agua utilizando pastillas DPD,* las cuales son agregadas a una
muestra de agua y al desintegrarse éstas reaccionan con el cloro disuelto en el agua,
modificando el color del liquido (Imagen 16). Una coloraciéon rosada indica una baja
presencia de cloro, en tanto que una coloracién mas intensa sefiala altos niveles de cloro en
el agua. La capacitacion sobre los métodos de cloracion del agua es brindada por CAPOSA,
el organismo encargado de prestar el servicio de agua potable y drenaje al resto de las
comunidades del municipio de Huichapan. Ademas, constantemente la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) monitorea la calidad del agua del
pozo del SAPZ, en tanto que los anélisis bacterioldgicos que se deben realizar al agua se

hacen cada dos afios, durante el cambio del comité general.
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Imagen 16. Kit para monitorear la cantidad de cloro presente en el agua. Fotografia: Alma Barranco,
2016.

% Dietil -p-fenilendiamina, es un reactivo que al entrar en contacto con el cloro se oxida y cambia de color del
agua que se pretende analizar. Véase http://www.monsolar.com/blog/pastillas-dpd-como-medir-el-cloro-y-

como-desinfecta/.
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5.4 Distribucion del agua

El agua que se extrae del pozo es bombeada directamente al depdsito general vy
posteriormente es conducida por gravedad hacia los dep6sitos internos de cada comunidad.
En éstos, el agua es almacenada y posteriormente distribuida entre los hogares por medio
de las lineas internas de distribucion. La mayoria de las casas cuenta con una toma propia
de agua potable, aunque hay casos en los que dos 0 mas viviendas comparten una misma
toma. En la mayoria de las comunidades la distribucion del agua se realiza sin problema; no
obstante, existen algunas en donde la distribucién se ve afectada por las condiciones
geogréficas de los terrenos, pues los barrios localizados a una mayor altura presentan
problemas relacionados con la cantidad y la presiéon con la que el agua llega a su toma
domiciliaria. Esta situacién ha sido observada por los usuarios y por los trabajadores del
sistema, por ejemplo don Luis sefiala que “a las partes mas altas en el transcurso de la tarde
ya casi no les llega agua con suficiente presion”;*® no obstante, los usuarios del SAPZ
consideran que tienen un buen servicio de abastecimiento y distribucién de agua, porque

ésta no falta en sus viviendas, y aunque durante la noche en algunas de ellas el agua llegue

con una menor presion, lo importante para los usuarios es que el agua no falte.

Los cortes en el suministro de agua en el SAPZ son poco comunes Yy en el caso de que
estos ocurran pueden deberse a dos razones: la primera es porque se lleva a cabo la
limpieza del deposito general, la cual ocurre cada seis meses por lo que el depdésito es
vaciado para posteriormente ser lavado, esta actividad puede durar uno o dos dias, por lo

que el servicio es suspendido avisando siempre a los usuarios; cabe mencionar que la

“0 Entrevista al sefior Luis Chavez, 2016.
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limpieza de los depdsitos internos es responsabilidad de cada una de las comunidades. La
segunda razon es la realizacion de alguna reparacion vinculada con la red principal de
tuberias, debido a esto es que se cierran las valvulas limitando asi el suministro de agua

potable a las comunidades.
5.5 Cobro por el servicio del agua potable

El SAPZ es un sistema autdbnomo manejado por sus propios usuarios, quienes se organizan
y participan en la toma de decisiones relacionadas con el sistema a través de la seleccién de
un grupo de personas encargadas de integrar el comité de agua potable, por tanto, son los

propios usuarios quienes determinan y aprueban las tarifas por el servicio de agua potable.
Tarifas

Las tarifas por el servicio de agua potable se establecen con base en el consumo de metros
cubicos por mes que realiza cada usuario del SAPZ. La tarifa minima mensual es de
$30.00, la cual cubre un consumo de uno a cinco metros cubicos de agua; a partir de los
seis y hasta los 10 m?, el costo de cada metro cubico adicional es de $3.50 por m* lo cual se
afiade a la tarifa minima. Por ejemplo, si un usuario consume siete metros cubico de agua
tendré que cubrir un costo mensual de $37.00, ya que se toma la tarifa minima de $30.00 y
como su consumo excedié por dos metros cubicos el consumo minimo, cada metro cubico
se le cobra a $3.50. Es importante mencionar que entre mas metros cubicos de agua se

consuman mayor seré el costo que se tenga que pagar por metro cubico.
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Metros cubicos de agua Precio
lab $30.00 (tarifa minima)
6al0 $3.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
11a15 $4.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
16 al19 $4.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
20a25 $5.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
25a30 $5.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
31a35 $6.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
36 a40 $6.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
41a45 $7.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
46 a 50 $7.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
51 a55 $8.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
56 a 60 $8.50 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)
61 en adelante $10.00 (precio por metro cubico adicional a la tarifa minima)

Tabla 2. Precio de metro cubico de agua de acuerdo al consumo total. Elaboracion propia con base en
el trabajo de campo.

Las escuelas de educacion basica (primaria y secundaria) tienen una tarifa mensual
especial de $60.00 sin importar su consumo real de agua, ya que si estas instituciones
pagaran por la cantidad de agua que utilizan sus costos se elevarian. Otras instituciones que
pagan una tarifa preferencial son las escuelas de nivel preescolar, iglesias, centros de salud
y auditorios, cuya tarifa es de $30.00 mensuales. Por otro lado estan los negocios de
particulares tales como: invernaderos, hoteles, bloqueras (negocios dedicados a la
produccién de blocks para la construccién) y laminadoras (pequefias empresas cuya
actividad consiste en trabajar bloques de cantera), a los cuales se les cobra una tarifa

superior, de $10.00 por metro cubico (Imagen 17).
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Imagen 17. Tabulador de las tarifas de agua potable del SAPZ (vigentes para el afio 2016).
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

El cobro del servicio de agua potable se realiza a través de distintas etapas, iniciando
con la toma de lectura de los medidores en las viviendas, el calculo del consumo mensual

de cada toma, la elaboracion de los recibos y el cobro de los mismos.

La lectura de los medidores de agua que poseen las viviendas se realiza durante los
dias 27 y 28 de cada mes, y es tomada por un lecturista asignado por los miembros de cada
comunidad. El lecturista es la persona responsable de tomar y llevar los resultados de la
toma de lecturas a las oficinas administrativas del sistema. Las comunidades de Zothé,
Dongoteay y Maney cuentan, cada una de ellas, con su propio lecturista, en tanto que las
localidades de Dandho y el Zapote comparten el mismo lecturista. El costo de la instalacion

de cada medidor y toma de agua es cubierto por cada usuario.

La toma de lectura de los medidores es entregada a la administradora del sistema,
quien es la persona encargada de calcular el consumo de metros cubicos de agua que se

utiliz6 en cada vivienda. La administradora utiliza un programa de cémputo estadistico
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(Excel) para realizar los célculos necesarios y asi poder establecer las tarifas y
posteriormente llena de forma manual los recibos de las 1275 tomas a las que actualmente
abastece el SAPZ. Dichos recibos contienen datos tales como: nombre del usuario, lectura
anterior y actual del medidor, nimero de metros cubicos consumidos, periodo que cubre el
pago, importe que debe pagarse y sello de la junta de administracion del SAPZ (Imagen

18).

Imagen 18. Recibos de pago utilizados por el SAPZ. A la derecha recibo llenado con datos de un
usuario y a la izquierda recibo sin datos. Fotografia: Alma Barranco, 2016.

La administradora del sistema también realiza el cobro de los recibos y para ello
visita a las comunidades durante dias y horarios establecidos. Para facilitar el cobro en cada
una de las comunidades, se asigna un espacio publico para que la administradora atienda a
los usuarios del SAPZ. Cabe mencionar que durante estos dias los usuarios pueden realizar
sus pagos a la administradora pero también pueden realizar cualquier aclaracion, queja o

duda respecto al servicio de agua potable.
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Comunidad NUmero de Dia de cobro Horario de
tomas de agua cobro
Zothé 433 7 y 8 de cada
mes
Dongoteay 252 9 de cada mes
Dandhd 232 10 de cada mes 10:00 a
17:00 horas.
El Zapote 22 10 de cada mes
Maney 336 11 y 12 de cada
mes
NOmero total de | 1275 tomas
tomas

Tabla 3. Fechas y horarios de cobro de los recibos de pago de los usuarios del SAPZ. Elaboracion propia con
base en el trabajo de campo.

El cobro de agua lo realiza la administradora del SAPZ; sin embargo, si al finalizar el
horario de cobro hubo uno o varios usuarios que no realizaron el pago de sus recibos en
tiempo y forma, la administradora comunica esta situacion al comité interno de agua de la
comunidad y es éste el que paga los recibos rezagados; por lo tanto, las deudas pasan a
manos del comité interno del agua de cada comunidad, el que a su vez sera el responsable
de cobrar la deuda al usuario y establecer la sancion que el usuario debera cumplir por su

demora en el pago del servicio de agua potable (Imagen 19).

Imagen 19. Caobro del servicio de agua potable. Dia de cobro en la comunidad de Dongoteay
(izquierda); dia de cobro en la comunidad de Zothé (derecha). Fotografia: Alma Barranco, 2016.
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La importancia que tienen las tarifas del agua en el SAPZ es muy relevante, pues el
hecho de que los usuarios consideren a las tarifas como accesibles y justas favorece que
estos cumplan con sus pagos de manera puntal y de esta forma se pueda mantener
financieramente el funcionamiento del sistema. De acuerdo a los usuarios entrevistados otra
razén por la que las tarifas del SAPZ pueden ser consideradas como buenas es porque

también son inferiores a las establecidas por CAPOSA en otras comunidades del municipio.

En el 2016 las tarifas establecidas por CAPOSA resultaron ser més altas en
comparacion a las tarifas establecidas en el SAPZ. Por ejemplo, mientras en CAPOSA la
tarifa minina de agua para uso doméstico fue de $72.71 y cubria un rango de consumo de 0
a 10 m® de agua (Periddico oficial del estado de Hidalgo, 2015), en el SAPZ, la tarifa era de
$47.50 para el mismo rango de consumo Yy para el mismo afio. Esta diferencia de tarifas
entre un sistema descentralizado del municipio y un sistema comunitario da lugar a una
reflexion sobre qué es lo que motiva esta diferencia de tarifas. Probablemente esto se deba
a que el mantenimiento de la infraestructura de la red de agua de CAPOSA requiere un
mayor mantenimiento y los usuarios no participan en éste, lo que eleva los costos
operativos del sistema, aunado a esto el nimero salarios de trabajadores que se debe pagar
es mayor, todo esto se refleja en una tarifa mayor; en tanto en el SAPZ el mantenimiento
operativo del sistema involucra la participaciéon de los usuarios, lo que reduce los costos
operativos, ademas los usuarios del SAPZ poseen una percepcién del agua como un bien
comun pues el agua “es de todos y no es de nadie” (Vargas, 2012:34), esta percepcion les

ha permitido ver en el SAPZ la forma de abastecer de agua a sus familias y comunidades.
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5.6 Mantenimiento técnico de la infraestructura del SAPZ

El SAPZ se caracteriza por ser un sistema independiente a la administracion municipal, por
tanto, cuando hay algun desperfecto en la infraestructura son los usuarios quienes asumen
los costos para el arreglo. El sistema cuenta con un fontanero, quien es la persona
responsable de dar mantenimiento a los depdsitos, valvulas, tuberias, tomas de agua y
medidores. Cuando hay alguna averia del deposito o en las lineas de distribucion generales,
el comité general del SAPZ es el responsable de realizar las reparaciones necesarias, las
cuales son costeadas con recursos econémicos del propio sistema, con el trabajo manual del
fontanero y de miembros de las distintas comunidades que integran el sistema. En cambio,
si las reparaciones requeridas se localizan en los depdsitos y lineas internas de cada
comunidad entonces es responsabilidad del comité interno cubrir los gastos de reparacion,
por su parte el comité general solo se encarga de “la mano de obra”, la cual es llevada a
cabo por el fontanero del SAPZ. Cabe mencionar que mensualmente la administracion del
SAPZ asigna una cantidad determinada de dinero a cada comunidad para el mantenimiento

de la infraestructura del sistema.

Otro tipo de desperfectos que pueden surgir son aquellos relacionados con el
funcionamiento de las tomas de agua potable y de los medidores que poseen las viviendas,
bajo estas circunstancias es que los usuarios de las tomas afectadas cubren los costos de los
materiales empleados para las reparaciones, en tanto que el fontanero es la persona que
hace los arreglos. En el caso del mantenimiento de la bomba sumergible del pozo de agua
potable, este se lleva a cabo por una empresa privada denominada Larcasan y los costos son

cubiertos por el SAPZ. Para que la infraestructura del SAPZ se mantenga en éptimo
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funcionamiento es necesario monitorear constantemente el estado de los depdsitos,
valvulas, tuberias, tomas de agua y medidores, por lo que el fontanero asigna un dia a la
semana para visitar a cada una de las comunidades beneficiarias del sistema con el
proposito de atender las descomposturas que pudieran presentarse y supervisar el
funcionamiento de las instalaciones del sistema. Una vez que el fontanero llega a la
comunidad asignada, recibe del presidente del comité interno de la comunidad una bitacora
donde se registran los desperfectos que han sido reportados durante la semana por los
usuarios del sistema en esa comunidad, entonces el fontanero inicia con las actividades de

reparacion (Tabla 4).

Dia de la semana Comunidad que visita el fontanero Horario
Lunes Zothé
Martes Dongoteay
Miércoles Maney 9:00 a 15:00
Jueves Dandho, el Zapote horas
Viernes Visita la comunidad donde quedaron
pendientes algunas reparaciones.

Tabla 4. Dias en los que el fontanero del SAPZ visita a cada comunidad. Elaboracion propia con base en el
trabajo de campo.

Es importante mencionar que si bien, el fontanero es la principal persona encargada
de supervisar el estado y funcionamiento de la infraestructura del SAPZ, la responsabilidad
de mantener en buenas condiciones las instalaciones del sistema es de todos los usuarios
que lo integran, pues como comenta don Meliton “yo solo soy el fontanero general pero
tengo apoyo de todos ellos [refiriendose a todos los usuarios del SAPZ], nosotros somos un

grupo aqui, estamos unidos todos”.*" Este sentido de responsabilidad compartida entre los

“! Entrevista al sefior Meliton Hernandez, habitante de la comunidad de Dongoteay, de 46 afios de edad,
agosto de 2016.
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usuarios del SAPZ es un aspecto fundamental a resaltar, pues éstos reconocen la
importancia que tiene su organizacion y su participacion en el funcionamiento y
mantenimiento del sistema, ya que como resultado de esto se obtiene un beneficio
colectivo, que permite a las comunidades y familias abastecerse de agua, la cual es
necesaria para beber y para la preparacion de los alimentos, para el uso de las actividades
del hogar, y para el abastecimiento de los animales y de las plantas. Para los usuarios la
responsabilidad compartida es parte de construir una comunidad, de crear vinculos y de

trabajar a favor de un beneficio colectivo.

5.7 Costos de energia eléctrica

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los sistemas de agua potable
comunitarios y autdnomos es cubrir el alto costo del servicio de energia eléctrica, el cual se
genera a partir del funcionamiento de la bomba para la extraccion de agua del pozo. En el
caso del SAPZ, la Comision Federal de Electricidad (CFE) es quien provee del servicio de
energia eléctrica al sistema. El costo mensual por este concepto oscila entre los $33, 000.00
y $37,000.00 para el afio 2016 y puede variar en funcion de la cantidad de metros cubicos
de agua gque se bombean al mes. La tarifa de la CFE con base a la cual se cobra la energia
eléctrica consumida por dicho sistema es la tarifa OM (tarifa ordinaria para servicio general
en media tension, con demanda menor a 100 kW).

Los recursos utilizados para cubrir los costos de energia eléctrica provienen
directamente de los fondos recaudados por el cobro del servicio de agua potable a las
comunidades beneficiarias del SAPZ. En el caso de que un recibo de energia eléctrica

exceda los costos habituales, el sistema cuenta con un fondo de ahorro con saldo a favor.
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Cabe sefialar que el propdsito con dicho fondo es tener un ahorro que permita responder
ante cualquier imprevisto econémico. En caso de que por alguna razén el comité general de
agua proponga utilizar el fondo de ahorro para la compra de material o el pago de algun
proyecto, esto siempre debe de ser consultado a los usuarios a través de los comités internos
de cada comunidad. Este sentido de transparencia de la informacion entre el comité y los
usuarios fortalece la confianza y la solidaridad de todos los que integran el SAPZ.

5.8 Trabajadores del SAPZ

El SAPZ se caracteriza por tener una organizacion eficiente, su éptimo funcionamiento se
debe a la realizacion de un buen trabajo operativo, administrativo y organizacional; por una
parte se encuentran las actividades relacionadas con la operacion técnica y administrativa
del sistema y por otra estan las actividades vinculadas a la organizacion social y la toma de

decisiones que ocurren sobre el funcionamiento del sistema.

Los trabajadores del SAPZ realizan todas las actividades vinculadas con la operacion
técnica y administrativa del sistema y laboran en dias y horarios determinados, recibiendo
un salario a cambio de las actividades desempefiadas. Cabe mencionar que todos los
trabajadores del sistema son personas que viven en alguna de las cinco comunidades que
integran el sistema y por tanto también son usuarios del mismo. Hay tres trabajadores de
tiempo completo: bombero, fontanero y administradora, y cada uno de ellos realiza
actividades especificas que contribuyen al funcionamiento y mantenimiento del SAPZ
(Imagen 20). El tiempo que un trabajador presta sus servicios al sistema depende de dos

factores, el primero de ellos es que los miembros del comité de agua del sistema estén
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satisfechos con el desempefio del trabajador y el segundo, que el propio trabajador esté

dispuesto a seguir laborando con dicho sistema (Tabla 5).

El sistema también cuenta con cuatro lecturistas, que son las personas encargadas de
tomar las lecturas de los medidores de agua y quienes solo trabajan dos dias al mes. La
permanencia de un lecturista como trabajador del SAPZ dependera de su desempefio
laboral y de la decision de todos los miembros de la comunidad a la que presta su servicio
(Tabla 5). Que los empleados sean usuarios del sistema, genera en los trabajadores un
mayor compromiso en el desempefio de su trabajo, ya que brindar un buen servicio
beneficia a sus comunidades, vecinos y familias. Otro aspecto relevante que propicia el
buen desempefio de los trabajadores es el sentido de pertinencia que éstos desarrollan pues
formar parte de un sistema comunitario que brinda agua a sus comunidades, fortalece en los
trabajadores su sentido de responsabilidad compartida, de solidaridad y reciprocidad con el

resto de los usuarios.

Principales actividades Tipo de trabajador Tipo de pago
realizadas
Bombero (1) Monitorear el correcto Tiempo completo
funcionamiento del equipo de
bombeo y realizar la cloracién del
agua.
Fontanero (1) Mantener la infraestructura en Tiempo completo
buenas condiciones y reparacion
de desperfectos, evitando que el
agua se desperdicie.
Administradora | Elaboracion de recibos, cobro de Tiempo completo
1) recibos, atencion de dudas,
aclaraciones y quejas, manejo de
las finanzas del sistema,
seguimiento de contratos de
usuarios, encargada del archivo,
elaboracion de actas en las
asambleas.
Lecturista (4) Encargado de tomar las lectura de Trabajador ocasional Por nimero de lecturas
los medidores de agua. realizadas
Tabla 5. Trabajadores del SAPZ y sus principales funciones. Elaboracion propia con base en el trabajo de
campo.

Puesto

Mensual
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Imagen 20. Tba]édofes del SAPZ en las instalaciones del pozo de agua potable. Administradora del sistema
(Isabel S&nchez) y el fontanero (Meliton Hernandez). Fotografia: Alma Barranco, 2016.

5.9 Usos del agua distribuida por el SAPZ

El agua suministrada por el SAPZ es para uso doméstico, es decir, para el aseo personal,
para el lavado de ropa y de utensilios, para la limpieza del hogar, para la preparacion de
alimentos y para beber. No obstante, algunos usuarios consideran que el agua tiene un sabor
intenso a cloro, lo que limita su consumo directo. Esto quizas se deba a que anteriormente
la cloracion se realizaba mediante la aplicacion directa de pastillas de hipoclorito de sodio
en el tanque general, lo que impedia tener una cloracion regulada aunque las
concentraciones de cloro no sobrepasaban los limites permitidos por la COFEPRIS.
Actualmente la cloracion se realiza con un equipo de cloracién dosificado lo que permite

tener un mejor control sobre la cloracién del agua.

Algunos usuarios del SAPZ comentan que aparte del uso doméstico del agua,

también la emplean para el riego de algunas plantas y para dar de beber a mascotas y a los
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animales de crianza en traspatio (gallinas, caballos, chivos, cabras, cerdos), por lo que el
agua destinada para el consumo de los animales es relativamente poca. De esta manera, el
agua suministrada por el sistema no solo se emplea en la realizacién de actividades
domeésticas sino también para la subsistencia de otros seres vivos (plantas y animales). El
SAPZ prioriza el uso doméstico del agua, razén por la cual el sistema prohibe el uso del

agua para el riego de cultivos.

5.10 Manejo de las aguas residuales

La principal funcién del SAPZ es la de suministrar el servicio de agua potable a las
comunidades que lo integran; sin embargo, el comité general no se hace responsable del
servicio de drenaje, por lo que son las propias localidades quienes se organizan y asumen el

manejo de las aguas residuales.

En el caso de las comunidades de Dongoteay, Maney y el Zapote, las aguas grises
provenientes del lavado de trastes, ropa y de las actividades domésticas de limpieza son
reutilizadas para el riego de plantas y jardines. En tanto que el agua utilizada en los
sanitarios es conducida a fosas sépticas, las cuales son costeadas por las propias familias.
Cabe mencionar que existen algunos hogares que no cuentan con fosas sépticas pero que en
su lugar poseen bafios secos. Las Unicas comunidades que cuentan con servicio de drenaje
son Dandhd y Zothé, y de manera independiente han gestionado dicho servicio. En el caso
de Dandhd no existen datos especificos que nos indiquen el periodo y el proceso que se
llevé a cabo para la construccion de la red de alcantarillado, lo que si se sabe es que
actualmente no todas las viviendas de la comunidad cuentan con una salida de drenaje.

También se sabe que el agua desechada a través del drenaje es conducida directamente al
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cauce del arroyo Hondo -el cual atraviesa esta localidad- y no reciben tratamiento alguno

antes de su incorporacion al arroyo.

La experiencia de la comunidad de Zothé en torno a la gestion y construccion de un
sistema de alcantarillado es totalmente diferente, pues esta comunidad ha logrado, con el
apoyo por distintas instituciones del gobierno y de los habitantes de la comunidad, el
establecimiento de una red de drenaje y de una planta tratadora de aguas residuales, mismos

que actualmente son operados por los propios usuarios.

La gestion de un sistema de drenaje para la comunidad de Zothé inicid en el afio 2005
con la formacion de un comité comunitario para la construccion de dicha obra. Los
miembros de este comité fueron los responsables de gestionar los apoyos del programa
“Agua potable y saneamiento en zonas rurales” impulsado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Comision Nacional del Agua y el
gobierno del estado de Hidalgo. Una vez que los proyectos en Zothé fueron aprobados, la
asamblea ejidal de Zothé dond el terreno para la construccion de dicha planta tratadora en
el 2006, empezando asi la construccion y con ello la instalacion de una red de drenaje
publico. Si bien, el gobierno financié gran parte de la obra, también las familias cubrieron
un costo minimo para tener derecho a una salida de drenaje y adicionalmente participaron
con faenas en la construccion de las lineas de drenaje. Los habitantes de Zothé vieron en el
establecimiento del drenaje, la oportunidad para mejorar las condiciones de higiene de sus
viviendas, de darle un mejor aspecto a su comunidad y de aprovechar que por esos afios
también se estaba realizando el trabajo de pavimentacion de la calle principal de la

comunidad, lo que facilitaba la construccion de las salidas de drenaje.
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Desde que el sistema de drenaje y alcantarillado de Zothé y la planta tratadora de
aguas negras iniciaron su funcionamiento en 2008, han sido administrados por sus propios
usuarios a través del comité de drenaje. Este comité esta integrado por un presidente, un
tesorero y un secretario, todos ellos miembros de la comunidad. Dicho comité es elegido
cada afio durante una asamblea comunitaria, y las personas elegidas se comprometen a
supervisar el optimo funcionamiento de la red de drenaje y de la planta tratadora,
haciéndose responsables de la reparacién de cualquier desperfecto relacionado con la

operacion de los mismos o bien de la gestion de algln trdmite ante el municipio.

El sistema de drenaje y alcantarillado de Zothé se caracteriza por ser un organismo
independiente del municipio y los costos de su operacién corren por cuenta de los propios
usuarios, quienes aportan una cuota minima mensual de $15.00, la cual es pagada al
tesorero del comité en turno, los dias siete y ocho de cada mes en las oficinas del agua
ubicadas en la comunidad (Imagen 21). Los recursos recaudados por el cobro del servicio
de drenaje son utilizados para costear el mantenimiento de la infraestructura del sistema de
drenaje y para pagar el salario del Unico trabajador, quien es el responsable de la operacion
y mantenimiento de la planta tratadora y de las lineas del drenaje de la localidad. Resulta
relevante mencionar que los miembros del comité del sistema de drenaje y alcantarillado de
Zothé no reciben ningin pago por el desempefio de las actividades que realizan, ya que el
asumir un cargo como integrante de un comité implica realizar un servicio social en

beneficio de la comunidad.
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Imagen 21. Caobro del servicio de drenaje y alcantarillado de la comunidad de Zothé.
Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Funcionamiento de la planta tratadora de aguas negras de Zothé

La planta tratadora de Zothé funciona desde el afio 2009 y tiene una capacidad de
tratamiento de cuatro litros por segundo. El sistema de tratamiento consta de: fosa séptica,

area de humedales artificiales y de una pequefia cisterna de desinfeccion.

El proceso de tratamiento inicia con el ingreso de las aguas procedentes de las
viviendas a la planta tratadora por medio de una tuberia de tres pulgadas, para
posteriormente pasar a una zona de pre-tratamiento en donde se retira la basura. Enseguida
el agua pasa por una serie de canaletas en donde se separan los lodos, los cuales son
dirigidos a unos depdsitos para su secado. Una vez que el agua esta libre de lodos es
conducida a un carcamo de almacenamiento y posteriormente al area de terrazas, en donde

el agua pasa por un proceso de filtracién con plantas de tule. Después el agua es recolectada
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en una pequefia cisterna en donde es desinfectada con hipoclorito de sodio para finalmente

ser vertida en el cauce del arroyo Hondo (Imagen 22).

o -

Imagen 22. Funcionamiento de la planta tratadora de aéu‘és egras de Zothé. 1. Pre tratamiento del agua
(retiro de basura), 2. Filtracion de lodo, 3. Lodos, 4.Deposito de secado de lodos, 5.Terrazas de filtracion,

6.Desinfeccion del agua tratada. Fotografias: Alma Barranco, 2016.

P~ YN .

Imagen 23. Encargad de la planta tratadora de Zothé. Al fondo se observa un peueno1h’uerto localizado
dentro de las instalaciones. Fotografia: Alma Barranco, 2016.
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5.11 Operacion técnica del SAPZ

Para el funcionamiento del SAPZ existe una division de las actividades; por un lado estan
aquellas vinculadas con la operacion técnica y la administracion del sistema y por otro
estan las actividades ligadas con los procesos de organizacion social y la toma de
decisiones comunitaria. Las primeras son realizadas por los trabajadores, es decir, por un
grupo de usuarios quienes reciben un salario por parte del sistema y que poseen las
habilidades y la experiencia necesarias para la realizacion de dichas actividades,
asegurando asi el 6ptimo abastecimiento del agua a todas las comunidades que integran el
sistema. Si bien, los trabajadores del sistema no tienen una formacion profesional para
desarrollar sus actividades laborales, a través del tiempo han logrado adquirir los
conocimientos y la experiencia necesaria para desempefiar adecuadamente las actividades
relacionadas con el acceso y distribucion del agua, mantenimiento de la infraestructura
hidraulica y la administracién del sistema. Los empleados del SAPZ no son personas ajenas
a éste, pues son miembros de las comunidades beneficiarias y por tanto usuarios del
servicio de agua potable, lo que les motiva a tener un mejor desempefio en sus actividades
laborales, pues también reciben los beneficios de sus buenas préacticas. EI funcionamiento
técnico del SAPZ no solo se debe al buen desempefio de los trabajadores sino también al
trabajo colaborativo entre los usuarios, las autoridades locales y los miembros de los
comités de agua, quienes mediante el reporte de averias, las faenas comunitarias para las
reparaciones, su pago puntual de recibos, su participacion en comités, su asistencia a juntas
y asambleas, entre otras, favorecen la operacidn técnica del sistema. También es importante
mencionar como la existencia de valores sociales entre los usuarios y las comunidades

fortalece este sentido de participacion y organizacion social.
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5.12 Percepcion de los usuarios sobre el funcionamiento del SAPZ

Los usuarios entrevistados consideran que el servicio suministrado por el SAPZ es bueno
con base en tres aspectos: 1) Disponibilidad diaria del servicio de agua potable; los usuarios
consideran que el agua nunca falta, y si bien es cierto que durante las noches puede llegar
con menor presion, siempre hay agua en las viviendas; ademas, en caso de que haya un
corto el suministro de agua, el sistema siempre avisa a los usuarios. 2) El agua es de buena
calidad; la mayoria de los usuarios considera que el agua tiene buen sabor y la utilizan para
beber; los pobladores de las comunidades a las que abastece el sistema nunca han
presentado el padecimiento de alguna enfermedad que se relacione con el consumo de esta
agua. 3) Las tarifas son adecuadas; los usuarios mencionan que las tarifas del sistema son
proporcionales al consumo de agua, y consideran que las tarifas son bajas si se comparan
con las establecidas por el organismo municipal encargado de proporcionar el servicio de
agua potable al resto de las comunidades del municipio de Huichapan. En general, los

usuarios consideran como bueno el servicio suministrado por el SAPZ.

5.13 Viabilidad operativa del SAPZ

Reflexionar sobre la operacion técnica del SAPZ resulta un aspecto relevante a tratar, ya
que el funcionamiento de este sistema a través del tiempo en gran parte se debe a la buena
operacion del mismo, la cual no sélo se ve reflejada en aspectos relacionados con su
infraestructura (construccion, mantenimiento, innovacion tecnoldgica) sino también con la
propia capacidad autofinanciera de esta institucion y con la calidad del servicio que presta,

en opinion de los usuarios.
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Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los organismos prestadores
del servicio de agua potable es la falta y mal estado de la infraestructura para poder
abastecer de agua los usuarios, sin embargo, el SAPZ se caracteriza por ser una institucion
comunitaria en donde se trabaja continuamente para mantener en optimas condiciones las
instalaciones del sistema (pozo, lineas, pozos, tomas, medidores), asegurando asi el
suministro de agua potable a los usuarios. Para los trabajadores del sistema, mantener en
buen estado la infraestructura implica trabajar en conjunto con todos los usuarios del
sistema. Actualmente la infraestructura del SAPZ se encuentra en buen estado, esto se debe
en buena medida al monitoreo constante de los trabajadores y a la participacion de los
usuarios, quienes asumen la responsabilidad de reportar algun deterioro o averia en la
infraestructura y han logrado darle mantenimiento practicamente sin apoyo del Estado, y
las pocas veces que esto ha sucedido es porque los costos sobrepasan por mucho la
capacidad financiera del sistema, como en el caso de la perforacion de un nuevo pozo.

En cuanto a la capacidad financiera del SAPZ, éste podria considerarse como un
sistema econdémicamente autosustentable, ya que ha logrado solventar eficazmente los
costos de operacion, los cuales incluyen los costos de mantenimiento de la infraestructura,
el pago a los trabajadores, el pago de energia eléctrica, la inversién en equipamiento
tecnoldgico (equipo de cloracion, equipo de computo), entre otros. Esto ha permitido que el
sistema no tenga deudas financieras y ademas cuente con un fondo de ahorro con saldo a
favor que le permite la inversion en mejoras que favorecen el éptimo funcionamiento
operativo del sistema.

Con base en la percepcion de los usuarios el servicio que presta el SAPZ es de buena
calidad y de un costo accesible, pues mencionaron que siempre tienen agua potable en sus
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hogares y que el costo es inferior comparado al que pagan otras comunidades a CAPOSA
por el suministro de agua potable.

De acuerdo a los datos registrados en el presente capitulo la operacion técnica del
SAPZ puede considerarse como buena ya que tiene la infraestructura en Optimas
condiciones, es un sistema con una buena capacidad financiera y los usuarios perciben que
el servicio de agua potable que presta el SAPZ es bueno en relacion con la calidad y la
tarifa. No obstante, el hecho de que su operacién técnica sea buena no significa que no sea
susceptible de mejoras, pues el funcionamiento técnico podria verse beneficiado con la

innovacion tecnolégica de algunos equipos, tal es el caso de nuevos sistemas de cloracion.
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Capitulo 6. Unidos por el agua: organizacion social en el Sistema de Agua Potable de
Zothé

En este capitulo se describe y analiza la organizacion social que se desarrolla dentro del
SAPZ y que permite su funcionamiento. Recordemos que este sistema es un organismo
comunitario en el cual, las decisiones relacionadas con el funcionamiento del mismo son
consensadas colectivamente por los propios usuarios. El estudio de los comités
comunitarios de agua y la forma en cémo se toman las decisiones dentro del sistema son
aspectos clave para entender las dindmicas sociales que se entretejen en las comunidades y
entre las comunidades que conforman el SAPZ. También se abordan las diferencias que
existen en la organizacion social interna de cada comunidad, pues de ellas surgen diferentes
estrategias para incrementar la participacion activa de los usuarios en el mantenimiento del
sistema. Por ultimo se describe la relacion existente entre agua y religion, la cual fortalece
la organizacion social y el vinculo entre los usuarios del SAPZ para quienes el agua no s6lo
es un liquido indispensable para la satisfaccion de necesidades, sino también un elemento
sagrado.

6.1 Organizacién social en el SAPZ

El funcionamiento integral del SAPZ no s6lo se basa en su operacién técnica y
administracion; también depende de la organizacién social y la toma de decisiones de los
usuarios del sistema. EI SAPZ se caracteriza por ser una institucién comunitaria en donde
los miembros de las cinco comunidades beneficiaras participan, deciden y llevan a cabo la
gestion del sistema. Para esto, las comunidades se han organizado para conformar un

comité general y cinco comités internos, los cuales se encargan de vigilar y mantener una
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buena operacion y administracién del sistema, asi como de representar y organizar a los
usuarios, gestionar apoyos ante el gobierno, proponer mejoras para logar un Gptimo
funcionamiento, aplicar sanciones y dirigir el proceso de toma de decisiones. Desde que
este sistema inici6 su operacion en el afio de 1976, el manejo del pozo de agua potable de
Zothé siempre estuvo en manos de los miembros de las comunidades beneficiarias, don
Pablo recuerda que “desde un principio las comunidades lo comenzaron administrar
[refiriéndose al SAPZ] y se formd un comité general, desde el principio estaba conformado
por miembros de algunas de las comunidades, el primer presidente fue el finado Atanasio
Mendoza”,*? quien fuera el principal impulsor de la gestién del pozo y oriundo de la
comunidad de Zothé. Durante los primeros afios del funcionamiento del sistema, su comité
general estuvo constituido por un presidente, un secretario y un tesorero, los cuales podian
0 no ser miembros de sélo una comunidad beneficiaria. Esto propici6 el descontento de
algunos usuarios porque consideraron que un comité integrado por miembros de una sola
comunidad y no de las cinco comunidades favorecia que se tomaran decisiones parciales,

fue asi que desde el afio 2000 cinco comunidades decidieron como estaria conformado el

nuevo comité general.

6.2 El comité general del SAPZ

En la actualidad el comité general del SAPZ estd representado por un grupo de cinco
personas, quienes ocupan los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y
jefe de vigilancia. Es importante mencionar que cada uno de los miembros que integran el

comité debe pertenecer a una de las comunidades beneficiarias y por tanto, ser usuario del

2 Entrevista al sefior Pablo Mendoza, 2016.
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sistema. De esta forma se pretende que las cinco comunidades estén representadas dentro
del comité general y asi asegurar la participacion de todos los usuarios, tal como lo
menciona don Leonardo “el hecho de que el comité este integrado por miembros de las
cinco comunidades ha beneficiado mucho al sistema pues hay una mayor participacion y no

. . . . . 43
se permite que se haga cualquier cosa o tome decisiones a favor de una sola comunidad”.

Entre las principales funciones del comité general se encuentran: fungir como un
grupo de representantes de los usuarios, organizar y vigilar el funcionamiento general del
sistema, hacerse responsables del control financiero, generar propuestas para un mejor
funcionamiento del mismo, asi como participar activamente en la toma de decisiones

relacionadas con el SAPZ.

Eleccién del comité general del SAPZ

El comité general del SAPZ es elegido y renovado cada dos afios por los propios usuarios,
quienes participan activamente en la seleccion de los nuevos integrantes del comité. El
proceso de eleccidn inicia en cada una de las comunidades que conforman el sistema, una
vez que estas reciben el aviso de que se llevara a cabo la eleccion del nuevo comité general
del SAPZ. Es responsabilidad de cada comunidad elegir un grupo de 10 personas (a las que
se les denomina “delegados”) por medio de la asamblea comunitaria, las cuales son
reuniones que se hacen periédicamente en cada una de las comunidades para tratar asuntos
relacionados con la comunidad, a dichas reuniones asisten todos los miembros de la
comunidad asi como las autoridades comunitarias (delegado, miembros de comités

comunitarios, comisariado, entre otros).

*% Entrevista al sefior Leonardo Santiago, habitante de la comunidad de Dongoteay, septiembre de 2016.
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Resulta relevante mencionar que de las cinco comunidades que integran el sistema, el ejido
del Zapote es la Unica comunidad que envia solo dos delegados debido a que esta es la
localidad més pequefia, no obstante, se encuentra representada dentro del comité general

del SAPZ.

Cada grupo de delgados elegido en una comunidad tiene la responsabilidad de
representar a todos los usuarios de ésta anta la junta general, que es en donde se lleva a
cabo la eleccion del nuevo comité general del SAPZ. A dicha junta general asisten, tanto el
grupo de delegados seleccionado por cada comunidad como las autoridades comunitarias
de cada comunidad (delegado comunal, comisariado ejidal y representantes del comité

interno de agua de la comunidad).

Cuando llega el dia de la eleccion del nuevo comité general, todos los representantes
(delegados y autoridades locales) de cada comunidad se reunen en las instalaciones
administrativas del sistema, ubicadas en la localidad de Zothé, lugar en donde se lleva a
cabo el procedimiento llamado mesa de debates, mediante el cual se organiza la eleccién
del nuevo comité general. La mesa esta constituida por un presidente, un secretario y un

escrutador, quienes son elegidos entre los asistentes de la asamblea.

Antes de empezar con la mesa de debates, el grupo de los delegados de cada
comunidad eligen de manera interna a una persona que los representard y que sera el
candidato para ocupar un cargo dentro del comité general. Luego la tarea de la mesa de
debates consiste en organizar la votacion para decidir el cargo que desempefiara cada
representante. Asi se elige nuevo comité general del SAPZ, representado por miembros de

las cinco comunidades, quienes firman una minuta ante la mesa de debates y demas
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asistentes, asumiendo de esta manera el cargo asignado y su compromiso para formar parte
del nuevo comité general que se desempefiara por dos afios. En caso de que dentro del
nuevo comité general exista un integrante que haya formado parte del comité anterior, es
posible reelegirlo, siempre y cuando el resto de los votantes esté de acuerdo y la persona re-

electa este dispuesta a asumir de nuevo el cargo.

El comité general del SAPZ esta constituido por un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y un jefe de vigilancia, a quienes se les asignan distintas funciones;
no obstante, comparten el objetivo principal de organizar y vigilar el buen funcionamiento
del sistema (Tabla 6). EI comité general y las autoridades de las comunidades (delegado,
comisario ejidal y presidente del comité interno de cada comunidad) se retnen cada dos
meses (el ultimo sdbado de cada bimestre) para conocer el estado del sistema y atender
asuntos relacionados al mismo. En dichas asambleas se abordan temas relacionados con el
SAPZ, tales como: cambios en la tarifas, desperfectos en la infraestructura del sistema,
problemas con el acceso y distribucion del agua, solicitud de apoyos ante el municipio,
organizacion de la fiesta del pozo, inconformidad de algun usuario, desempefio de los
trabajadores, entre otros. En todas las asambleas se elabora un orden del dia con los puntos
a tratar y una minuta con los acuerdos a los que se llegd; esta minuta es firmada por todos
los asistentes a la asamblea. Cabe resaltar que el registro de asambleas inicid
aproximadamente en el afio 2001, cuando se decidié la nueva estructura del comité general
del SAPZ. En la siguiente tabla se muestran las principales funciones de los miembros del

comité general, de acuerdo con el cargo asignado.
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Cargo dentro del comité general del

SAPZ Principales funciones

Presidente Organiza las actividades del SAPZ y del comité, guia el
proceso de toma decisiones, genera propuestas con la
finalidad de mejorar el funcionamiento del sistema, funge
como representante del sistema.

Vicepresidente Apoya las actividades que desempefia el presidente y funge
como su suplente en caso de que éste no pueda desarrollar
sus funciones.

Secretario Redacta y organiza documentos, registro de minutas
durante las asambleas.

Tesorero Realiza mensualmente todos los pagos (sueldo a los
trabajadores, pago de recibo de luz), hace el balance de las
finanzas del SAPZ, coordinado con la administradora del
SAPZ.

Jefe de vigilancia Se encarga de monitorear el buen funcionamiento del
sistema y el desempefio de los integrantes del comité
general; comunica a la asamblea general cualquier
irregularidad que ocurra en el SAPZ.

Tabla 6. Cargos dentro del comité general del SAPZ y sus principales funciones. Elaboracion propia con base
en el trabajo de campo.

6.3 Comités internos del SAPZ

Como se menciono al inicio del presente capitulo, el SAPZ cuenta con un comité general y
cinco comités internos (uno por cada comunidad beneficiada). Los comités internos son un
grupo de usuarios representantes de cada comunidad que se encargan de atender los asuntos
relacionados con el acceso y distribucion del agua en su localidad, de atender los tramites
de ingreso de nuevos usuarios al sistema y de establecer sanciones por falta de pago;
ademas, estos comités tienen la responsabilidad de mantener comunicacion directa con el

comité general.

Cada una de las cinco comunidades cuenta con un comité interno de agua, por tanto,

la estructura y funcionamiento de cada uno de estos es unico, pues al ser comités locales se
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crean bajo circunstancias, costumbres y reglas singulares, propias de cada comunidad

(Tabla 7).
i i I cual se - .
. T'e”?'?O de Medl_o por €l cua Cargos de_n'gro Principales funciones de los
Comunidad funcién de elige el comité del comité s T e
cada comité interno interno
Presidente
Asamblea
comunitaria Secretario
Zothé Un afio (Propuesta 'y Tesorero
votacion de usuarios
para asumir un Vocales (dos)
cargo)
Asaml_oleg Presidente Dar seguimiento a la solicitud
comunitaria ) de nuevos contratos de
3 Secretario usuarios para la instalacion de
Dongoteay Un afo (Propuesta y una toma de agua potable.
votacion de usuarios Tesorero
para asumir un Establecer y cobrar multas
cargo) debidas a la falta de pago del
_ servicio de agua potable.
Presidente
Asamblea _ Encargarse de la limpieza de
comunitaria Subpresidente los depdsitos internos.
Maney Dos afios (Propuesta y Secretario Trabajar en conjunto con el
votacion de usuarios Tesorer fontanero del sistema para la
Daracaasrlérg)" un €sorero reparacion de desperfectos en
Vocales (dos) Iz_as lineas internas  del
sistema.
Asambl Asistir a las asambleas
sambiea generales convocadas por el
comunitaria SAPZ.
(Los hombres del Presidente
pueblo mayores de
Dandhé Un afio edad, se anotan en Tesorero

una lista y en orden

se van asignando los
cargos a ocupar en

los distintos comites
de la comunidad)

Vocales (cuatro)
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El Zapote | Dos afios Asamblea
comunitaria Presidente
(Propuesta'y Secretario
votacién de usuarios
para asumir un Tesorero
cargo)

Tabla 7. Estructura y principales funciones de los comités internos del SAPZ. Elaboracién propia con base en
el trabajo de campo.

Como puede apreciarse en la tabla 7, cada uno de los comités internos se caracteriza
por tener una estructura distinta, un mecanismo de eleccién diferente e incluso un periodo
de desempefio de los cargos distinto; sin embargo, los cinco comités internos comparten las
mismas funciones, las cuales desempefian localmente en sus comunidades con la finalidad
de lograr un 6ptimo funcionamiento del SAPZ. Es importante mencionar que la base de la
organizacion social del sistema inicia desde las propias comunidades usuarias, en donde, a
través de las asambleas comunitarias, los usuarios del sistema participan activamente en la
toma de decisiones cuando asi se requiere, tal es el caso de la eleccidn de los miembros que

integraran el comité interno y el comité general del SAPZ.

Cada una de las comunidades tiene usos y costumbres que inciden de una u otra
manera en la organizacién de sus miembros y con ello en el desempefio de alguna de las
funciones que se llevan a cabo por los comités internos de cada comunidad; por ejemplo,
los requisitos para acceder a una nueva toma de agua potable por parte del SAPZ y las

sanciones ante la falta de pago por el servicio son distintos para cada localidad beneficiaria.

De formar general, los requisitos y procedimientos para solicitar el servicio de agua

potable ante el SAPZ consisten en lo siguiente:

128



El solicitante debe comunicar al comité interno de agua de la comunidad a la que
se pertenece, la intencion de incorporarse como usuario del SAPZ, solicitando la
instalacion de una toma de agua. Para esto el solicitante debe de estar al corriente

en sus cooperaciones y faenas con la comunidad.

Las autoridades comunitarias (delegado y comisariado ejidal) informan al comité

interno que no existe ninguna deuda para que éste pueda aprobar el ingreso.

El comité interno elabora un contrato, con previa autorizacion de las autoridades
comunitarias. Durante la realizacion del contrato, el comité interno informa sobre

las responsabilidades del solicitante como futuro usuario.

Una vez que las autoridades comunitarias y el comité interno aprobaron su
ingreso al sistema, el contrato es llevado por el usuario lleva el contrato a la
administradora del SAPZ y le paga una cuota de $200.00, para finalmente quedar

registrado como usurario del SAPZ.

Las excavaciones y el material necesario para la instalacion de la nueva toma

corren a cargo del usuario.

En la tabla 8 se detalla el procedimiento que debe desarrollar en cada comunidad, un

usuario nuevo que desea ingresar como beneficiario del SAPZ.

Proceso que lleva a cabo un nuevo usuario para la solicitud de una toma de

Comunidad
agua
1.El solicitante comunica al tesorero del comité interno la intencidn de solicitar una
toma nueva. EIl tesorero y el usuario llenan el contrato. El solicitante paga
Zothé $1,200.00 (costo registrado al 2016) y el contrato es sellado por el tesorero y

firmado por el presidente del comité interno.

2.El solicitante debe de pedir los sellos de aprobacion para la instalacion de la toma
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nueva al delegado y al comisariado ejidal (a este Gltimo sdlo en caso de que el
solicitante sea ejidatario).

3.El delegado y el comisariado ejidal sélo aprobaran la instalacion de la nueva
toma en el caso de que el solicitante no tenga adeudos con la comunidad
(cooperaciones y faenas); en caso contrario, el solicitante tendra que cubrir sus
adeudos (no mas de tres afios atras hasta la fecha actual). Una vez cubiertos los
adeudos se le otorgaran los sellos correspondientes en el contrato.

4. Finalmente el solicitante debera llevar el contrato con los sellos y firmas del
comité interno, del delegado y del comisariado ejidal a la administradora del
sistema y hacer un Gltimo pago de $200.00 para acreditarse como miembro del
SAPZ.

Dongoteay

1. El solicitante notifica al presidente del comité interno la intencion de
solicitar una toma nueva.

2. Posteriormente el presidente del comité interno informa sobre esa solicitud
a la asamblea comunitaria y ahi los miembros de la comunidad fijan la cuota que
el solicitante debe pagar para ingresar al sistema. La cuota a pagar dependera del
grado de participacion del solicitante, esto es, si va al corriente con las
cooperaciones y faenas comunitarias. Existen tres tarifas de acuerdo a la
participacion del solicitante dentro de su comunidad: aquellos que cumplen y
participan pagaran $900.00; personas que adeudan cuotas y faenas pagaran
$3000.00 y quienes no participan pagaran $6000.00.

3. Una vez que al solicitante se le asigna la tarifa a pagar, éste debera realizar
el pago al tesorero del comité interno, quien elabora y sella el contrato. EIl dinero
recaudado es empleado por el comité interno para realizar mejoras en la
infraestructura y reparacion de lineas y depositos internos de la localidad.

4, El solicitante debe pedir la aprobacién de las autoridades locales, por medio
de la solicitud de sellos ante el comisariado ejidal y el delegado.

5. Finalmente, el solicitante debera llevar el contrato con los sellos y firmas
del comité interno, del delegado y del comisariado ejidal, a la administradora del
sistema y hacer un Gltimo pago de $200.00 para acreditarse como miembro del
SAPZ.

Maney

1. El solicitante informa al delegado de la comunidad la intencién de solicitar
una toma nueva.

2. El delegado lleva el asunto a la asamblea comunitaria en donde los
miembros de la localidad deciden cuanto debera pagar el solicitante de la nueva
toma. La cuota se fija de acuerdo al servicio que el solicitante ha brindado al
pueblo clasificAndole como vecino cumplido, medianamente participativo 0 no
participativo. Las tarifas varian y se establecen en la asamblea.

3. Una vez que el solicitante conoce la tarifa impuesta por la asamblea,
solicita el contrato al presidente del comité interno, quien sella el contrato;
posteriormente el tesorero realiza el cobro de la cuota y sella el contrato.

4. Por Gltimo, el solicitante lleva el contrato al delegado y comisariado para
que sea sellado por ambos, para después llevar el contrato a la administradora del
sistema y hacer un Gltimo pago de $200.00.
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Dandhé

1.El solicitante comunica al presidente del comité interno la intencion de solicitar
una toma nueva. El presidente otorga al solicitante un contrato, mismo que llena
con sus datos y posteriormente se lleva al delegado de la comunidad.

2.El delegado tendra que revisar en el libro de actas si el solicitante cuenta con
algun adeudo en cooperaciones y faenas comunitarias (a partir de los 18 afios de
edad todos los hombres de la comunidad tienen que dar cooperaciones y hacer
faenas). Si el solicitante ha cubierto estos pagos, el delegado coloca un sello en el
contrato; en caso contrario, el solicitante tendrd que pagar sus adeudos y s6lo
hasta que sean cubiertos, el delegado podré sellar dicho contrato.

3.Cuando el solicitante cuente con el contrato sellado por el delegado, se lo lleva al
presidente del comité interno, quien es responsable de revisar que el lugar donde
se coloque la toma sea el adecuado, de ser asi, el presidente firma y sella el
contrato del solicitante.

4.Finalmente el solicitante lleva el contrato a la administradora del sistema y hace
un dltimo pago de $200.00 para acreditarse como miembro del SAPZ.

El Zapote

1. El solicitante comunica durante una asamblea comunitaria su interés en
solicitar una toma nueva de agua, y ahi se decide si se le otorga la autorizacion,
tomando en cuenta si el solicitante estd al corriente con sus faenas y
cooperaciones.

2. Posteriormente se le cobra una cuota establecida por la asamblea, a cambio
de tener derecho a una toma. Dicha cuota puede ser monetaria 0 bien puede
consistir en la compra de material para mejorar la infraestructura de las lineas
internas.

3. Luego el contrato del solicitante es llenado por el comité interno y se
realiza un acta donde los asistentes de la asamblea firman el no adeudo del
solicitante con la localidad. Por ultimo, el solicitante lleva el contrato a la
administradora del sistema y realiza un Gltimo pago de $200.00 para acreditarse
como miembro del SAPZ.

Tabla 8. Diferentes procesos para llevar a cabo la solicitud de una nueva toma de agua. Los montos
mencionados corresponden al afio 2016. Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

6.4 Toma de decisiones dentro del SAPZ

En el SAPZ se han desarrollado distintos procesos comunitarios que a través del tiempo

han incidido en el funcionamiento del mismo, tal es el caso de la toma de decisiones, siendo

este el mecanismo colectivo mediante el cual se participa, propone, elige, discute, analiza 'y

decide todos los aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema. De manera

general el proceso de toma de decisiones empieza en cada una de las comunidades de los
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beneficiarios, para posteriormente ser consensada entre los representantes comunitarios y
finalmente ser expuestas ante el comité general del sistema.

Las decisiones tomadas dentro del sistema son de naturaleza colectiva, algunas se
toman de manera interna en cada una de las comunidades y otras de manera general. Las
primeras abarcan aspectos relacionados con la dindmica de la propia comunidad y por
tanto, involucran s6lo a ésta y no al resto de las comunidades, tal es el caso del proceso de
toma de decisiones que ocurre cuando los usuarios de una comunidad determinan
internamente la sancién que debera pagar un usuario ante la falta de pago. También existen
decisiones que se toman de forma general e inciden en todas las comunidades beneficiarias
y por tanto, en sus usuarios, como en el caso del incremento de la tarifa del servicio de agua

potable.

El proceso de toma de decisiones interno (nivel comunidad)

Entre las decisiones que se toman de manera interna se encuentra el establecimiento de
sanciones por falta de pago del servicio de agua potable. Cuando un usuario del sistema no
realiza el pago de su recibo en el dia y horario asignados a la comunidad, el comité interno
de ésta cubre la deuda haciendo el pago a la administradora del SAPZ, y posteriormente
hace el cobro al usuario incumplido y le establece la multa econémica por dicho
incumplimiento. Este tipo de multas es distinto en cada una de las comunidades que
pertenecen al SAPZ; sin embargo, en lo general se siguen los siguientes pasos para el
establecimiento de las mismas (Tabla 9). Durante la asamblea que se realiza cada
comunidad los miembros del comité interno proponen un monto como multa y, si la

asamblea esta de acuerdo se aprueba ese monto; de lo contrario, la asamblea propone otro.
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Soélo una vez que el monto de la multa ha sido aprobado por los usuarios, el comité interno
puede aplicarlo y mostrar mediante un letrero el nombre de los usuarios deudores de
recibos de agua (Imagen 24). En algunas comunidades las multas son minimas mientras que
en otras el monto puede ser mayor. El dinero recolectado por concepto de multas es
utilizado por los comités internos para cubrir parte de los gastos que se originan del
mantenimiento de la infraestructura de las lineas internas de agua potable. Anqué también
pueden existir otro tipo de sanciones que puede establecer la comunidad como medida para
asegurar la participacion activa de los usuarios. Por ejemplo, en la comunidad de Maney se
establece una multa de $20.00 que deben de pagar las personas que no asisten a la junta del
agua, que son reuniones donde se abordan temas relacionados con el servicio de agua
potable (Imagen 24). Este sistema de sanciones en donde las multas son impuestas por los
propios usuarios ha favorecido que el nimero de deudores sea casi nulo, permitiendo que
las finanzas del SAPZ sean buenas y no presenten algin problema. Es interesante
mencionar que las sanciones establecidas dentro del SAPZ no solo incluyen el pago de una
multa, sino también sanciones que tienen que ver con la exhibicion de quienes incumplen
las normas comunitarias, por ejemplo, cuando alguien adeuda recibos de agua, se exhibe
por medio de una lista el nombre del deudor, con la intension de que el resto de los usuarios

se entere de la falta cometida y el deudor al verse expuesto asumir la responsabilidad.

DEL AGUA

Imagen 24. Sanciones establecidas en la comunidad de Maney. Fotografia: Alma Barranco, 2016
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Comunidad

Sancién ante la falta de pago

Otro tipo de sanciones

Zothé

Las sanciones por falta de pago del
recibo de agua es la siguiente:

ler mes: pagar su recibo méas $50.00
2do mes: pagar el recibo del mes
anterior mas $50.00, adicionalmente
pagar el segundo recibo que adeuda
y una multa de $100.00.

3er mes: pagar el recibo del primer
mas $50.00; pagar el segundo recibo
que adeuda y una multa de $100.00 y
por Gltimo pagar el recibo del tercer
mes y una sancion de $150.00.

Cabe aclarar que si el usuario adeuda
tres recibos se realiza un “corte de
linea” en la vivienda del usuario,
esto significa que el suministro de
agua se le reduce al minimo.

En el caso de que el usuario no
pueda cubrir la deuda por falta
de pago la asamblea decide
cdmo se saldard la deuda.

Dongoteay

Las sanciones por falta de pago del
recibo de agua es la siguiente:

ler mes: pagar su recibo mas $20.00
2do mes: pagar el recibo del mes
anterior mas $20.00, adicionalmente
pagar el segundo recibo que adeuda
y una multa de $40.00.

Al tercer mes que el usuario no
realice el pago se le sanciona con un
“corte de agua” y se le cobra
$400.00 por reinstalacion  del
servicio.

Maney

Las sanciones por falta de pago del
recibo de agua es la siguiente:

ler mes: pagar su recibo méas $30.00
2do mes: pagar el recibo del mes
anterior y el segundo recibo que
adeuda y una multa de $50.00.

Al tercer mes que el usuario no
realice el pago se le sanciona con un
“corte de agua” y se le cobra
$200.00 por reinstalacion  del
servicio.

A las personas que no asisten a
las juntas que se realizan en la
comunidad, en donde se
abordan temas relacionados
con el comité interno del agua,
se les cobra una multa de
$20.00, dinero que es utilizado
en el mantenimiento de las
lineas internas de agua.

Dandhé

Las sanciones por falta de pago del
recibo de agua es la siguiente:

ler mes: pagar su recibo mas
$100.00

Al segundo mes que el usuario no
realice el pago se le sanciona con un
“corte de agua” y solo se realizara la
reconexion hasta que el usuario
cubra su adeudo de recibos y la
multa Unica de $100.00
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El Zapote Las sanciones por falta de pago del | Una vez que se cobra la multa
recibo de agua es la siguiente: por falta de pago, la asamblea
ler mes: pagar su recibo mas $50.00 | decide si el usuario debe pagar
2do mes: pagar el recibo del mes | un costo extra por la
anterior y el segundo recibo que | reinstalacién o no.

adeuda y una multa de $100.00.

Al tercer mes que el usuario no
realice el pago se le sanciona con un
“corte de agua” y solo se realizara la
reconexion hasta que el usuario
cubra su adeudo

Tabla 9. Diferentes multas establecidas por los usuarios de cada comunidad. Multas ante la falta de pago de
recibos de agua del SAPZ correspondientes al afio 2016. Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

La toma de decisiones en el SAPZ

Las decisiones que se toman de manera general, son aquellas influyen directamente en
todos los usuarios del sistema, y por tanto, son éstos quienes proponen, participan y
aprueban las propuestas (Imagen 25). Un ejemplo de este tipo de decisiones es la que tiene
que ver con el establecimiento de las cuotas que se pagan por el servicio de agua potable, lo
cual requiere de la aprobacion de todos los usuarios y por tanto, se busca la participacion y
el consentimiento de los mismos. Cuando hay un cambio en la tarifa del servicio de agua
potable, la propuesta es elaborada por el comité general del SAPZ, quien expone la
propuesta y comparte la idea en una asamblea bimestral del sistema. Después, los comités
internos del agua llevan la propuesta ante la asamblea de sus respectivas comunidades, que
es en donde se discutira, votara y decidira sobre la propuesta. Posteriormente, la decisién
tomada en cada comunidad es expuesta por los comités internos ante el comité general que
es el responsable de valorar cuantas comunidades estan a favor o en contra de la propuesta
y, para que una decision sea aprobada debe de ser apoyada por decision unanime o por la

mayoria de las comunidades que integran el SAPZ.
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Aceptacion o rechazo de

una propuesta de acuerdo
alas decisiones tomadas
por las comunidades que
' integran el SAPZ
Comité general
Generacion de propuestas
f Comités internos

Portavoces entre el comité general v los usuarios de las commmidades

~ '
" Comitt i Comité i Comits i Comitt i
interno del del azua de del agua de del aguade del agua del
agua de Zothé Dongoteay Manay Dandhé Zapote

v,

-

Asamblea comumitaria
Toma de decisiones por los usuarios del SAPZ

FEEEE

Imagen 25. Diagrama donde se muestra el proceso de toma decisiones generales en el SAPZ. Elaboracion
propia con base en el trabajo de campo.

En el SAPZ, la participacién de los usuarios es un aspecto fundamental para mantener
el funcionamiento operativo y para la toma de decisiones que se efectGan en el sistema.
Dicha participacion se lleva acabo de diferentes maneras, y van desde la realizacion del
pago puntual de sus recibos, el establecimiento de multas por falta de pago, su colaboracion
en la reparacion de desperfectos en la infraestructura, reportes de fugas, su asistencia y
participacion en las asambleas, y en la toma de decisiones relacionadas con el

funcionamiento del SAPZ.

Los usuarios reconocen que hay un buen servicio por parte del SAPZ, asi como la
existencia de comités internos en cada una de las comunidades que conforman el sistema;
sin embargo, es paraddjico que, pese a que los usuarios participan en las asambleas internas

y en la toma de decisiones, desconocen el funcionamiento e importancia del comité general
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del sistema. En entrevistas realizadas a los usuarios, éstos mencionaron desconocer cdmo
estaba conformado el comité general y cual era la funcion del mismo; esto probablemente
se debe a que los usuarios de las comunidades eligen a los integrantes de los comités
internos y mantienen contacto directo con ellos pues son el vinculo entre las comunidades y
el SAPZ, ademas de que esos representantes viven y conviven con ellos en la misma
comunidad. La comunicacion de los usuarios de las comunidades y el comité general se

realiza a través de los comités internos.

Lo anterior refleja un flujo de informacion vertical lo que implica que a pesar de que
los usuarios participan en la toma de decisiones no establecen una relacion mas proxima
con los representantes del sistema general. Para los usuarios del sistema, los comités
internos desempefian un papel muy importante pues son estos comités las primeras
instancias que se encargan de mantener en buen funcionamiento el servicio de agua potable
en las comunidades, quienes permiten el flujo de informacién entre los usuarios de las
comunidades que integran el sistema, ademas de ser los representantes de la comunidad
ante las deméas comunidades que integran el SAPZ cuando se abordan temas relacionados

con el agua.

6.5 Aguay religion en el SAPZ

Un aspecto relevante de la organizacion social que existe en el SAPZ es la vinculacién que
prevalece entre el agua, la comunidad, la vida y la religién. Para los usuarios del sistema, el
agua es considerada un elemento sagrado creado por Dios y por tanto, fuente de vida para

los hombres, los animales y las plantas. Para ellos, el agua no sélo posee un valor como
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medio indispensable para la vida sino también como un presente divino, sagrado, que

fortalece la unién de quienes lo reciben.

En el SAPZ el dia 8 de marzo se celebra anualmente “la fiesta chiquita”, la cual se
realiza en honor y agradecimiento por el agua a la virgen de Lourdes quien es la patrona de
la comunidad de Zothé y cuenta con un altar en las instalaciones del pozo del SAPZ
(Imagen 26). EI comité general del SAPZ es el responsable de los preparativos, aunque
reciben el apoyo de la mayordomia de Zothé. EI comité del SAPZ destina un recurso
econdmico para cubrir costos de la celebracion tales como el pago de la misa, la decoracion
del altar, los cohetones, la banda y una comida para los asistentes los cuales son habitantes
de las comunidades beneficiarias, no obstante la mayoria de los asistentes son pobladores

de la comunidad de Zothé.

La organizacion para la celebracion de “la fiesta chiquita” empieza con un mes de
anterioridad, desde el dia 8 de febrero, cuando las imagenes de la virgen de Lourdes que se
encuentran en las instalaciones del SAPZ, en el pozo de agua de riego “la Loma” y en la
plaza de toros son llevadas a la iglesia de la comunidad de Zothé y colocadas a un lado de
la imagen principal de la virgen y ahi es donde permanecen durante un mes; en este periodo
algunos habitantes de la comunidad rezan diariamente un rosario a la virgen. Cumplido un
mes, la virgen que originalmente se encontraba en las instalaciones del pozo de agua
potable, es conducida con una pequefia procesion, desde la iglesia principal de Zothé hasta
su altar original en las instalaciones del SAPZ, en donde se hace una misa en su honor y un
pequefio convivio (Imagen 27). Cabe sefialar que durante dicha procesién, las diferentes

imagenes de la virgen de Lourdes y la imagen del divino nifio Dios “acompafian” a la
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virgen del pozo de agua potable a su altar; dicha procesion transcurre en un ambiente lleno
de misticismo, en donde los cantos, la musica de banda, el incienso, las flores y una gran

devocion a la patrona del pueblo, no pueden faltar.

| -
‘uf

Imagen 26. Altar princ-ipal dedicado a la Virgen de Lourdes en la parfoquia la comunidad de Zothe.
Fotografia: Alma Barranco, 2017.

Imagen 27. Procesion de la virg'en de Lourdes hacia el pozo del SAPZ. Fotografia: Alma Barranco, 2017.
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A esta celebracidn estan invitados todos los usuarios del sistema. Los representantes del
comité general del SAPZ organizan una comunidad para los invitados, aunque algunas
veces los asistentes preparan y llevan platillos para compartir con el resto de los
concurrentes, en esta fiesta se agradece, se comparte, se convive con pares, se fortalecen
relaciones sociales (Imagen 28 y 29). Para algunos usuarios la virgen de Lourdes posee un
significado especial pues es ella la proveedora de este liquido sagrado tal como mencionan
dofia Rita “es la patrona y por ella tenemos el agua [haciendo referencia a la virgen de

2544

Lourdes]”™" y dofa Isabel “para nosotros el significado mas grande que tiene [refiriéndose a

la virgen de Lourdes] es eso que nos est4 dando el agua, porque de ella broto el agua”.*®
Debe de mencionarse que la virgen de Lourdes estd asociada al agua pues su aparicion en
Francia en el afio de 1858 est4 vinculada a una gruta de la cual emergia agua y que los
fieles reconocen con propiedades curativas.

En el SAPZ la participacion de los usuarios es muy importante para mantener el
correcto funcionamiento del mismo. Hablar de la participacion comunitaria implica
directamente hablar de la organizacion de los usuarios, quienes a través del comité general
y los comités internos se encargan de atender todos los asuntos relacionados con el agua en
sus comunidades. Cabe sefialar que la organizacion social que se da en el SAPZ no solo
busca favorecer el funcionamiento operativo del sistema sino también fortalecer las
relaciones sociales entre los usuarios del SAPZ, mediante el fortalecimiento de una

identidad compartida, en donde los usuarios se identifican por ser integrantes de un sistema

pero también por compartir formas de vida similares, sus creencias religiosas y un sentido

“Entrevista a la sefiora Rita Martinez, 2016.
“5 Entrevista a la sefiora Isabel Sanchez, 2016.
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de agradecimiento divino por tener el acceso al agua, ya que el agua es vida, es sagrada, es

un presente divino.

2> kS P
Imagen 28. La celebracion de la “fiesta chiquita”. Convivio celebrado en las instalaciones del pozo del SAPZ.
Fotografia: Alma Barranco, 2017.

Imagen 29. Altar dedicado a la virgen de Lourdes localizado en las instalaciones del SAPZ.
Fotografia: Alma Barranco, 2017.
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6.6 Organizacion social y los territorios campesinos del agua-vida

La necesidad de tener acceso al agua es inherente a la vida misma. Por tanto, cubrir esta
necesidad requiere de la organizacién y la participacion social entre los usuarios y las
comunidades que integran el SAPZ. La organizacion social es un aspecto relevante que
incide en el funcionamiento del mismo, ya que se construyen una serie de vinculos sociales
y un sentido de responsabilidad compartida dentro y entre las comunidades, que facilita el
trabajo colectivo en torno al funcionamiento del SAPZ. Como producto de este trabajo
colectivo los usuarios obtienen un beneficio tanto colectivo como individual (el acceso al
agua), que seria mas dificil o incluso imposible de obtener si lo hicieran de manera
individual. No obstante, estas formas de organizacién social que existen en las
comunidades y que han permitido y fortalecido el funcionamiento del SAPZ se caracterizan

por ser formas de organizacién social presentes en las comunidades indigenas.

Este trabajo no pretende ni puede aseverar si las comunidades que integran el SAPZ
son indigenas o no, puesto que incluso en la actualidad “nuestras leyes y nuestras
instituciones para definir quiénes son indigenas no siempre coinciden, pues las identidades
indigenas son complejas y tienen muchas dimensiones” (Navarrete, 2008:15). Sin embargo,
se puede afirmar que las comunidades que aqui se estudian presentan formas de
organizacion social indigena por ejemplo, las asambleas comunitarias como un mecanismo
por el cual se discute y se toman decisiones colectivas, la existencia de autoridades
comunitarias propias que se refleja en la presencia de los diferentes comités que se forman
en las comunidades, el trabajo comunitario por medio de las faenas que promueven la

participacion y el reconocimiento de todos los miembros de la comunidad, y la presencia de
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mecanismos que permite resolver los conflictos de manera interna entre los miembros de la
comunidad , entre otras (Diaz, 2001; Navarrete 2008). Todas estas formas de organizacién
promueven los vinculos sociales dentro de las comunidades pues fortalecen el sentido de
pertenencia a la comunidad y con ello también se fortalecen los valores de la
responsabilidad compartida, pues mediante el ejercicio de ésta se asume la toma de
decisiones; de la solidaridad, en donde sentido de unidad se fomenta durante las asambleas
comunitarias; y de la reciprocidad con los pares, que se hace evidente mediante el trabajo
colectivo. Estos sélo son algunos ejemplos de cémo algunas formas de organizacion social

fomentan una serie de valores que fortalecen las comunidades.

Retomando la perspectiva de Ramén Vargas podemos decir que las comunidades que
integran el SAPZ pueden ser entendidas como un territorios campesino del agua-vida, ya
que este es un espacio ambiental, social y cultural en donde se desenvuelve la vida
cotidiana y se toman decisiones colectivas para satisfacer las necesidades humanas y los
requerimientos de agua (Vargas, 2012). En este territorio campesino del agua-vida, no es de
extrafarse que las decisiones respecto al manejo del agua estén en manos campesinas, ya
que el agua es parte de su cotidianidad y de su territorio, y son ellos quienes asumen los
resultados de sus decisiones, tal es el caso de las comunidades que integran el SAPZ,
puesto que son éstas quienes deciden desde hace muchos afios, como organizarse para
acceder al agua, incluso desde antes que se formara el sistema. Este es un aspecto relevante
de la organizacion social que existe en el SAPZ, pues a través del tiempo han logrado
mantener la toma de decisiones y la resolucion de sus conflictos en manos de las propias

comunidades, delimitando la participacion de agentes externos, ya que de acuerdo a Vargas
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muchas veces “las comunidades estdn permanentemente influenciadas desde espacios

externos de decision que las enajenan de las propias potencialidades” (Vargas, 2012:29).

Hablar de las comunidades que integran el SAPZ como un territorio campesino del
agua-vida no solo implica verlo como un espacio en donde se cubren las necesidades
respecto al abastecimiento del agua, sino también como un espacio en donde el agua es algo
mas que solo un liquido, pues para este territorio campesino el agua es parte de la vida
misma, es un bien comun, es parte de la tierra, de los arroyos, de las plantas, de los
animales, es el sitio de reunion y convivencia, es el simbolo de union y trabajo colectivo de
las comunidades, es organizacion, es fiesta y religion. Un ejemplo de esto es la celebracion
de la “fiesta chiquita”, en donde las comunidades y los usuarios se organizan y participan,
crean lazos solidarios para agradecer a Dios por tener agua para beber, para abastecer el
hogar, para regar la milpa, para dar de beber a los animales. Es asi donde el agua se vuelve

“sagrada como la vida” (Vargas, 2014:34).

Este territorio campesino del agua-vida se caracteriza por tener una serie de modos y
medios especificos mediante los cuales se maneja el agua y se tratan los asuntos
relacionados con ella, a esto Vargas (2012) lo llama como cultura del agua, por tanto cada
territorio campesino del agua-vida presenta una cultura del agua diferente. Si bien hablar de
una cultura del agua es hablar de la forma en que los territorios manejan el agua también
implica reconocer que estos territorios tienen creencias y valores respecto al agua como un
bien comun y sagrado al cual todas las personas tienen derecho a acceder, de acuerdo a los
usuarios del sistema a nadie se le puede negar el agua. Las comunidades que integran SAPZ

comparten una vision social, cultural y ambiental del agua.
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Capitulo 7. Aprendizajes y desafios de la gestion comunitaria del Sistema de Agua

Potable de Zothé

En el presente capitulo se realiza un andlisis sobre las caracteristicas generales que han
favorecido el funcionamiento del SAPZ y sobre la relacién que existe entre el sistema y los
principales procesos internos y externos que transcurren en el contexto en el que se
desarrolla la gestion comunitaria. Se pone especial atencion en las relaciones que surgen
entre el SAPZ y el resto de los usuarios del acuifero Huichapan-Tecozautla, quienes se
encuentran vinculados por aprovechar el mismo recurso. Este apartado aborda algunos

aspectos claves que permiten entender los desafios a los que se enfrenta SAPZ.

7.1 EI SAPZ y su relacion con el organismo responsable de brindar el servicio de agua
potable en el municipio de Huichapan.

En el municipio de Huichapan durante mucho tiempo el servicio de agua potable fue
proporcionado por el H. Ayuntamiento, no obstante, ante el crecimiento acelerado de la
poblacién y el aumento de la demanda del servicio, el municipio cre6 en mayo del 2003 la
Comisién de agua potable, Alcantarillado y Saneamiento (CAPOSA) un organismo
responsable de brindar este servicio. Se trata de un organismo descentralizado de la
administracion municipal, cuya principal tarea es la de abastecer de agua a las localidades
del municipio, excepto a aquellas que desde afios atras se han organizado para acceder y

distribuir el agua potable de forma auténoma, como es el caso del SAPZ.

El SAPZ funciona como un comité independiente de la administracion de CAPOSA y
desde que ésta se cred ha tenido la funcién de realizar la renovacion de la concesion del

pozo y monitorear la calidad de agua del SAPZ. En cuanto a la renovacion de la concesion
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del pozo se realiza cada 10 afios y el titulo de concesion esta a nombre del municipio de
Huichapan, quien no cubre ningln costo por la concesién, ya que el pozo esté registrado
para ser utilizado por un grupo menor de 2500 habitantes por lo que no se pagan derechos.
CAPOSA se encarga de la capacitacion de los empleados del SAPZ en lo referente a las
medidas de desinfeccion del agua y monitorea los niveles de cloracion para posteriormente
reportar los resultados obtenidos ante la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado de

Hidalgo (CEAA).

Cabe subrayar que CAPOSA sélo da seguimiento al funcionamiento del sistema y
funge como como vinculo de informacion entre el municipio, la CONAGUA y el SAPZ, ya
que ese organismo no cuenta con la capacidad normativa para realizar cambios en el
funcionamiento, sanciones o toma de decisiones sobre el SAPZ. Dado el caso la
administracion municipal tendria la posibilidad de realizar dichos cambios debido a que el
titulo de concesion del pozo se encuentra a nombre del municipio de Huichapan, no

obstante, estas acciones no son desempefiadas por el ayuntamiento municipal.

El SAPZ es visto por CAPOSA como un comité independiente de la administracion
municipal, sin reconocimiento juridico, puesto que el municipio es el titular de la concesion
y por tanto, quien posee personalidad juridica para solicitar una nueva perforacion, una
relocalizacién del pozo, una prérroga de titulo de concesion, entre otras actividades o
modificaciones. En una entrevista realizada al director general de CAPOSA el ingeniero
Martinez*® |, éste comentd que el funcionamiento del SAPZ es considerado como bueno,

pues se lleva a cabo una 6ptima administracion del sistema, la cual se refleja en una buena

*® Entrevista al ingeniero Rafael Martinez Rojo, director general de CAPOSA, septiembre, 2016.
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situacion financiera que le ha permitido cubrir sus cuotas de consumo de electricidad ante
la CFE, tener un minimo porcentaje de usuarios deudores y poseer la capacidad financiera
para asumir de manera autonoma los costos de mantenimiento de la infraestructura del
SAPZ. En opinién del funcionario entrevistado uno de los factores mas importantes que ha
favorecido el funcionamiento de este sistema es el hecho de que el comité general tiene una
muy buena aceptacion por parte de los usuarios; no obstante, respecto a las sanciones por
falta de pago el ingeniero opino que “las sanciones son muy fuertes, interesantes, a lo mejor

s 47

pueden estar en el filo de la legalidad, por que obligan de una manera muy persuasiva”,

pero reconocio que esto de una u otra forma han favorecido el funcionamiento del SAPZ.

Si bien el director de CAPOSA reconoce el buen funcionamiento del SAPZ, también
sefiala la existencia de algunos aspectos a atender y perfeccionar, tal es el caso de la
tecnificacion de algunos procesos, pues muchas actividades administrativas y de
mantenimiento de la infraestructura se llevan a cabo por medio de herramientas y técnicas
muy austeras. En efecto, durante el trabajo en campo se pudo observar que, por ejemplo, el
proceso de elaboracion y cobro de recibos se lleva a cabo de manera manual; la ausencia de
un vehiculo para el transporte de material y trabajadores; y la falta de un equipo mas
tecnificado de operacion del pozo (equipo de cloracion, sondas para medir el nivel del

p0z0).

Otro de los aspectos que el funcionario considera que deberian modificarse dentro del
sistema, es el hecho de dar a conocer ante la administracion municipal la situacién

financiera del SAPZ, pues durante la entrevista se sefialé que si bien esta actividad se

*’ Entrevista al ingeniero Rafael Martinez, 2016.
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realiza de manera interna entre el comité general, los comités internos y los usuarios, esto
no se hace ante el municipio, indicando que es responsabilidad del ayuntamiento municipal
implementar dicha medida de “transparencia”, ya que de una u otra forma los recursos
econdmicos manejados por el SAPZ son “dinero publico”. Es importante analizar este
planteamiento, ya que la concesion estd a nombre del H. ayuntamiento, un organismo
publico, sin embargo, éste no realiza ningin pago por el titulo de concesion, ademas, a
decir de los miembros del comité general y de los usuarios del SAPZ, ni el municipio ni
ninguna otra dependencia publica otorgan apoyos econdmicos para el funcionamiento v el
mantenimiento de la infraestructura del pozo, por tanto el SAPZ no recibe recursos
econdmicos provenientes del sector pablico. El dinero recaudado por el SAPZ proviene de
las tarifas pagadas por los usuarios y es utilizado para mantener el sistema. Por tanto,
tendrian que ser los propios usuarios quienes decidieran a quienes dar a conocer 0 no su
situacion financiera, pues el dinero no provine directamente del sector publico, en caso de
que los miembros del sistema decidieran dar informacién financiera, podria surgir el interés
del municipio u otra institucion por absorber y privatizar el sistema, al considerarlo

econdmicamente autofinanciable.

La permanencia del SAPZ como un comité independiente de la administracion
municipal se ha visto favorecida al poseer una buena administracion, ya que este sistema ha
logrado demostrar ser econdémicamente autobnomo, manteniendo el funcionamiento
operativo del sistema sin adeudos pero también el SAPZ ha sabido atender los conflictos
gue pueden presentarse en este tipo de organismos comunitarios. Sobre esto ultimo, vale la
pena menciona el caso de la comunidad de La Cruz, una localidad vecina al SAPZ, también

del municipio de Huichapan, que no logré6 mantener su autonomia. Hace unos afios, esta
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comunidad contaba con un pozo de agua potable bajo la administracion de sus pobladores,
pero la falta de organizacién entre los usuarios y la incapacidad financiera para mantener la
operacion del pozo llevo a la propia comunidad a entregar voluntariamente el manejo del
pozo a manos de la administracion municipal, quien a su vez delegd esta responsabilidad a
CAPOSA. El caso del SAPZ ha sido diferente y su administracion se ha mantenido por
cuatro décadas en manos de los propios usuarios, pese a ello, su permanencia como sistema
independiente podria verse influida por diversos factores, entre ellos esta la legislacion
nacional que no reconoce juridicamente el funcionamiento de estos comités independientes,
como menciona el Ing. Martinez “si estd funcionando bien y el ayuntamiento, el municipio,
no decide otra cosa, que continten operando [refriéndose al SAPZ como un sistema
independiente], pero si llega la normativa, si se cambia la Ley de Aguas Nacionales,
tenemos que entrarle, si no estariamos operando afuera de la ley”.48. Es claro que, a pesar
de que el SAPZ ha demostrado funcionar adecuadamente como un sistema independiente,
la decision de que éste siga funcionando asi no solo depende municipio y el estado, sino
también del rumbo que tome la legislacién nacional. Esto es una preocupacién constante
del comité general y de los usuarios del SAPZ, quienes temen que en algin momento el
municipio tenga intenciones de absorber la administracion del sistema o que el
ayuntamiento establezca condicionantes para la renovacion de la concesion del pozo del

cual se abastecen las cinco comunidades beneficiaras del sistema.

El vinculo entre el SAPZ y CAPOSA resulta ser una relacion basada en la
supervision, en donde CAPOSA funge como intermediario entre el municipio y el sistema,

encargandose de dar seguimiento a la operacion del SAPZ pero sin incidir en el mismo; por

“®Entrevista al ingeniero Rafael Martinez, 2016.
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su parte, el SAPZ reconoce el rol desempefiado por CAPOSA vy su vinculacion con el
municipio, y con ambas instituciones tiene una relacion limitada, ya que el acuerdo es
recibir asesoria técnica de ese organismo para lograr un mejor funcionamiento. EI SAPZ
siempre ha mantenido al margen la intervencion del municipio y de CAPOSA en cualquier
aspecto relacionado con la organizacion, toma de decisiones o estado financiero, ya que los
usuarios consideran que permitir la participacion de instituciones externas al sistema podria
poner en riesgo su autonomia y por tanto su permanencia como un sistema comunitario
independiente de la administracion municipal. En este punto es importante sefialar que la
principal preocupacion de los usuarios, trabajadores y miembros de los comités del sistema,
es que en algin momento, el municipio a través de CAPOSA, pretenda tomar a su cargo el
manejo operativo y organizacional del SAPZ, excluyendo de esta forma la participacion de
los propios usuarios, lo que podria poner en peligro el abastecimiento de agua a las
comunidades que integran el sistema. Con respecto a este tema, una usuaria sugiere que “el
principal peligro del sistema es que lo acapare el municipio, meteria a mas comunidades y

nos darfan el agua mas cara”.*

Si bien, la principal preocupacion de los usuarios del SAPZ es que el sistema pase a
manos del municipio, también les inquietan los cambios que podrian surgir ante dicho
escenario, dado que las comunidades perderian todo control sobre el sistema, un usuario
menciona que “si el municipio llegara a manejar esto, el sistema general, ellos se van a
llevar el agua para otro lado, ellos harian primero un estudio, sondearian cuanta agua

tenemos abajo y ellos con la mano en la cintura dicen no, aqui tenemos agua de sobra,

*° Entrevista a un usuaria del SAPZ (an6nimo), 2016.
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entonces ellos se enfocarian en un negocio...”*®. Otro usuario que comparte esa idea
sugiere “el mayor riesgo es que el municipio se quiera apropiar del sistema, nos dejaria sin
agua por llevar el agua a otras comunidades, seria un mal servicio con tarifas mas caras”. **
Es necesario reconocer que las preocupaciones de los usuarios no es algo que deba tomarse
a la ligera, ya que por el momento el municipio permite la operacion del SAPZ a través de
un comité independiente; sin embargo, dicho comité no posee ningun reconocimiento legal,

lo que abre la posibilidad de que en alglin momento, éste sea “absorbido” por el municipio,

quien ademas posee la concesion del pozo que abastece al sistema.
7.2 La relacién del SAPZ con las comunidades aledafias y la industria cementera.

Hace mas de 40 afios que el PIVM en conjunto con cinco comunidades participd en la
creacion del SAPZ, en primera estancia la comunidad de Zothé solicito apoyo al PIVM y
posteriormente fue este organismo publico quien propuso qué comunidades participarian
como beneficiarias de la nueva red comunitaria de agua; para ello se tomaron en cuenta
diferentes aspectos tales como la proximidad que existia entre ellas y las caracteristicas del
terreno, pues estos criterios facilitaban la distribucidn del agua por gravedad lo que reducia
los costos de equipamiento y operacidn del sistema. Las comunidades que recibieron la
invitacion de integrarse al nuevo sistema comunitario accedieron de manera inmediata,
pues el nuevo sistema no solo facilitaba el suministro de agua a las viviendas sino que
también aseguraba el abastecimiento constante de agua a las poblaciones. Bajo estas
premisas fue que en un principio se integraron las comunidades de Zothé, Dongoteay,

Maney, Dandhé y Bondojito; sin embargo, esta Gltima localidad termind por separarse del

%0 Entrevista a un usuario del SAPZ (anénimo), 2016
5! Entrevista un usuario del SAPZ (an6nimo), 2016.
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SAPZ al presentar un adeudo en el pago del servicio de agua potable, por lo que las demas
comunidades que integraban al sistema decidieron excluir a la localidad de Bondojito,
condicionando su reincorporacion a cambio de saldar su deuda econémica ante el SAPZ.
Tras esta situacion, la comunidad de Bondojito dejo de depender del SAPZ como
organismo suministrador del servicio de agua potable y solicit6 el apoyo del municipio; no
obstante, en algunas ocasiones las autoridades de Bondojito han establecido contacto con
los miembros del comité general del SAPZ con la intencion de restablecer la relacién con el
sistema, sin ir mas alla de s6lo una manifestacion de intenciones. Actualmente la
comunidad de Bondojito no tiene relacién con el SAPZ, pues lo que mantenia ese vinculo

era la relacion que emergia por el abastecimiento de agua.

Con la creacion del SAPZ, las comunidades que lo integran desarrollaron un vinculo
mayor pues pasaron a formar parte de una gran comunidad en donde su principal objetivo
es trabajar a favor del abastecimiento de agua, favoreciendo asi desarrollo de sus propias
comunidades. Para los usuarios del sistema, mantener el abastecimiento de agua es trabajo
y responsabilidad de todos los integrantes del sistema. Curiosamente, pese a que el SAPZ
es un organismo comunitario que lleva poco mas de cuatro décadas funcionando de manera
independiente de la administracion municipal, muy pocas comunidades del municipio
saben de su existencia y la gente supone que todas las comunidades reciben el abasto

proporcionado por CAPOSA.

Por otra parte, esta el caso de algunos pobladores de la comunidad de Mamithi que
solicitaron unirse al SAPZ debido a que la red de suministro de agua de CAPOSA no

cubria el area donde se localizan sus viviendas: Fue asi que el comité general del SAPZ
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recibi6 la solicitud de cuatro miembros de la comunidad de Mamithi y, después de un
consenso, se accedio a prestarles el servicio de agua potable; no obstante, se dejo claro que
éstas serian las Unicas solicitudes que se aceptarian pues los miembros del comité general
consideran que incorporar a mas usuarios podria incidir negativamente en la calidad del

servicio que presta el sistema y en la disponibilidad de agua de los usuarios.

Existe también el caso de la localidad de la Cruz, la cual se acerco al SAPZ para
solicitar el suministro temporal de agua, durante el tiempo que el municipio diera
mantenimiento al pozo que abastecia a esta comunidad. Para tomar la decision de abastecer
de agua a dicha comunidad, se contd con la participacion del comité general del sistema y
de los comités internos, quienes accedieron, aclarando que el suministro de agua seria de
manera temporal y que se llevaria a cabo en las instalaciones del sistema. Fue asi que
habitantes de la Cruz acudian a las instalaciones del pozo del SAPZ, a abastecerse del vital
liquido, Ilenando sus botes, tinacos y garrafones, los cuales posteriormente transportaban
por medio de camionetas, cabe mencionar que el costo que se pagaba por el agua era

minimo.

La relacion que existe entre el SAPZ y las comunidades aledafias a éste se caracteriza
por ser una relacion cordial en donde el sistema brinda apoyo al resto de las comunidades
cuando éstas le solicitan el abastecimiento de agua, ya que se considera a éste un servicio
gue no puede ser negado a las personas porque es fundamental para la subsistencia; no
obstante, cualquier tipo de apoyo solicitado por cualquier otra comunidad que no forme
parte del sistema, tiene que ser consensado por todos los comités del sistema. Ademas, los

apoyos relacionados con el suministro de agua potable solo tienen que ser temporales,
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puesto que se considera que cualquier apoyo que aumente el nimero de usuarios de manera
definitiva podria incidir negativamente en la disponibilidad de agua del pozo y por tanto, en

el abasto a sus usuarios.

Las comunidades beneficiarias que integran el SAPZ se encuentran espacialmente
localizadas de una manera peculiar, conformando una pequefia red de distribucion en donde
la comunidad de Zothé se encuentra al principio de la misma, seguida de las comunidades
de Dongoteay, Maney, el Zapote y Dandhd; sin embargo, al centro de dicha area que forma
la red de distribucion se encuentra la presencia de una de las industrias mas importantes del
municipio de Huichapan: La planta productora de cemento de CEMEX (Cementos

mexicanos) (Imagen 30).
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Imagen 30. Mapa de localizacion de las comunidades que integran el SAPZ y de CEMEX. Elaborado
por: Alma Barranco y Norma Aldaz (INEGI, 2010).

CEMEX inicid sus operaciones en el afio de 1986 y se caracteriza por tener “una

capacidad anual de produccion de mas de 1 millon de toneladas de cemento” (CEMEX,
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2017), lo que implica un alto consumo de agua, pues ésta es un elemento indispensable en
el proceso de fabricacion del cemento, por eso no es de extrafiarse que desde 1996 dicha
industria haya gestionado un titulo de concesion para el aprovechamiento de aguas
subterraneas (registro: 5SHGO100115/26FMGR95). Este titulo ampara la extraccion de
906,660 m*/afio de agua. Cabe sefialar que en el municipio de Huichapan, la planta de
CEMEX es la Unica industria que cuenta con un titulo de concesion de agua subterranea
inscrito ante el REPDA. El volumen de agua concesionado por la CONAGUA a dicha
industria es extraido de dos pozos localizados dentro de las instalaciones de la cementera, a
menos de un kilémetro de la comunidad de Maney y a menos de ocho kilémetros del pozo
de agua potable de la comunidad de Zothe. En este como en otros casos, las cantidades de
agua que son extraidas por los concesionarios son desconocidas por la CONAGUA pues
no cuenta con informacién suficiente ni confiable sobre el volumen de agua que se extrae
de los acuiferos en nuestro pais; por tanto, es comun que muchas veces la cantidad de agua
extraida de los acuiferos sobrepase el volumen concesionado, en especial cuando el agua

concesionada es para uso agricola o industrial.

La relacion que surge entre la cementera y las comunidades aledafias que integran el
SAPZ esté articulada por la oferta y demanda de empleo, pues dicha industria emplea como
obreros a pobladores de las comunidades del municipio incluyendo a las cinco
comunidades que integran el sistema, quienes a su vez consideran a la cementera como una
fuente de trabajo y de sustento para sus familias. No obstante, existen algunos miembros de
las comunidades de Dongoteay y Maney que estan inconformes con la cercana presencia de
la cementera, pues ven a dicha industria como una fuente de contaminacion ambiental,

cuyas actividades deterioran no solo la calidad del agua, del aire, del suelo, de la vegetacién
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sino que también afectan la salud de los pobladores, quienes aseguran presentar
enfermedades respiratorias y dérmicas a causa de los desechos que se generan con la

produccién de cemento.

Entre el SAPZ y la cementera no existe una relacion a simple vista por el agua, pues
ambos se abastecen por medio de pozos concesionados de manera separada y cada uno de
ellos es responsable de su abastecimiento; sin embargo, la verdadera relacién que surge
entre ambos es que se abastecen del acuifero Huichapan-Tecozautla, el cual actualmente se
encuentra bajo la categoria de sobreexplotado (CONAGUA, 2015). Es decir, aunque el
SAPZ y la cementera son usuarios de un mismo acuifero y sus pozos se encuentran a unos
pocos kilometros de distancia, la mayoria de los usuarios del SAPZ no percibe claramente
esta relacién, lo que los lleva a pensar que entre CEMEX y ellos no existe ningin vinculo
por el agua, pues de acuerdo a lo expresado por algunos usuarios “no es un peligro la
presencia de la industria porque no es del mismo rio subterraneo, ni tampoco los balnearios
son un riesgo”,>? de igual forma otro usuario refiere que “no hay ninguna relacién con
CEMEX y tampoco la vemos como una competencia. Sabemos que tienen pozos pero no
creo que influya”.>® Por su parte, el presidente del comité general del SAPZ considera que
“las industrias no influyen en la disponibilidad de agua, es mdas la presencia de

balnearios”.>

Asi mientras la mayoria de los usuarios consideran que la presencia de CEMEX vy su
consumo de agua para la produccion de cemento no puede influir en la disponibilidad de

agua subterranea del acuifero, hay muy pocos usuarios para quienes esta situacion resulta

°2 Entrevista al sefior Israel Uribe, habitante del ejido del Zapote, de 25 afios de edad, septiembre de 2016
53 Entrevista al sefior Leonardo Santiago, 2016.
> Entrevista al sefior Martin Garcia, 2016.
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un punto importante sobre la disponibilidad de agua en un futuro, tal es el caso de una
usuaria quien menciona que “el hecho de que CEMEX tenga pozos nos afecta, porque
utilizan mucha agua y podria disminuir la cantidad de agua disponible”.>® Esta idea no se
aleja de la realidad pues actualmente en el acuifero Huichapan-Tecozautla se extrae mayor

cantidad de agua de la que se recarga anualmente mediante infiltracion pluvial.

Ademaés de la cementera y el SAPZ, el acuifero Huichapan-Tecozautla cuenta con
otros usufructuarios que también hacen uso de las aguas subterrdneas en el desarrollo de
actividades agricolas, pecuarias, domesticas, recreativas, entre otras. Mismos que tampoco
son percibidos por los usuarios del SAPZ como un factor que influya sobre la

disponibilidad de agua subterranea.
7.3 La sobreexplotacion del acuifero Huichapan-Tecozautla

Desde febrero de 1956 se declara zona de veda tipo 111 a los terrenos que ocupa y circundan
a la poblacion de los municipio de Huichapan y Tecozautla (CONAGUA, 2015). En este
tipo de veda se prioriza el uso doméstico del agua subterranea y la extraccién de agua
subterranea para otros usos se sujeta a la autorizacién gubernamental y, en caso de
otorgamiento de algun permiso para un uso diferente, éste debe de ser controlado y
limitado. Tomando en cuenta esto, podriamos considerar que en el acuifero Huichapan-
Tecozautla la mayoria de los aprovechamientos son empleados para uso doméstico; sin
embargo, de acuerdo con datos registrados en 1999 por la CONAGUA, la mayoria de los
aprovechamientos del acuifero estan destinados al sector agricola, como se muestra en la

tabla 10.

% Entrevista a una usuaria del SAPZ (an6nima), 2016.
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Total de aprovechamientos por uso principal
Municipio Sin
Agricola | Avicola | Domestico | Pecuario | Industrial | Publico | Recreativo | Servicios SO Total
urbano
Huichapan | 13 2 2 20 1 3 41
Nopala 1 6 7
Tecozautla | 63 1 1 1 14 6 8 94
Total 77 3 1 1 2 40 6 1 11 | 142

Tabla 10. Total de aprovechamientos por uso acuifero Huichapan-Tecozautla en 1999. Tomado de
CONAGUA, 2015.

Los datos que se muestran en la tabla anterior permiten reconocer el uso agricola
como el principal uso que se le da al agua subterranea extraida del acuifero Huichapan-
Tecozautla, seguido del uso publico urbano (en donde se incluye aquellas extracciones que
se emplean para abastecer las necesidades de la poblacién mediante el servicio publico de
agua potable) y del uso recreativo (abastecimiento de balnearios). Es importante sefialar
que, pese a que se encuentran identificadas zonas de veda Ill, desde hace mas 60 afios el
gobierno federal ha autorizado un gran nimero de concesiones para el aprovechamiento del
mismo, siendo el sector agricola el mayor beneficiario con mas del 50% de los
aprovechamientos, los cuales se encuentran localizados principalmente en el municipio de
Tecozautla, regién que se caracteriza porque su principal actividad econémica es la
agricultura de riego, siendo el maiz, el frijol y la alfalfa los principales cultivos a los cuales

se les destina una mayor superficie de tierra para su siembra (GEH, 2016).

En tanto, el uso publico urbano ocupa el segundo lugar en ndmero de
aprovechamientos, siendo el municipio de Huichapan el lugar donde se encuentran la

mayor parte de éstos; esto es de esperarse pues dicho municipio es el que tiene una mayor
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poblacién en comparacion con el resto de los municipios que se abastecen del acuifero®. El
tercer tipo de uso de aprovechamiento del acuifero mas frecuente es el uso recreativo,
caracterizado por el uso de aguas subterrdneas para el abastecimiento de balnearios en el
municipio de Tecozautla, en el cual se localizan varios parques acuaticos de aguas termales,
que atraen a un gran namero de turistas. Es interesante mencionar que, de todos los usos del
acuifero, sélo uno pertenece al ramo industrial y es el caso de la cementera propiedad de
CEMEX, la cual desde 1996 cuenta con la concesién de dos aprovechamientos de los

cuales extrae agua subterranea para ser empleada en la produccién de cemento.

Cabe sefalar que el nimero de aprovechamientos censados para 1999 fue de 142 y de
157 para el 2006 (CONAGUA, 2005), pese ello, para este ultimo afio no se encuentra
disponible un registro del total de aprovechamientos, por lo que se muestran Unicamente los
aprovechamientos registrados en 1999. Es importante mencionar que los censos de
aprovechamientos realizados por la CONAGUA son inciertos y poco confiables, pues hay
afios en los que el numero de aprovechamientos aumenta o baja sin explicacion alguna, por
ejemplo: para el afio 1996 se censaron 172 aprovechamientos, para 1999 se censaron 142 y
para el 2006 se registraron 157 aprovechamientos, los datos reportados en los censos varian
constantemente.

Todos los usuarios del acuifero que cuentan con un aprovechamiento® deben
registrarse ante el REPDA, registro en el cual se documenta el nombre del titular, el

volumen de agua concesionado, el nimero de aprovechamientos subterraneos que ampara,

*°El acuifero Huichapan-Tecozautla abarca una superficie en la que quedan incluidos dos municipios:
Tecozautla cuenta con una poblacion de 35,067 habitantes en tanto Huichapan con una poblacion de 44253
habitantes (INEGI, 2010).
*" De acuerdo a la CONAGUA se puede considerar como aprovechamiento al tipo de sitios de donde se
extrae el agua subterraneas, estos pueden ser: manantial, noria, geiser, pozo (CONAGUA, 2015).
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entre otros datos. EI volumen de extraccion de aguas subterraneas es determinado por la
CONAGUA vy se refiere a la maxima cantidad de metros cubicos que puede extraer al afio
el concesionario; pese a esto, la CONAGUA no cuenta con mecanismo alguno que permita
generar informacion exacta y veraz sobre el volumen de agua que realmente se extrae de
los acuiferos, lo que deja la duda de saber ;cuanta agua efectivamente consumen los
concesionarios de los aprovechamientos subterraneos? Bajo estas circunstancias es
probable que se esté extrayendo un volumen mayor de agua respecto a la cantidad
concesionada, lo que podria influir negativamente en el restablecimiento del acuifero,

aumentando el déficit de agua subterranea disponible.

De acuerdo al informe titulado “Actualizacion de la disponibilidad media anual de
agua en el acuifero Huichapan-Tecozautla (1307), Estado de Hidalgo” reportado por la
CONAGUA y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, la recarga anual de agua en
el acuifero es de 56.7 millones de metros cubicos anuales (Mm®/a), de los cuales 32.75
Mm? /a estan dados en concesién para su explotacion y 33.5 Mm?®/a son considerados como
descargas naturales (CONAGUA, 2015) que se “pierden” por medio de manantiales o
cuerpos naturales en donde se filtra el agua subterranea; de esta manera, si se suman el
volumen concesionado y el perdido por descargas naturales, se obtiene un volumen de
66.25 Mm®/a que sobrepasan la recarga anual de 56.7 (Mm?®/a), dando origen a un déficit de
9.55 millones de metros cubicos anuales. Dicho déficit es lo que coloca al acuifero de
Huichapan-Tecozautla en la categoria de acuifero sobrexplotado, tal como se muestra en la

tabla 11.
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) R \ DNCOM ‘ VCAS ‘ VEXTET ‘ DAS \ DEFICIT
CLAVE ACUIFERO -
CIFRAS EN MILLONES DE METROS CUBICOS ANUALES
ESTADO DE HIDALGO
1307 HUICHAPAN-TECOZAUTLA 567 | 335 | 32754579 | 523 | 0.000000 | -9.554579

R: recarga media anual; DNCOM: descarga natural comprometida; VCAS: volumen concesionado de agua subterranea;
VEXTET: volumen de extraccion de agua subterranea consignado en estudios técnicos; DAS: disponibilidad media anual
de agua subterranea. Las definiciones de estos términos son las contenidas en los numerales “3" y “4” de la Norma
Oficial Mexicana NOM-011-CONAGUA-2015.

Tabla 11. Disponibilidad media anual del acuifero Huichapan-Tecozautla. Fuente: CONAGUA, 2015.

Es importante mencionar que la recarga del acuifero proviene principalmente de la
infiltracion del agua de lluvia y otra parte de la infiltracion de los cuerpos de agua
superficiales como los arroyos (CONAGUA, 2015), y que actualmente no existe ningln
mecanismo gue permita saber a ciencia cierta el volumen de la recarga, ya que para ello se
tendrian que conocer datos especificos sobre el volumen de agua que se genera por cuenca,
datos con los que no cuenta la CONAGUA vy por lo cual esta misma institucion sugiere
utilizar métodos indirectos para calcular el volumen de infiltracion. En este contexto, en
nuestro pais se generan datos que no son mas que una aproximacion del volumen de
recargas anuales, lo que implica que la CONAGUA desconoce a ciencia cierta el estado de
los acuiferos del pais. Entonces, si se desconoce cuanta agua subterranea esta disponible, es

poco probable realizar un buen manejo de la misma.

Por otra parte, las concesiones de aprovechamiento de agua subterrdnea son
registradas en el REPDA, en donde se establece el volumen de agua que puede ser extraido
por el concesionario anualmente, no obstante, no existe ningln medio eficiente que permita
registrar cuanta agua estan extrayendo realmente los usuarios del acuifero, pues el volumen

concesionado es distinto al volumen extraido y por tanto, también se desconoce qué
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cantidad de agua subterranea se extrae anualmente, generando un sesgo mas sobre la
cantidad de agua subterrdnea disponible. Tomando en cuenta dicha informacién, no se
pretende sugerir que la categorizacion de sobreexplotacién del acuifero Huichapan-
Tecozautla sea errada, sino que esta sustentada en datos aproximados, los cuales no reflejan

en su totalidad la realidad de los acuiferos del pais.

Si bien el acuifero tiene zonas de veda desde hace mas de seis décadas, resulta
inquietante saber ¢por qué la CONAGUA sigui6 autorizando e incrementando el numero de
concesiones otorgadas? Cabe sefialar que la mayoria de las concesiones estan destinas al
uso agricola, quienes son los mayores usuarios del acuifero al extraer mayores volimenes

de agua.

Entre los grandes problemas que presenta el acuifero Huichapan-Tecozautla, debido
al desequilibrio entre los niveles de recarga y de descarga de agua subterranea estan: la
reduccidn en el rendimiento de los pozos, el descenso de los niveles de agua, el incremento
de los costos de extraccion, los riesgos de contaminacion y afectacion del entorno natural
(CAPOSA, 2014). En el afio 2000 se cre6 el Comité Técnico de Aguas Subterraneas
(COTAS) del acuifero Huichapan-Tecozautla-Nopala (Cotashtn, 2015) como un organismo
vinculado al Consejo de Cuenca del Rio Panuco, y en el 2005 se constituyé como una
asociacion civil denominada “Usuarios De aguas Subterraneas Para La Proteccion Del
Acuifero Huichapan, Tecozautla, Nopala, A.C.”. Este COTAS se caracteriza por integrarse
un grupo de usuarios del acuifero que “brinda informacidn, capacitacién y asistencia
relacionada con el uso racional y eficiente de los recursos hidricos, formando una cultura

del agua que permita hacer conciencia de la importancia de este recurso” (Cotashtn, 2015);
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y entre sus principales actividades estan: brindar asesoria técnica a los usuarios, monitorear
las aguas subterréneas, proponer proyectos que promuevan la conservacion del acuifero, y

promover la participacion activa de los usuarios.

El funcionamiento del COTAS es financiado por los gobiernos federal y estatal, a
través de la Direccion Local de la CONAGUA y de la Comisién Estatal de Agua y
Alcantarillado, respectivamente (Cotashtn, 2015). EI COTAS estd integrado por
representantes de los usuarios del acuifero, quienes conforman una asamblea, la que a su
vez esta conformada por un comité directivo (presidente y representante legal, tesorero y
secretario), que se renueva cada tres afios y por 12 vocales que representan a los usuarios de
aguas subterraneas de todos los usos. Cabe sefialar que los usuarios y los comités del SAPZ
no participan y nunca han participado en el COTAS y por tanto, desconocen las funciones
de éste y los proyectos que ahi se gestionan. Esta situacion muestra que, a pesar de que
estos comités funcionan de manera autébnoma carecen de personalidad juridica, lo que
impide su participacion como usuarios reconocidos, pues la concesion del pozo que se

abastecen sigue en manos del municipio.

De acuerdo con la CONAGUA, una de las principales tareas de los COTAS es
promover la participacion de los usuarios para la conservacion de los acuiferos. En el
COTAS Huichapan-Tecozautla-Nopala participan usuarios que representan los distintos
usos del agua, tal es el caso de CEMEX, que representa el uso industrial; no obstante, se
excluye la participacién de ciertos usuarios, como es en el caso de los comités
independientes. La elaboracion de proyectos en pro de la conservacion del acuifero requiere

de la participacion de todos los usuarios y de la difusion de la situacion actual del acuifero.
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Imagen 31. Organigrama del COTAS del Acuifero Huichapan-Tecozautla-Nopala. Fuente: Cotashtn, 2015.

7.4 Agua subterranea y medio ambiente

La conservacion de los ecosistemas y la disponibilidad del agua son temas que por
naturaleza se encuentran estrechamente vinculados. Hablar de un ecosistema natural sano y
en equilibrio es hablar de un ambiente capaz de garantizar la existencia de agua en cantidad
y calidad suficientes, para el desarrollo de las distintas formas de vida que en el habitan. La
tematica del agua no s6lo debe de ser estudiada desde una perspectiva antropocéntrica
prioriza su uso para satisfacer las necesidades humanas. Es necesario reconocer la
importancia eco-sistémica del agua, pues bajo dicha mirada se entiende al agua como un
elemento natural y esencial de los ecosistemas, de suma importancia para los seres
humanos pero también para otras formas de vida y de procesos que coexisten en el entorno
natural. El agua es el sustento de multiples formas de vida (plantas, animales, hongos,
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microorganismos), es un medio de transporte de nutrientes y sustancias, es el habitat de

muchas especies e influye en la regulacion del clima; el agua es vida.

En México el agua subterranea es una fuente primordial de abastecimiento de zonas
rurales y ciudades, ya que mas del 65 % del volumen total de agua que estas urbes
requieren provienen de los acuiferos del pais (SEMARNAT, 2014). El agua subterranea no
solo es empleada como fuente de agua para el consumo humano, sino también para
diversos usos. Si bien, para lograr el acceso al agua subterranea se requiere de procesos y
herramientas mas complejos para su extraccion, tales como la construccién de norias o
pozos, el agua subterrdnea también cuenta con mecanismos de descarga natural, sitios en
donde las aguas subterraneas emergen a la superficie naturalmente propiciando la creacion
de cuerpos de agua que albergan diferentes especies de plantas, animales y
microorganismos; algunos ejemplos de estos sitios de descarga natural son: los
manantiales, geiseres, humedales, pantanos. Dichos sitios de descarga son lugares
ecologicamente importantes que favorecen el equilibrio de los ecosistemas, pues fungen
como habitat de varias especies y son el escenario donde se entretejen las distintas y
diversas relaciones ecoldgicas. Los manantiales, geiseres, humedales y pantanos son
entonces cuerpos de agua que dependen parcial o totalmente del agua subterranea, por tanto
cualquier interferencia en la calidad y cantidad del agua subterranea disponible repercute
directamente en el estado de dichos cuerpos de agua y con en ello en el equilibrio de los
ecosistemas de los cuales forman parte. Por ejemplo, los manantiales son cuerpos naturales
en donde se filtra el agua subterranea, que a su vez funge como casa, alimento, resguardo y
fuente de abastecimiento para muchas especies (incluyendo al ser humano). No obstante,

una sobreexplotacion de los acuiferos incide directamente en la cantidad de agua que se
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infiltra a estos manantiales, impactando asi, en las dinamicas ecoldgicas que se dan en torno
a estos cuerpos de agua. De igual forma, la contaminacion de los acuiferos por medio de la
infiltracion de sustancias contaminantes a través del subsuelo (tal es el caso de pesticidas
empleados en la agricultura y sustancias toxicas desechadas por las industrias), genera la
contaminacion del agua subterrdnea y por ende de los cuerpos de agua que se abastecen

directamente de los acuiferos subterraneos.

Existen también otro tipo de procesos en donde los acuiferos subterraneos juegan un
papel primordial en el funcionamiento de los ecosistemas, tal es el caso del agua
subterranea que no llega a emerger a la superficie, pero que humedece el subsuelo
favoreciendo el crecimiento de la vegetacion. Hay lugares en donde coexisten diferentes
tipos de vegetacion aun sin contar con alguna fuente de agua superficial proxima, esto se
debe a que algunas veces las plantas obtienen la humedad necesaria para su crecimiento del
agua subterranea infiltrada en el subsuelo, la cual puede encontrarse a unos metros de
profundidad. También existen casos de sitios de descarga natural que presenten un tipo de
vegetacion especifica, la cual se encuentra estrechamente vinculada a la abundancia de
agua, por ejemplo los manantiales, lugares que se caracterizan por la presencia de arboles
con altos requerimientos de agua, tales como los sabinos o también conocidos con el
nombre de ahuehuetes®, &rboles que usualmente se encuentran a las orillas de los cuerpos
de agua (Imagen 32). Es interesante reconocer que los ahuehuetes se han convertido desde
tiempos ancestrales en un simbolo de vida, pues su presencia anuncia la existencia de

abundante agua, de ahi su nombre, que en nahuatl significa “Viejo del agua” (ahuehuete).

%8 Taxodium mucronatum, arbol de hasta 35 metros de alto, de tronco muy grueso, que florean durante todo el
afio y que llegan a vivir incluso miles de afios (Carranza, 1992).
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Imagen 32. Sabino Iocalizo en el manantial del “Sabino grande”. Fotografia: Jests Alfaro Saldafia,

2016.

Para el Acuifero Huichapan-Tecozautla se han registrado algunos sitios de descarga,

en donde el agua subterranea emerge de manera natural, un ejemplo de estos lugares son los

diversos manantiales y el geiser que existe en la region , dichos cuerpos de agua han sido

registrados ante el REPDA y se muestran en la siguiente tabla, sin embargo, se debe

considerar que el nimero de manantiales y geiseres que actualmente se reconocen puede

variar, pues no todos los sitios de descarga natural se encuentran registrados con una

concesion ante la CONAGUA.

Tipo aprovechamiento
Municipio [TotalManantialPozo|Noria|Geiser
Huichapan| 41 8 33
Nopala 7 1 6
Tecozautla| 94 91 2 1
Total 142 9 130 | 2 1

Tabla 12. Tipo de aprovechamiento del acuifero Huichapan-Tecozautla.
Fuente: CONAGUA, 2015.
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En zonas aledafias a las comunidades que integran el SAPZ se localizan dos
manantiales que son de suma importancia para los habitantes del municipio:1) EI manantial
de San José Atlan, el cual se localiza en una localidad que lleva el mismo nombre, este
manantial durante mucho tiempo ha abastecido de agua no solo a la localidad en donde se
encuentra sino también a mas comunidades del municipio de Huichapan, incluso a dos de
las comunidades que actualmente integran el SAPZ (Dongoteay y Maney). EI manantial de
San José Atlan se caracteriza por ser una fuente de agua potable para habitantes de la
comunidad, un espacio recreativo para las familias y el simbolo de la comunidad, ademas
es el sitio de descanso y nacimiento de agua que abastece a diversas plantas y animales,
muestra de ello es que a los alrededores de este manantial se construy6 un pequefio parque
ecoldgico, que resguarda al manantial, a la vegetacion circundante y a los diversos animales
que llegan abastecerse del vital liquido, entre estos animales se encuentran las aves, las
cuales llegan a refrescarse y en busca de un sitio de descanso. Algunas de las especies que
se pueden observar en el manantial son: el carpintero cabeza dorada (Melanerpes
aurifrons), el tuturushi (Pyrocephalus rubinus), el saltapared (Catherpes mexicanus), la
matraca (Campylorhynchus brunneicapillus), el jilguero dominico (Spinus psaltria), el
reyezuelo corona amarilla (Regulus satrapa), entre otros. En cuanto a algunas de las
especies de plantas que crecen proximas al manantial se encentran: los sabinos (Taxodium
sp.), la hoja elegante (Xanthosoma sp.), los sauces (Salix sp.), el carrizo (Prhagmites sp.), 2)
El manantial del “Sabino grande”, localizado en la localidad de la Sabina Grande, se
caracteriza por ser un espacio que durante afios la gente ha visitado para aprovechar el agua
que emerge del manantial, para ello construyeron para uso comunitario un conjunto de
lavaderos en donde la gente puede ir a lavar su ropa y disefiaron una llave que permite a la
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gente abastecerse de agua (Imagen 33 y 34), actualmente dicho lugar sigue formando parte
esencial de la vida cotidiana de los habitantes (Imagen 35) , asi mismo, este lugar funge
como habitat de varios animales, algunos ejemplos son: cacomixtles (Bassariscus sp.),
tlacuaches (Didelphys sp.), zorrillos (Spilogale sp.), liebres (Lepus sp.), ranas (Hyla sp.),
garzas(Ardea alba), capulineros (Phainopepla nitens), carpinteros (Picoides scalaris) y

arboles como: sabinos (Taxodium sp.), sauces (Salix sp.) y encinos (Quercus sp.).

manantial, en tanto la vista de la derecha nos muestra los lavaderos, al fondo la construccion que resguarda el
manantial que data del afio de 1885. Fotografia: Jests Alfaro Saldafia, 2016.
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Imagen 34. Mujer ab llave de agua localizada en el manantial el “Sabino grande”, 1962.
Fotografia: Archivo Histdrico del Agua, caja 1338, exp. 13957

d

Imagen 35. Habitantes abasteciéndose dela 1avede agua localizada en el manantial el “Sabino grande”,
2016. Fotografia: Alma Barranco, 2016.

Es importante sefialar que la importancia del agua subterranea no solo radica en ser

una de las principales fuentes de agua para consumo humano, agricola e industrial, sino que
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también posee un papel ecoldgico fundamental en equilibrio de los ecosostistemas y en la

subsistencia de distintas formas de vida.

Cualquier factor que incida en la cantidad y calidad del agua subterranea no solo
repercute en el propio estado de los acuiferos sino también en el mantenimiento y equilibrio
de varios ecosistemas naturales que directa o indirecta dependen del agua subterranea.
Estudios recientes en México han reportado que “el bombeo continuo de agua subterranea
afecta de manera irreversible la descarga natural de agua que fluye hacia los ecosistemas
acuaticos y las zonas riparias, incluso aquellas que se encuentran a gran distancia de las
zonas de extraccion” (Mufioz et.al., 2010: 178). Sin duda la sobreexplotacion de los
acuiferos es una problematica que debe de ser atendida pues no solo merma la cantidad y
calidad del agua subterrdnea que es empleada para el consumo humano, sino también el
volumen de agua que emerge por medio de las descargas naturales, incidiendo en los
niveles de agua disponible en los manantiales, humedales, geiseres, entre otros, y por tanto

alterando de una u otra forma las diversas dinamicas ecolégicas.

Resulta relevante reflexionar sobre los diferentes aspectos que inciden en el estado
del acuifero Huichapan-Tecozautla, pues dichos factores no solo ponen en riesgo al propio
acuifero sino también a los diferentes seres vivos y procesos naturales que de él dependen.
Entre las principales situaciones que inciden sobre el estado del acuifero estan; la
sobreexplotacién del acuifero (categorizado bajo dicho estatus desde hace méas de 60 afios),
el aumento del numero de usuarios del acuifero, la falta de monitoreo de los volimenes de

agua extraida, asi como la contaminacion del subsuelo y de las fuentes superficiales de
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agua, dichos aspectos comprometen el equilibrio natural del acuifero, generando un gran

numero de repercusiones que van mas alla de la poca disponibilidad de agua.

Retomando las ideas de Ramén Vargas y del enfoque agua-vida, es que se puede
entender la importancia del agua a través de diferentes perspectivas, otorgandole un valor
bioldgico, cultural y social. El agua es vital para todos los seres vivos, no solo para el ser
humano; si bien es cierto que el agua es parte primordial de las comunidades rurales
también lo es de los ecosistemas: agua, medio ambiente y sociedad, forman parte de un
mismo ciclo que es imposible de concebir sin la interaccion de todas sus partes. La idea de
estudiar el ciclo del agua como un elemento y proceso exclusivamente biogeoquimico debe
ser dejada a un lado para estudiar al agua desde una mirada mas integral que permita
integrar a los seres humanos y al ambiente como parte de un mismo ciclo del agua, un claro
ejemplo de ello es la evidente relacion que se entreteje entre el Acuifero Huichapan-
Tecozautla, el SAPZ vy los diversos ecosistemas que dependen del agua subterranea de
dicho acuifero, es entonces que hablar de la relacion agua, medio ambiente y sociedad
cobra gran relevancia tal como lo sugiere Porto-Gongalves para quien el ciclo del agua es
un buen escenario para analizar la complejidad de relaciones sociedad-naturaleza (Porto-

Gongalves, 2006).

Bajo dicho contexto es que la importancia de promover un buen manejo del acuifero
Huichapan-Tecozautla cobra gran importancia, no obstante, ni el SAPZ, ni el COTAS del
Acuifero Huichapan-Tecozautla-Nopala, ni la CONAGUA, han generado proyectos
capaces de impulsar un manejo sustentable del agua subterranea, pues ni siquiera existen

mecanismo eficientes para su gestibn y es que no se trata de que estos territorios
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campesinos del agua-vida, entren en una dindmica conservacionista de no utilizar los
elementos naturales sino méas bien que estos territorios sean capaces de promover una
“buena transformacion” de los territorios, guiados por una cultura de sustentabilidad

(Vargas, 2012)

7.5 Identificacion de las limitaciones y los posibles riesgos del SAPZ

Si bien el funcionamiento general del SAPZ es considerado como bueno, es importante
sefialar que como cualquier otro tipo de modelo de gestion del agua también cuenta con
ciertas limitaciones que inciden en su buen funcionamiento, sin embargo, dichas
restricciones pueden ser atendidas como aspectos a mejorar. Entre las principales
limitaciones que presenta el sistema estan: 1) La falta de herramientas y de procesos
tecnificados que favorezcan el desempefio operativo del sistema, permitiendo de esta
manera la realizacién de ciertas actividades en un menor tiempo y con menos esfuerzo, por
ejemplo: promover el uso de una impresora digital, facilitaria el proceso de elaboracion de
los recibos de agua, evitando el llenado a mano de los mismos; 2) La ausencia de la
participacion de los miembros del comité del agua en la realizacion de las actividades
operativas y administrativas que se llevan a cabo en el SAPZ es otra limitante, ya que, si
bien los miembros de los comités de agua del sistema se encargan de organizar y participar
en la toma de decisiones de asuntos relacionados con el funcionamiento del sistema,
desconocen los procesos operativos y administrativos del mismo, dejando dichas
actividades en manos de los trabajadores, quienes asumen la responsabilidad de “hacer
funcionar” el SAPZ, cabe resaltar que la operacion técnica del sistema recae en un nimero

reducido de personas (tres trabajadores), lo que propicia que a cada uno de ellos realicen

173



actividades especificas que solo ellos conocen, pues han aprendido a desarrollar su trabajo a
través de la préctica. Dicha situacion ha promovido que los trabajadores desarrollen sus
conocimientos empiricos en pro del abastecimiento de agua en las comunidades, no
obstante, el hecho de que sélo ellos cuenten con las sapiencias necesarias para llevar a cabo
la operacion del sistema, condiciona el funcionamiento continuo del sistema, ya que en el
momento de que los trabajadores por una u otra situacion dejen de colaborar con el sistema,
se pondria en riesgo la operacion técnica y administrativa del mismo, ya que no existiria
alguna otra persona que de manera inmediata retomara las actividades operativas. Por
ejemplo, la administracion del sistema es llevada a cabo por la administradora del SAPZ,
quien lleva mas de 15 afios desempefiando las actividades administrativas del sistema, por
tanto, si la administradora dejara de colaborar en el sistema, es muy probable que ninguna
otra persona (sin previa practica) sabria realizar actividades, tales como: ejecutar los
calculos para la produccion de los recibos de agua, la redaccion de actas durante las
asambleas, la elaboracion del andlisis financiero del SAPZ, entre otras. Es importante
mencionar que la participacion de los miembros del comité de agua no solo debe limitarse a
la toma de decisiones, ya que si se quiere tener un mayor empoderamiento del sistema y
una mayor participacion de los usuarios, se debe promover el conocimiento del
funcionamiento integral del SAPZ, dichas acciones incidirian positivamente, pues los

usuarios podrian reconocer facilmente las necesidades y mejoras que el sistema requiere.

Otra de las limitaciones que presenta el funcionamiento general del SAPZ es la falta
de programas o estrategias que promuevan el uso adecuado del agua por parte de las
comunidades que conforman el sistema, ya que, muchos de los usuarios del SAPZ perciben

al agua como un recurso abundante en la regién, debido a que muchas de las comunidades
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aledafias cuentan con la presencia de diversos manantiales, 0jos de agua, pozos de riego,
entre otros. La mayor parte los usuarios del SAPZ perciben al agua como un elemento
abundante e inagotable que se extrae de la tierra, concebir el agua de esta manera trae
consigo una serie de consecuencias ambientales que finalmente favorecen la
sobreexplotacion y contaminacién del agua subterrdnea pues al percibir al agua como un
recurso abundante, se tiende a pensar que lo abundante es inagotable o que bien deben de
pasar largos periodos de tiempo para que las repercusiones sean visibles. Si bien, la
mayoria de los usuarios tienen dicha percepcion, por otra parte existe un grupo de personas
interesados en la conservacion del agua; estos son los usuarios que han conformado parte
del comité general de agua del SAPZ y de los comités internos de agua en las comunidades,
quienes adquieren una vision diferente sobre la importancia de generar actividades que
promuevan el cuidado del agua, pues al conformar parte de los comités de agua se motiva a
los usuarios a involucrarse mas en los asuntos del agua, lo que les permite ver y vivir mas

de cerca las problematicas que surgen entorno a este elemento natural.

La tematica de uso racional del agua ha sido abordada en diferentes ocasiones durante
las asambleas bimestrales que organiza el comité general de agua del SAPZ, poniendo un
mayor énfasis en la promocion de estrategias de ahorro de agua en sitios como las escuelas
de las comunidades, pues son sitios publicos en donde se consume una mayor cantidad de
agua y se paga una cuota menor. No obstante, el tema solo se ha abordado de manera
superficial, externando solo las preocupaciones en torno al consumo irracional del agua,
pero sin llegar a proponer un conjunto de acciones puntuales para afrontar dicha situacion.
Sin duda un espacio para incidir en la tematica del manejo adecuado del agua es a nivel

local, por medio de los organismos de usuarios tomadores de decisiones, en este caso de los
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comités de agua, pues son ellos quienes cuentan con la capacidad de generar propuestas y
someterlas a votacion ante los propios usuarios. Los comités de agua son actores claves en
la generacion y desarrollo de estrategias para fomentar el uso racional del agua, incidiendo

asi en los procesos de conservacion de los acuiferos del pais.

La ausencia de estrategias o proyectos de conservacion del acuifero Huichapan-
Tecozautla no solo es una problemética que concierne a los miembros del SAPZ, sino
también a todos los usuarios de dicho acuifero, ya que cualquiera de las actividades que se
realicen y en donde se involucre el manejo del agua inciden directamente en la
sobreexplotacion y contaminacién del mismo. Como se menciona en apartados anteriores,
existe un organismo constituido por usuarios de las aguas subterraneas y encargado de
generar estrategias que promuevan la recuperacion, estabilizacion y preservacion del
acuifero, no obstante, no se ha logrado localizar registros sobre la existencia de algln
proyecto de conservacion del acuifero que promueve dicha organizacién y que esté en
marcha. La falta de estrategias de conservacion del acuifero es una problematica alarmante
y muy comun en muchos de acuiferos del pais, pues para generar estrategias que
promuevan el buen manejo del agua subterranea se requieren de al menos tres aspectos
importantes, que la mayoria de las veces se desconocen o que no existe informacion sobre
éstos: 1) El desconocimiento del estado real que guardan actualmente los acuiferos del pais,
pues se ignora el volumen de agua que albergan y la cantidad de agua que es utilizada por
los distintos usuarios. Esto limita conocer la disponibilidad hidrica de estas fuentes de agua
y por tanto se dificulta generar estrategias que promuevan un buen manejo del agua, si se

desconoce, para empezar ¢cuanta agua hay?
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2) Existe un registro parcial pero no total del nimero de usuarios de los acuiferos. Si
bien es cierto que existe el REPDA, se sabe que no todos los usuarios de los acuiferos se
registran y poseen una concesion avalada ante la CONAGUA, lo que limita saber ¢cuanta
agua se utiliza? y ¢para qué se destina?, lo que podria incidir directamente en la
sobreexplotacion de los acuiferos, pues, muchas veces se consume una cantidad mayor al
volumen concesionado y otras veces, al no poseer ninguna concesion o registro ante
CONAGUA, el consumo de agua se lleva acabo de manera ilimitada. La falta de
mecanismos reguladores eficientes es una problematica en la generacion de estrategias de

conservacion de los acuiferos.

3) No se promueve ni permite la participacion incluyente de todos los usuarios de los
acuiferos. Aunque existen los COTAS, organismos fomentados desde el gobierno federal,
la seleccién de los usuarios suele ser un tanto arbitraria, pues se convocan a usuarios con
mayores intereses econdémicos sobre el agua, por ejemplo usuarios del sector industrial,
agricola, recreativo, limitando la participacion de aquellos pequefios usuarios que
administran el agua de manera local, tal es el caso de organismos que operan mediante la
gestion comunitaria, como el SAPZ, el cual no participa en el COTAS del acuifero
Huichapan-Tecozautla-Nopala. La explicacion que ofrece el municipio sobre esta exclusion
es que esta institucion comunitaria carece de personalidad juridica, debido a que la
concesién del pozo que los abastece se encuentra al nombre del municipio, quien solo
puede ser considerado como usuario de dicha concesion ante la CONAGUA. No cabe duda
que la participacion incluyente de todos los usuarios de aguas subterraneas es un aspecto
clave para la preservacion de la misma, lejos de que cuenten con una “personalidad

juridica” o no.
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Uno de los principales riesgos que amenazan la persistencia de las organizaciones de
gestion comunitaria es la falta de reconocimiento juridico, ya que no se reconoce su
autonomia como organismos gestores de agua, pues si bien en estas instituciones
comunitarias son los usuarios quienes se encargan del manejo del agua y toma de
decisiones, son las dependencias municipales o estatales las que poseen los titulos de
concesion de agua, lo que conlleva a invisibilizar la organizacion y participacion social de
los usuarios. Bajo dicho contexto es que algunos estudiosos de la gestion del agua han
externalizado sus ideas sobre la importancia de que se reconozca juridicamente a los
comités de agua potable como instituciones auténomas, asi mismo han sefialado su
preocupacion por el riesgo de que dichos sistemas autogestionables sean absorbidos por
nuevos organismos operadores privatizadores (Galindo y Palerm, 2007; Lépez et al. 2013;

Pimentel et al. 2012).

Finalmente en los Gltimos afios el gobierno mexicano han propuesto una serie de
modificaciones a la Ley de Aguas Nacionales que entre otros objetivos buscan favorecer la
privatizacion de los recursos hidricos del pais; impulsando no solo la comercializacién del
agua, la concesion de explotacion de aguas nacionales a empresas privadas nacionales e
internacionales, el impulso de transvases, sino también su explotacion desmedida. Aunado
a esto dichas politicas publicas desconocen legalmente las organizaciones comunitarias,

como el caso del SAPZ.
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Conclusiones

El desarrollo de esta tesis tuvo como eje temético central, el estudio de los procesos
organizativos y los mecanismos operativos que han permitido la gestion comunitaria del
Sistema de Agua Potable de Zothé a través del tiempo. Para abordar dicha temaética
proponemos empezar por ampliar la mirada que se tiene respecto a la forma en que abordan
los estudios relacionados con el manejo del agua, puesto que muchas veces se piensa que la
importancia del agua solo reside en el papel que ésta juega en la sobrevivencia del ser
humano y de las sociedades. No obstante, se debe de comprender que el agua es inherente a
la existencia de todas las formas de vida que existen en el planeta. Entender la importancia
del agua requiere comprender la relevancia de ésta en la naturaleza y en los territorios; es
decir, el agua es entendida en esta investigacion bajo el enfoque de los territorios

campesinos del agua-vida propuesto por Ramon Vargas (2012).

En el presente estudio se concibe el agua como un elemento clave para las
comunidades y adquiere multiples dimensiones: es vida, es naturaleza, es religion, es fiesta
y es cultura. El agua es parte de la vida cotidiana de las comunidades que integran el SAPZ,
pues a través del tiempo se han creado y recreando formas de vida en torno a ésta; asi
mismo, se han desarrollado una serie de procesos y dinamicas sociales relacionadas con su
manejo colectivo, como se muestra en el cuarto capitulo de esta investigacion, en donde
retomando las aportaciones del enfoque agua-vida, es posible reconocer que antes de la
conformacién del SAPZ cada una de las comunidades tenian una cultura del agua propia, es
decir, la percepcion, el uso y el manejo de las antiguas fuentes de agua (arroyos, bordos y

presas) era diferente para cada comunidad, sin embargo, estas culturas del agua coincidian
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en ciertos aspectos como la forma de organizarse y en su percepcion respecto al agua; de
esta forma el agua se convierte en un elemento alrededor del cual constantemente se crean
vinculos sociales, se establecen relaciones sociales y se construye el sentido de lo
comunitario. Y es que no se puede entender el actual manejo del agua de estas comunidades
sin antes realizar una breve mirada histdrica acerca del antiguo manejo del agua y de la
propia conformacion del SAPZ. Es entonces que el agua se convierte en el reflejo de la
historia del territorio y de la vida comunitaria, digno de ser estudiado, porque de esta forma
es como “las comunidades campesinas han demostrado su capacidad de sobrevivir en el
tiempo y en los espacios que aun conservan en sus manos” (Vargas, 2012:30). Estudiar al
conjunto de las comunidades que integran el SAPZ, es hablar de un territorio campesino del
agua-vida, en donde se toman decisiones con la finalidad de satisfacer las necesidades
hidricas de un colectivo. No hay que olvidar que el agua es parte de la vida comunitaria y
por tanto de la vida misma de quienes habitan este territorio, por lo que el manejo de la
misma, en este sistema multicomunitario estudiado ha estado en manos de los pobladores

locales.

En esta tesis al analizar la gestion comunitaria del SAPZ encontramos un ejemplo de
un caso exitoso de manejo colectivo del agua, sin fines de lucro, en donde la organizacion,
la toma de decisiones, la de operacion técnica y administracion del sistema recaen
directamente en manos de los propios usuarios. Encontramos que el objetivo principal de
este sistema consiste en cubrir las necesidades hidricas de los usuarios mediante el trabajo
colectivo al interior de cada comunidad y entre las propias comunidades usuarias del
sistema. Todo ello teniendo presente que el agua también es importante para el

mantenimiento de las plantas, de la milpa y de los animales.
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La gestion comunitaria del SAPZ implica el desarrollo de actividades vinculadas con
la operacion técnica y administrativa de este sistema, pero también y sobre todo de los
procesos organizativos que desde hace mas de cuatro décadas han emprendido los
pobladores usuarios del SAPZ, organizandose y participando en la toma de decisiones y en

el establecimiento de relaciones y vinculos sociales.

En términos operativos y econdmicos el SAPZ es sostenible, lo que le ha permitido
su funcionamiento y su mantenimiento a través del tiempo, esto se debe en gran parte a dos
aspectos importantes: 1) a la participacion activa y constante de los usuarios, quienes al dar
cumplimiento a sus obligaciones como usuarios (asistencia y participacion a las asambleas
puntualidad en sus pagos, reporte de averias en la infraestructura,) contribuyen al dptimo
funcionamiento del SAPZ y 2) al trabajo colectivo realizado principalmente por faenas, que
reduce los costos de mantenimiento de la infraestructura y favorece el buen estado

financiero del sistema, permitiendo de esta manera la funcionalidad del mismo.

La gestion comunitaria del agua del SAPZ no puede entenderse sin la participacion y
organizacion social de los usuarios y la presencia de valores colectivos como la
responsabilidad, la reciprocidad y la solidaridad que existen dentro y entre las comunidades
que integran este sistema, lo que ha fortalecido el trabajo colectivo con la finalidad de

cubrir la necesidad permanente e indispensable del acceso al agua potable.

En el caso del SAPZ, la organizacion social en la gestion comunitaria se ha visto
favorecida por algunos procesos sociales tales como: 1) la forma en la que los usuarios de

las comunidades perciben al agua, 2) el tipo de organizacién social indigena que presentan
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estas comunidades y la existencia de valores colectivos, y 3) la necesidad permanente e

inherente del acceso a este liquido vital.

Para entender la forma en que las comunidades se organizan para el manejo el agua,
es necesario reconocer y entender los diferentes significados que ésta tiene para las
comunidades, pues su percepcion y valores motivan la forma en que éstas gestionan el

aCCeso Yy usos.

En las cinco comunidades estudiadas el agua adquiere varios significados: es parte
del ambiente y la fuente de vida para los animales y las plantas, es el liquido que no debe ni
puede faltar en los hogares, el agua no se niega, el agua se comparte, es un bien comun al
que todos tienen derecho y del cual nadie debe de aduefiarse, el agua también es religion,

pues es “un presente divino que Dios da a los pueblos para compartir y poder vivir”.

Para estas comunidades el agua también es un elemento a través del cual se crean y se
entretejen relaciones sociales y de poder. Basta con ver como en afios anteriores a la
existencia y conformacion del SAPZ, los pobladores de cada una de las comunidades se
reunian en lugares como los arroyos, los bordos y las presas para realizar ciertas actividades
domeésticas, pero también para convivir y divertirse con la familia, amigos y vecinos.
Alrededor del agua también se entretejian relaciones de poder; por ejemplo, pudimos
documentar la existencia de comunidades con abundantes cuerpos de agua que
condicionaban y restringian el acceso al agua a los usuarios de otras comunidades a cambio
de dinero y de faenas establecidas, las cuales algunas veces resultaban excesivas. En la
actualidad, en el propio funcionamiento del SAPZ se entretejen de forma innata relaciones

sociales y de poder entre los usuarios, las comunidades y los comités de agua, que se hacen
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evidentes a través del establecimiento de los cargos de autoridad, de la toma de decisiones
sobre quiénes y como se accede al agua; asi como, en el establecimiento de sanciones por
faltas de pago, entre otras. No obstante, las relaciones de poder que se dan dentro del SAPZ
son relaciones mas horizontales, en el sentido de que existe un consenso colectivo en la

toma de decisiones y el poder no se encuentra centralizado en una sola persona o grupo.

Este territorio campesino del agua-vida, conformado por las comunidades que
integran el SAPZ, también se caracteriza por tener formas de organizacion social indigena
que han favorecido el desarrollo de la gestién comunitaria del agua. Algunos mecanismos
de organizacion social indigena presentes en estas comunidades son: la asamblea
comunitaria, el trabajo comunitario (faenas) y la presencia de mecanismos internos de
resolucion de conflictos. Estos mecanismos de organizacion social indigena fortalecen los
vinculos y la organizacion dentro y entre las comunidades que integran el SAPZ,
permitiendo cumplir con el objetivo colectivo de abastecer de agua a sus familias y

comunidades.

La asamblea comunitaria es la principal forma de organizacion social por medio de la
cual los miembros de cada comunidad beneficiaria participan, se toman decisiones
colectivas, se establecen sanciones y se resuelven los conflictos. Si bien la asamblea es un
mecanismo de organizacion social presente en las comunidades que integran el SAPZ, las
caracteristicas de cada una de las asambleas son diferentes, pues dependen de los propios
usuarios, normas y valores comunitarios. Por ejemplo, cada uno de los comités internos de
agua de cada comunidad presenta diferente estructura organizacional, distintas formas de

operar y diversas sanciones para los usuarios, estas decisiones son tomadas durante las
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asambleas comunitarias y varian entre una comunidad y otra. No obstante, las asambleas
comunitarias comparten un mismo objetivo: ser un mecanismo de organizacion social que
promueve la participacion de todos los habitantes de una comunidad, pero también es un

reflejo de la responsabilidad compartida y de la toma de decisiones colectivas.

Los comités de agua son otra estructura de organizacion social que promueve la
participacion activa de los usuarios en el manejo del agua, pues permiten el flujo de
informacion y una buena comunicacion entre los usuarios, los trabajadores, los comités
internos de agua y el comité general del SAPZ, permitiendo de esta forma abordar, discutir

y tomar decisiones colectivas sobre todos los asuntos relacionados con el manejo del agua.

El trabajo colectivo por medio de faenas es otra forma de participacién social muy
comudn en las comunidades que ha permitido y favorecido el buen funcionamiento del
SAPZ, pues no solo se refleja en el dptimo mantenimiento de la infraestructura, sino
también en la reduccién de los costos de saneamiento. El trabajo colectivo es un buen
ejemplo de solidaridad, reciprocidad y responsabilidad compartida en donde los usuarios y
las comunidades actuan en favor del beneficio colectivo. La existencia de estos valores,
dentro y entre las comunidades que integran el SAPZ son un fuerte cohesionador social que

ha favorecido el funcionamiento y mantenimiento del SAPZ.

Por otra parte, el hecho de que las comunidades que integran el SAPZ compartan una
misma necesidad, como lo es el acceso al agua potable, es un aspecto clave que ha
impulsado a lo largo del tiempo el desarrollo del trabajo colectivo, pues esta forma de
trabajo facilita cumplir con el objetivo comdn de abastecer de agua a las familias y

comunidades. Hablar del acceso al agua potable es hablar de una necesidad constante e
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inherente de todos los seres vivos, por tanto, es una necesidad permanente que debe ser
cubierta y las faenas comunitarias disminuyen los costos de operacion y facilitan la
realizacion de todos los procesos y mecanismos relacionados con el acceso y la distribucion

del agua.

La gestion comunitaria del agua en este territorio campesino del agua-vida no
permanece ajeno al resto del territorio pues es parte de un todo, por tanto el mantenimiento
y funcionamiento del SAPZ no s6lo depende de los procesos que ocurran dentro del mismo
sino también esta influenciado por todo lo que ocurre en el resto del territorio, como la
disponibilidad de agua subterranea, el estado en el que se encuentra el acuifero, la presencia

de otros usuarios Y las politicas gubernamentales del agua.

En los ultimos afios el gobierno mexicano ha impulsado una serie de modificaciones
a la Ley de Aguas Nacionales que favorecen la instrumentacion de politicas privatizadoras
del agua que promueven no solo su comercializacion sino también su explotacion
desmedida. Aunado a esto dichas politicas publicas no reconocen legalmente a estas
organizaciones comunitarias, como el caso del SAPZ, lo que ponen en riesgo su

permanencia.

Otro de los procesos que podria poner en riego la persistencia del SAPZ, es que este
sistema sea absorbido por la administracion de CAPOSA; no obstante, por el momento el
municipio no ha mostrado intencion alguna de asumir la administracion de dicho sistema,
pero se ha dejado abierta la posibilidad de que esto ocurra en caso de que la normatividad

nacional asi lo disponga.
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Si bien la falta de informacion certera y especifica sobre el estado de los acuiferos del
pais es una problematica primordial, ¢por qué el gobierno mexicano no ha atendido dicha
problematica?, Es probable que esta falta de informacion no estd exclusivamente
relacionada con una dificultad técnica en la generacion de mecanismos que faciliten el
monitoreo del agua subterrdnea, sino también esta falta de informacion podria estar
favoreciendo acciones de ciertos grupos o usuarios privilegiados (empresas, personajes
politicos, grupos de poder), para quienes la falta de informacion sobre el estado de los
acuiferos podria ser un beneficio mas que un problema, debido a que es mejor no contar
con algln registro que exhiba el abuso en el consumo y el uso del agua. Finalmente la
ausencia de estrategias de conservacion del acuifero es otro problema, pues éste no sélo
incide directamente en la sobreexplotacion sino también en la contaminacion del mismo,
provocando un desequilibrio ecolégico en los ecosistemas en donde el agua subterranea es

esencial.

Sin duda, mantener y fortalecer la gestion comunitaria del agua en el SAPZ es
fundamental para el desarrollo de las comunidades usuarias y beneficiarias, ya que este tipo
de gestién no s6lo ha demostrado ser eficiente respecto a la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable que presta, sino también genera y fomenta sentido de
responsabilidad y trabajo colectivo. Consideramos que unas de las formas de fortalecer este
tipo de gestion es reconociendo juridicamente a estas organizaciones comunitarias,
permitiendo su participacion activa en la toma de decisiones respecto a las fuentes de agua
gue comparten con otros usuarios y favoreciendo su participacion en programas que les

permitan obtener recursos para el mantenimiento de la infraestructura del sistema. Todo
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esto sin perder la capacidad de que sean los propios usuarios quienes sigan administrando

operativa y socialmente estos sistemas comunitarios de agua potable.

Por ultimo, este trabajo aborda un caso representativo y exitoso de la gestion
comunitaria del agua de cinco comunidades del estado de Hidalgo; sin embargo, no es el
unico caso de manejo del agua en las comunidades del pais, pues pueden existir tantos tipos
de gestion del agua como comunidades, por tanto quedan ain muchas interrogantes abiertas
y por responder sobre este tipo de gestion alternativa del agua. Entender y estudiar las
temaéticas relacionadas con la gestion del agua requiere mas que solo leer libros y redactar
reportes, implica trabajar con la gente, con las comunidades, con las universidades, con las
instituciones publicas y privadas para, de esta forma, poder conocer y comprender las

necesidades y los conflictos reales que giran en torno al manejo del agua.
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