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Presentation of the SPIDES Series and the Working Paper

SPIDES stands for Research Projects Series (SP1), DESAFIO Project, for its acronym in
Portuguese and Spanish. WATERLAT-GOBACIT is a network dedicated to research, teaching
and practical interventions connected with the politics and management of water and water-
related activities. The DESAFIO Project (www.desafioglobal.org) was developed by
researchers of WATERLAT-GOBACIT’s Thematic Area 3, dedicated to the Urban Water
Cycle and Essential Public Services, jointly with invited partners.

DESAFIO had a lifetime of 30 months, from 1 February 2013 to 31 July 2015. It was funded
by the European Union’s Seventh Framework Programme for research, technological
development and demonstration under grant agreement N° 320303. The information contained
in the documents published in the SPIDES Series reflects only the views of the researchers, and
the European Union is not liable for any use that may be made of the information contained
therein.

DESAFIO is the acronym for “Democratisation of Water and Sanitation Governance by Means
of Socio-Technical Innovations”, the project’s full title. DESAFIO literally means “challenge”
in both Portuguese and Spanish, the two main working languages of the project owing to its
focus on Argentina, Brazil, and Colombia. This was a fitting acronym for the project, as it
concerned what still now after the end of the Millennium Development Goals in 2015,
constitutes one of the most difficult challenges facing developing regions: eradicating structural
social inequality in the access to essential water and sanitation services. In other words, as the
full title states, the project was about the democratization of the politics, management, and
access to essential public services, with an empirical focus on water and sanitation services.

The project focused on the study of eight experiences identified in Brazil, Argentina and
Colombia, which targeted the deficit of essential services in vulnerable communities through
the design and implementation of socio-technical innovations. These experiences had in
common an approach that articulated technological development with a clear concern for some
aspects of the democratization process, for instance involving community members in one or
more stages of the design, implementation, and long-term maintenance of the systems. Bolder
initiatives extended the involvement of common citizens to the design of public policy and
introducing mechanisms of radical democracy to empower citizens-users to monitor the
performance of the government, the service providers, and other relevant power holders. Latin
America has been an experimental field for this kind of developments, and the project chose a
range of experiences in order to cover a variety of socio-political, cultural, and policy-
institutional contexts, in addition to a wide selection of settings including urban and rural
communities in the three countries. DESAFIO placed these experiences of socio-technical
innovation at the heart of the study: “the main tenet of [the project] is that achieving the
development goals set by the international community [...] crucially depends on harnessing
existing and developing new appropriate and innovative socio-technical solutions for the
provision of safe water and sanitation services” (Castro, 2013: 3).

This way of framing the research problem led to the formulation of specific questions that
guided the study:
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How can we harness existing and develop new socio-technical
innovations in order to change policies, to develop strategies and
practical interventions, and to enhance policy learning for tackling
unacceptable inequalities and injustice in the access to essential WSS?
What conditions, factors and processes facilitate the emergence of socio-
technical innovations in this sector? What are the critical requirements
to make successful socio-technical innovations sustainable and
replicable? What are the obstacles to their sustainability and replication?
(Castro, 2013: 3).

In order to respond to these research questions, DESAFIO adopted a comparative,
interdisciplinary approach grounded in the social sciences and involving the participation of
technical disciplines, particularly sanitary engineering, epidemiology, health, and ecology. It
was also transdisciplinary, as the research team included practitioners from public sector and
civil society institutions, and was developed in close co-operation with community
organizations and other relevant actors. We present a more detailed discussion of the
methodological approach employed by the project in another Working Paper of the SPIDES
Series.

This Working Paper includes three articles each presenting an edited version of the three final
research reports that covered the case study of the Integrated System of Rural Sanitation
(SISAR) implemented in the Brazilian State of Ceara. The case study was coordinated by Léo
Heller and Sonaly Rezende, with the support of a team of researchers at the Federal University
of Minas Gerais, Belo Horizonte, Brazil. The UFMG team worked in collaboration with
representatives of the SISAR at Ceard’s Water and Sanitation Company (CAGECE), which
nurtured the emergence and consolidation of the SISAR, and participated as a research partner
in DESAFIO under the coordination of Helder Cortez. The final content of the three reports
presented in this Working Paper has been jointly agreed by UFMG and the SISAR-CAGECE
team after a series of revisions.

SISAR was developed since the mid 1990s in response to the deficit of safe water supply
services affecting rural communities in the State of Ceara. SISAR involves the local
communities in the management of the water systems, which are expected to achieve financial
self-sufficiency at some point. The initiative was successful and by late 2014 there were almost
800 SISAR units serving over 430 thousand people in 1100 localities in Ceara. As a result, the
Brazilian government has considered the possibility of adopting SISAR as a system to solve
the deficit in water supply coverage affecting rural areas, where most of the unserved
population of the country is located. Moreover, SISAR has been identified by national and
international development institutions like the World Bank and the Inter-American
Development Bank as a model to be replicated and has been already exported to other countries
in Latin America and elsewhere. DESAFIO examined different aspects of SISAR, discussing
the pros and cons, its strengths and weaknesses, and the potential and limitations for the long-
term sustainability, upscaling, and replication of the system.

The final content of the three reports presented in this Working Paper has been jointly agreed
by UFMG and the SISAR-CAGECE team after a series of revisions. In addition to the articles
presented in this Working Paper, the reader may benefit from complementary information that
we have made available online, including video records of public presentations made by UFMG
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researchers and SISAR-CAGECE representatives in a number of events organized by
DESAFIO. These include the Final Project Conference that took place in Rio de Janeiro on 27-
28 July 2015 (http://desafioglobal.org/meetings/open-meetings/second-international-
conference/), and two special dissemination seminars, one in the city of Recife on 19 August
2015 (http://desafioglobal.org/meetings/open-meetings/post-project-meetings/first-post-
project-meeting/), and another in Brasilia  on 9 September 2015
(http://desafioglobal.org/meetings/open-meetings/post-project-meetings/seminar-in-brasilia-
9-10-september-2015/day-1-a-seminar-for-research-and-debate-desafio-project-9-september-
2015/).

Article 1, presents the “political-institutional assessment of SISAR”, and was elaborated by
Eliano de Souza Martins Freitas, Sebastido Venancio Castro, Jodo Luiz Pena, Sonaly Rezende,
and Léo Heller, from UFMG. The research results presented in this article contain a significant
component derived from the PhD in Water and Sanitation, Environment, and Water Resources
by Sebastido Venancio Castro, which he successfully completed at UFMG during the course
of the project. The main conclusions of this article suggest that SISAR would have made
significant contributions towards improving the living conditions of rural communities in
Ceard, not only by providing them with access to water but also by promoting meaningful
community involvement and empowerment. The article also highlights important areas that
require further improvement to tackle obstacles that may threaten the long-term sustainability
of the systems. The authors question to what extent the goal that individual SISAR systems
should become fully self-sufficient financially could be actually achieved, and suggest that an
important weakeness of the model would be some of its market-oriented components, which
would be in contradiction with its community-oriented approach.

Article 2 focuses on several aspects of SISAR from a qualitative socio-anthropological
perspective. The article presents an assessment of the performance of SISAR in a particular
setting, the small villages of Arataca and Andreza in the State of Ceard. The research was
carried out by Colin Brown, from the UFMG team. The work done allowed him to successfully
complete a Master in Environmental Politics and Social Practices at the Université de Toulouse
Le Mirail in France, which focused on SISAR. This article discusses in much detail the daily
interaction between the users, SISAR’s technical experts, the community associations, and
other relevant actors in charge of managing the systems in their communities. It also addresses
the impacts and transformations brought about by the introduction of technological devices and
commercial practices that come with the SISAR system. The author broadly agrees with the
main conclusion of Article 1 that SISAR represents an advance in the development of rural
water supply systems in Brazil. However, he provides a detailed consideration of shortcomings
and contradictions affecting SISAR’s performance in the ground, and puts forward a number
of recommendations for further improvement.

Finally, Article 3 completes the collection presenting a systematic quantitative comparative
study of the performance of a new SISAR intervention implemented in the community of
Cristais during the course of the project, taking as a reference the conditions prevailing in the
communities composing the Itapeim Complex, which served as a control group for the
experiment. The main focus of this study was epidemiological, but also included a detailed
analysis of the techno-infrastructural and socio-economic dimensions of the experience. This
article was authored by Béarbara Silva Passos, Bernardo Aleixo, Jéssica Ayra, Jodo Luiz Pena,
Sonaly Rezende, and Léo Heller from UFMG. The research allowed Bérbara Silva Passos and
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Bernardo Aleixo to successfully complete their Master programmes in Water and Sanitation,
Environment, and Water Resources at UFMG. The article presents a very detailed comparative
analysis of the access to water supply in both communities. The main conclusions are consistent
with the findings of Articles 1 and 2, showing the potential of SISAR as a model to expand
access to water supply in rural communities. The conclusions offer a number of
recommendations, emphasising the need for further integration between SISAR and other
essential services, particularly with local public health services.

The Working Paper constitutes work in progress that may be revised, and the individual articles
may be further developed and later published in journals or as book chapters.

We are pleased to present this work to the interested public. Given the nature of the research,
the contents are in Portuguese, but in due time we will produce a synthesis in English for wider
circulation. A draft English version of the reports is available by request (please, send us an e-
mail requesting a copy of the relevant reports at Secretariat of the WATERLAT-GOBACIT
Network: redwaterlat@gmail.com).

José Esteban Castro
Co-ordinator and Editor

Newcastle upon Tyne, December 2015

Reference:

Castro, J. E. (2013). Democratisation of Water and Sanitation Governance by Means of Socio-
Technical Innovation (DESAFIQ), Research Proposal (Annex | - Description of Work),
(www.desafioglobal.org), EU 7" Framework Programme. Newcastle upon Tyne: Newcastle
University.
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Apresentacdo da Série SPIDES e do Caderno de Trabalho

SPIDES ¢€ o acrdnimo de Série Projetos de Pesquisa (SPI), Projeto DESAFIO. WATERLAT-
GOBACIT é uma rede dedicada a pesquisa, ensino e intervencdes praticas vinculadas com a
politica e a gestdo da agua e as atividades relacionadas com a agua. O Projeto DESAFIO
(http://desafioglobal.org/pt/) foi desenvolvido por pesquisadores da Area Tematica 3 da Rede,
dedicada ao Ciclo Urbano da Agua e Servigos Publicos Essenciais, conjuntamente com
parceiros convidados.

DESAFIO teve uma duracgdo de 30 meses, desde o 1 de fevereiro de 2013 até o 31 de julho de
2015. Ele foi financiado pelo Sétimo Programa Quadro da Unido Europeia para pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e demonstracdo, sob acordo N° 320303. As informacGes contidas
nos documentos publicados na Série SPIDES refletem as opinides dos pesquisadores e a Unido
Europeia ndo € responsavel por qualquer uso que possa ser feito das informacGes neles contidas.

DESAFIO é o acrénimo de “Democratizagio da Governanga dos Servigos de Agua e Esgotos
por Meio de Inovacgdes Sociotécnicas™, que ¢ o titulo completo do Projeto. Este foi um 6timo
acrébnimo para o projeto, ja que ele tratou um problema que, ainda hoje despois do fim dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio em 2015, continua sendo um dos desafios mais
dificeis que enfrentam os paises em desenvolvimento: a erradicacdo de desigualdades
estruturais no acesso aos Servicos essenciais de agua e esgotamento sanitario. Em outras
palavras, como seu titulo sugire, o objeto do projeto foi a democratizacao da politica, da gestao,
e do acesso aos servicos publicos essenciais, com um enfoque empirico centrado nos servigos
de saneamento.

O projeto se concentrou no estudo de oito experiéncias identificadas no Brasil, na Argentina e
na Coldmbia, que tiveram como objetivo reduzir a falta de acesso aos servigos de saneamento
em comunidades vulneraveis mediante o desenho e a implementacdo de inovagOes
sociotécnicas. Essas experiéncias se caracterizaram por ter um enfoque que articulou o
desenvolvimento tecnologico com uma clara preocupacao por alguns aspectos do processo de
democratizacéo, por exemplo envolvendo membros das comunidades em alguma das etapas do
desenho, implementacdo e manutengédo de longo prazo dos sistemas. Algumas da iniciativas
mais ousadas extenderam o envolvimento da cidadania ao desenho de politicas publicas e
introduziram mecanismos de democracia radical para empoderar aos usuarios-cidadaos no
monitoramento da performance do governo, das empresas de servicos, e de outros atores
detentores de poder social e politico. Ameérica Latina tem sido um campo experimental para
este tipo de iniciativas, e o projeto escolheu uma variedade de experiéncias que cobrem diversos
contextos socio-politicos, culturais, e de politicas publicas e institucionais, abarcando uma
ampla selecdo de cenarios que incluem comunidades urbanas e rurais nos trés paises. DESAFIO
deu centralidade no estudo a essas experiéncias de inovacao sociotécnica: “o ponto de partida
do projeto € que o logro dos objetivos de desenvolvimento da comunidade internacional [...]
depende crucialmente do aproveitamento de solugdes sociotécnicas apropriadas e inovadoras
ja existentes, e da geracdo de novas inovagOes, para a provisdo de servicos de saneamento
seguros” (CASTRO, 2013: 3).

Este enfoque do problema de pesquisa conduziu a formular perguntas especificas que guiaram
0 estudo:
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Como € possivel aproveitar inovagdes sociotécnicas existentes e
desenvolver novas inovacGes com o fim de mudar politicas publicas,
formular estratégias e intervencdes praticas, e aprimorar 0 processo de
aprendizagem na busca de solucBes para confrontar as inaceitaveis
desigualdades e injusticas existentes no acesso a SAES essenciais? Que
condicdes, fatores, e processos facilitam a emergéncia de inovacdes
sociotécnicas neste setor? Quais sd0 0s requerimentos criticos para
tornar sustentaveis e replicaveis as inovacGes sociotécnicas bem
sucedidas? Quais sdo 0s obstaculos para sua sustentabilidade e
replicabilidade? (CASTRO, 2013: 3).

Para responder essas perguntas de pesquisa, DESAFIO adotou um enfoque comparativo e
interdisciplinar, baseado nas ciéncias sociais, e envolvendo a participacdo de disciplinas
técnicas, especialmente a engenharia sanitaria, a epidemiologia, a salde, e a ecologia. O
enfoque adotado foi também transdisciplinar, ja que a equipe de pesquisa incluiu gestores do
setor publico e especialistas de instituicbes da sociedade civil, e foi desenvolvido em
cooperacdo estreita com organizacGes comunitarias e outros atores relevantes. Apresentamos
uma discuss@o mais detalhada do enfoque metodoldgico adotado pelo projeto em outro Caderno
de Trabalho da Série SPIDES.

Este Caderno de Trabalho inclui trés artigos, cada um deles apresentando um versdo editada
dos relatorios finais que cobriram o estudo de caso do Sistema Integrado de Saneamento Rural
(SISAR) implementado no Estado do Ceara no Brasil. O estudo de caso foi coordenado pelos
professores Leo Heller e Sonaly Rezende, com o apoio de uma equipe de pesquisadores, da
Universidade Federal de Minas Gerais em Belo Horizonte, Brasil (UFMG). A equipe da UFMG
trabalhou em colaboraco como a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), que tem
sido responsavel pela criagdo desenvolvimento do SISAR e participou no projeto como
parceiro da pesquisa sob a coordenacdo de Helder Cortez. O conteddo final dos trés relatorios
apresentados neste Caderno de Trabalho foi acordado conjuntamente pelas equipes da UFMG
e do SISAR-CAGECE, despois de uma série de revisoes.

SISAR foi desenvolvido apartir de meiados da década de 1990 em resposta ao déficit no
fornecimento de agua nas comunidades rurais do Ceara. SISAR envolve as comunidades locais
na gestdo dos sistemas de agua, 0s quais se espera que atinjam a condicdo de autossuficiéncia
financeira em algum momento. A iniciativa foi exitosa e para fins de 2014 existiam por volta
de 800 unidades SISAR prestando servi¢o a mais de 430 pessoas em 1100 localidades do Ceara.
Como resultado, o governo brasileiro tem considerado a possibilidade de adotar o SISAR como
sistema para resolver a caréncia no fornecimento de 4gua que afeta as comunidades rurais, que
concentram a maioria da populacdo que ainda carece desses servicos no pais. Além disso,
SISAR tem sido identificado por instituigdes nacionais e internacionais de desenvolvimento,
incluindo o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Densenvolvimento, como modelo que
pode ser replicado e que ja tem sido exportado a outros paises da América Latina e de outras
regides. DESAFIO examinou diferentes aspectos do SISAR, discutindo pros e contras,
fortalezas e fraquezas, o potencial e as limitagcOes para a sustentabilidade de longo prazo, a
ampliacéo, e a replicabilidade do modelo.

Adicionalmente aos artigos apresentados neste Caderno de Trabalho, os leitores tém acesso a
informacdo complementaria disponivel na Internet, que inclui registros em video de
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apresentacdes publicas feitas por pesquisadores da UFMG e representantes do SISAR-
CAGECE em vérios eventos organizados por DESAFIO. Estes incluem a Conferéncia Final do
Projeto, que teve lugar em Rio de Janeiro em 27-28 de julho de 2015
(http://desafioglobal.org/pt/reunioes/reunioes-abertas/segunda-conferencia-internacional/), e
dois seminarios especiais de disseminacdo, na cidade do Recife em 19 de agosto de 2015
(http://desafioglobal.org/pt/reunioes/reunioes-abertas/reunioes-pos-projeto/primeira-reuniao-
pos-projeto/), e outro em Brasilia em 9 de setembro de 2015
(http://desafioglobal.org/pt/reunioes/reunioes-abertas/reunioes-pos-projeto/seminar-in-
brasilia-9-10-september-2015/materializando-o-direito-a-agua-e-aos-servicos-de-saneamento-
basico-dia-1/).

O Artigo 1 apresenta uma “avaliacdo politico-institucional do SISAR”, e foi elaborado por
Eliano de Souza Martins Freitas, Sebastido Venancio Castro, Jodo Luiz Pena, Sonaly Rezende,
e Léo Heller, da UFMG. Os resultados da pesquisa apresentados neste artigo contem um
componente significativo derivado da tese de doutorado em Saneamento, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos de Sebastido Venancio Castro, que foi concluida ha UFMG durante o
projeto. As principais conclusdes deste artigo sugerem que o SISAR teria feito contribui¢bes
muito importantes ao melhoramento das condigdes de vida das comunidades rurais em Ceard,
ndo somente por meio do fornecimento de &gua mas também promovendo formas significativas
de participacdo e empoderamento comunitério. O artigo também destaca aspectos importantes
que requerem atencdo para dar conta de uma série de obstaculos que podem ameacar a
sustentabilidade de longo prazo dos sistemas. Os autores se perguntan até que ponto a meta de
que os SISARs individuais se tornem autossuficientes financeiramente poder ser de fato
atingida, e sugerem que uma fraqueza importante do modelo estaria em seus componentes
orientados ao mercado, 0s quais estariam em contradicdo com seu enfoque pro-comunitario.

O Artigo 2 trata varios aspectos do SISAR desde uma perspectiva socio-antropoldgica,
qualitativa. O artigo apresenta uma avaliacdo da performance do SISAR num local especifico,
as pequenas localidades de Arataca e Andreza no Estado do Ceara. O estudo foi desenvolvido
por Colin Brown, da equipe UFMG. Com esta pesquisa Colin completou seu Mestrado em
Politicas Ambientais e Praticas Sociais na Université de Toulouse Le Mirail na Franga, que
esteve centrado no caso do SISAR. O artigo discute em grande detalhe a interacdo cotidiana
entre 0s usuarios, os especialistas técnicos do SISAR, as associagdes comunitarias, e outros
atores relevantes a cargo da gestdo dos sistemas nas comunidades. Também trata o tema dos
impactos e as transformacGes resultantes da introducdo de dispositivos tecnoldgicos e de
praticas comerciais que formam parte do sistema SISAR. O autor esta de acordo em termos
gerais com a conclusdo principal do Artigo 1, segundo a qual o SISAR representa um avango
no desenvolvimento de sistemas de saneamento rural no Brasil. Embora, o artigo também
apresenta uma consideragédo detalhada das limitagcOes e contradi¢des que afetan a performance
do SISAR na pratica, e oferece uma série de recomendacdes para aprimorar o modelo no futuro.

Finalmente, o Artigo 3 completa a coletanea apresentando um estudo comparativo sistematico,
cuantitativo, da performance de uma nova intervencéo do SISAR implementada na comunidade
de Cristais, Estado do Ceard, contemporaneamente com o projeto e que tomou como referéncia
comparativa as condi¢fes da comunidade do Complexo Itapeim, também no Ceara, que serviu
como comunidade de controle no experimento. O foco principal do estudo foi epidemioldgico,
embora também incluiu uma analise detalhada das dimensdes tecno-infrastrutural e sécio-
econdmica da experiéncia. O artigo foi elaborado por Bérbara Silva Passos, Bernardo Aleixo,
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Jéssica Ayra, Jodo Luiz Pena, Sonaly Rezende, e Léo Heller da UFMG. A pesquisa foi a base
das dissertacdes de Mestrado em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos defendidas
por Béarbara Silva Passos e Bernardo Aleixo na UFMG durante o periodo do estudo. O artigo
apresenta uma analise comparativa detalhada das condicGes de acesso a agua nas duas
comunidades. As conclusdes principais sdo consistentes com 0s achados apresentados nos
Artigos 1 e 2, que sugerem que 0 SISAR tem potencial como modelo para a expansédo do acesso
a agua nas comunidades rurais. As conclusfes oferecem um numero de recomendacdes,
enfatizando a necessidade de maior integracdo entre 0 SISAR e outros servigos essenciais,
especialmente os servigos locais de saude publica.

O dossié é trabalho em progresso que pode ser revisado, e 0s artigos individuais podem ser
desenvolvidos para publicacdo posterior em jornais ou como capitulos em livros.

Temos grande prazer em apresentar este trabalho ao publico interessado. Devido a natureza da
pesquisa, 0s artigos estdo em portugués, embora posteriormente produziremos uma sintese em
inglés para maior circulagdo. Uma versdo em inglés dos relatorios esta disponivel a pedido (por
favor, enviar um e-mail solicitando uma cépia do relatorio relevante a: Secretaria da Rede
WATERLAT-GOBACIT: redwaterlat@gmail.com).

José Esteban Castro
Coordenador e Editor
Newcastle upon Tyne, dezembro de 2015

Reference:
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University.

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page8


http://www.waterlat.org/
http://www.desafioglobal.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Lista de Abreviac0es e Siglas

ABC
AKA
ALC
ALCE
APRECE
ARCE/CE
ASA
ASSECO
BEC

BID
BIRD
BMZ
BNH
CAGECE
CEF
CENTRAL

CEPAL
CERB
CESAU
CESBs
C.F. 88
CIC
COELCE
COGERH
COMPESA
CPRM
DESAFIO

DNERu
DNOCS
ETA
FASE
FGTS
FMI
FUNASA
GESAR/
CAGECE
GPS

GTz
IBGE
IFOCS
INSA
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Companhia de Pesquisa e Recursos Minerais

Democratizacdo da Governanca dos Servigos de Agua e Esgotos por Meio de

Inovagdes Sociotecnicas

Departamento Nacional de Endemias Rurais

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas

Estacéo de Tratamento de Agua

Federac&o de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional
Fundo de Garantia por Tempo de Servico

Fundo Monetario Internacional

Fundacdo Nacional de Saude
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InWent Agéncia de Capacitacdo Internacional e Desenvolvimento
I0CS Inspetoria de Obras Contra as Secas

IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

IRC International Water and Sanitation Centre

Kfw Kreditanstalt Fur Wiederaufbau — Banco Alemé&o de Desenvolvimento
LA&C Latin America and the Caribbean

MRE Ministério de Relacdes Exteriores

NOAS Norma Operacional de Assisténcia a Saude

NOB Norma Operacional Bésica

ODM Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio

OMS Organizagdo Mundial da Saude

ONG Organizacao Nao-Governamental

ONU Organizacao das Nac6es Unidas

oS Organizacao Social

P1IMC Programa Um Milh&o de Cisternas

PIASS Programa de Interiorizacdo das A¢des de Saude e Saneamento
PIB Produto Interno Bruto

PFL Partido da Frente Liberal

PLANASA Plano Nacional de Saneamento
PLANSAB Plano Nacional de Saneamento Basico

PMDB Partido do Movimento Democratico Brasileiro

PMSS Projeto de Modernizacgédo do Setor de Saneamento

PNSR Programa Nacional de Saneamento rural

PNUD Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento

PROMATA Programa de Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel da Zona da Mata de
Pernambuco

PSDB Partido da Social Democracia

PSF Programa de Saude da Familia

PSJ Projeto S&o José

RDH Relatorio de Desenvolvimento Humano

RMF Regido Metropolitana de Fortaleza

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SAE Servico de Agua e Esgoto

SAES Servicos essenciais de agua e esgotamento sanitario

SAAE Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

SDA Secretaria de Desenvolvimento Agrario do Ceara

SEDUR Secretaria de Desenvolvimento Urbano

SEE Secretaria Estadual de Educacao

SES Secretaria Estadual de Saude

SINDIAGUA Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Ceara

SISAR Sistema Integrado de Saneamento Rural

SOHIDRA  Superintendéncia de Obras Hidraulicas
SUDENE Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

SuUS Servico Unico de Satde )
UFC Unidades Formadoras de Colonia qu
WSS Water and sanitation services op
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Glossario

Banco Nacional da Habitacdo: O Banco Nacional de Habitacdo (BNH) foi criado em 1964
para desenvolver projetos de financiamento e construcao de empreendimentos imobiliarios, sob
fiscalizagdo do Banco do Brasil. Teve papel fundamental no desenvolvimento urbano
brasileiro, ja& que foi o gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
implementou diversas politicas de financiamento da Habitacdo e dos sistemas de saneamento.
Entretanto, o banco foi extinto em 1986 e seu patrimonio incorporado a Caixa Econdmica
Federal que passou a desenvolver suas atividades.

Classificacdo de Koppen-Geiger: A classificagdo de climas intitulada Classificacdo de
Koppen-Geiger foi criada no inicio do século XX pelo climatologista Wladimir Koppen sendo
bastante utilizada para classificacdo de climas globais e foi aperfeicoada por Rudolf Geiger nas
primeiras décadas do referido século. Para classificar os tipos climéaticos considera-se a
sazonalidade e os valores médios anuais e mensais da temperatura do ar e da chuva. Os tipos
climaticos sdo expressos por cddigos, constituido de letras mailsculas e minusculas que
combinados indicam os tipos e subtipos considerados.

Dominio Morfoclimatico da Caatinga: Uma forma de divisdo do territdrio brasileiro proposta
pelo gedgrafo Aziz Ab’Séber (1970) é através dos Dominios Morfocliméaticos que séo
classificados considerando-se as caracteristicas climaticas, botéanicas, hidroldgicas,
fitogeogréficas e pedologicas. A partir dessas caracteristicas o gedgrafo dividiu todo o territorio
brasileiro em seis dominios. No caso do dominio da Caatinga as principais caracteristicas sao:
presenca de um clima semiarido, com solos pouco profundos, pedregosos e ricos em nutrientes.
A rede de drenagem é pouco expressiva se comparada com outros dominios, apresentando
varios intermitentes, ja que os indices de pluviosidade sdo pequenos ao longo do ano. Nesse
dominio predomina uma vegetacéo herbacea e tortuosa.

Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional (FASE): A Federacio de
Orgéos para Assisténcia Social e Educacional (FASE) é uma ONG que atua, Nno momento, em
seis estados brasileiros. Criada em 1961 procura desenvolver um trabalho de desenvolvimento
local ligado ao associativismo e cooperativismo, tendo um contato muito proximo de
comunidades minoritarias. Participou ativamente na resisténcia a ditadura militar (1964-1985)
e tem auxiliado diversos grupos sociais na luta pela conquista e/ou permanéncia de direitos
humanos (civis, politicos, sociais etc.).

Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS): O FGTS foi criado pelo governo federal
brasileiro em meados da década de 1960 e é um conjunto de recursos que 0 governo capta do
setor privado com a finalidade de amparar o trabalhador nos momentos de rescisdo dos
contratos de trabalho, quando os trabalhadores sdo acometidos por doencas graves e/ou em
casos de desastres naturais. O governo federal, por meio da Caixa Econémica Federal (CEF),
capta esse recurso do empregador que deve recolher junto a CEF o equivalente a 8% do salario
pago ao empregado. Assim, de um salario de R$ 1.050,00 ($ 300,00 euros — 2014,
aproximadamente), a Caixa Econémica Federal capta R$ 210,00, sendo que a empresa deve
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recolher R$ 84,00 ($ 24,00 euros — 2014, aproximadamente). Esses recursos captados séo
também utilizados para investimentos em habitacéo, saneamento etc.

Massa de Ar Equatorial Continental (mEc): A Massa de ar Equatorial Continental (mEc)
origina-se na Amazodnia ocidental, numa area de baixa latitude e é caracterizada por possuir ar
quente e Umida. Essa massa exerce grande influéncia no Brasil, podendo atingir diversas
regides durante o verdo provocando chuvas. Durante o inverno sua atuagao restringe-se a regiao
amazonica.

Plano Nacional de Saneamento (PLANASA): O Plano Nacional de Saneamento foi criado
pelo governo federal objetivando sanar uma lacuna no saneamento brasileiro. De forma
bastante centralizada e separando as instituicdes que lidavam com os programas de saude das
instituicbes ligadas ao saneamento o governo militar criou as companhias estaduais de
saneamento que deveriam criar as condi¢bes de ampliacdo do saneamento no pais, com
destaque para o abastecimento de 4gua. Esse Plano durou entre 1970 e 1986 quando apresentou
sinais de esgotamento sem ter cumprido todas as etapas propostas.

Programa Um milhao de Cisternas (P1LMC): Compreende de uma acao para a convivéncia
com o semiérido que surgiu em 2003. Possui 0 objetivo de beneficiar cerca de cinco milhdes
de pessoas em toda regido semiarida brasileira, com agua potavel para beber e cozinhar, a partir
da construcdo de cisternas para familias de baixa renda da &rea rural.
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ARTIGO 1

Avaliacéo Politico-Institucional do Modelo SISAR no Nordeste do Brasil'

Eliano de Souza Martins Freitas?
Sebastido Venancio de Castro®
Jodo Luiz Pena*

Sonaly Rezende®

Léo Heller®

Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Introducéao

O presente relatorio apresenta uma analise da criacdo e desenvolvimento institucional do
Sistema Integrado de Saneamento Rural do Estado do Ceara (SISAR/CE), implementado em
diversos municipios daquele estado desde meados da década de 1990, abordado neste estudo
como uma inovacao sociotécnica.

Objetiva-se com esse documento avaliar, com metodologia adequada, fatores positivos
e negativos que vém marcando a implementacdo e desenvolvimento do modelo, apds quase
duas décadas de sua introducdo no referido estado, em atencdo aos pressupostos do Projeto
Desafio, priorizando-se, dentre as dimensdes analiticas do projeto, a politico-institucional, com
um olhar historico e atual sobre o periodo de experiéncia do modelo. Busca-se avaliar:

A - 0 empoderamento comunitario em suas diversas subdimensbes (acesso a
informacdo, inclusdo e participacdo social, capacidade de organizacdo local e
transparéncia do processo);

B - 0 modelo de politica e de governancga do SISAR;

C - as possibilidades de reducéo das vulnerabilidades das comunidades inseridas no
programa;

1 Nota do Editor: O estudo incluiu contribui¢cdes da tese doutoral de Sebastidio Venancio Castro, titulada “Andlise
do Sistema Integrado de Saneamento Rural — SISAR, em sua Dimensdo Politico-Institucional, com Enfase no
Empoderamento das Comunidades Participantes”, Programa de Pés-Graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente
e Recursos Hidricos, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2015.

2 E-mail: elianofreitas@gmail.com.
3 E-mail: sebkastro@gmail.com.

4 E-mail: joaoluizpena@gmail.com.
5> E-mail: srezende@desa.ufmg.br.

6 E-mail: heller@cpqrr.fiocruz.br.
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D - as relagdes estabelecidas entre as instituicdes que implementaram esse modelo de
saneamento ao longo desses anos de existéncia.

Para tanto, dados foram coletados a partir da percepcdo dos pesquisadores, de
observacdes de campo, de entrevistas com diversos atores inseridos no processo e de dados
operacionais coletados junto ao programa. Dessa forma, procurou-se, por meio dos estudos,
abarcar fatores positivos e debilidades dessa experiéncia de saneamento rural desenvolvida no
Ceara.

Assim, o presente relatorio apresenta a discussdao de por que o SISAR pode ser
considerado, a partir de sua formulacdo, uma tecnologia social, de acordo com o conceito de
social innovation, por incorporar uma abordagem organizacional inovadora. Discute-se como
é perceptivel que o programa inova ao buscar, conjuntamente com a comunidade beneficiada,
equacionar o problema da confiabilidade dos sistemas e sua consequéncia para a garantia da
democratizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de &gua. Em sua concepcao, procura
avancar em um dos principais desafios atuais do acesso aos servigos de saneamento em areas
rurais: a garantia de plena operacao dos sistemas implantados (MANJURU, 2012; IRC, 2012).

Ainda nesse sentido, 0 SISAR acumulou experiéncias e, a partir delas, adequou-se ao
contexto social rural em que foi implementado, no Estado do Ceara, a partir de 1996.
Entretanto, indaga-se se a forma como o SISAR é avaliado internamente - e 0 DESAFIO propde
uma avaliacdo externa - a partir de indicadores selecionados, permite aferir suas principais
especificidades?

Por outro lado, procura-se refletir neste relatorio as relacGes entre o Estado do Cear4, a
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceara e o Banco de Reconstrucdo da Alemanha
(KfW), a partir da criacdo de novas estruturas dos acordos bilaterais entre os governos do Brasil
e da Alemanha ocorridos no transcurso dos anos de 1980/1990 e das reestruturagdes das
politicas de saneamento implementadas no pais, no decorrer da Gltima década do século XX.

Inicialmente, ocorreram intervencbes no saneamento rural do Ceara, por meio da
parceria entre a CAGECE e o banco KfW, no bojo das transformacdes das politicas de
saneamento na América Latina. Entretanto, essas intervencdes tiveram um importante ponto de
inflexdo na segunda metade da década de 1990, quando as avaliacdes realizadas acerca do
desenvolvimento do programa apontaram a necessidade de readequacgédo de todo o processo.
Nesse sentido, foi implantado formalmente em 26/01/1996 o Sistema Integrado de Saneamento
Rural (SISAR) nas bacias dos rios Acaral e Coread, para atender comunidades rurais do Ceara
até entdo sem acesso a agua tratada. Nesse modelo, o poder publico se responsabiliza pelo
provimento da estrutura fisica dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
e a comunidade local cuida da manutencao e da operacdo dos mesmos, objetivando torna-los
mais eficientes e sustentaveis. Atualmente, sdo oito SISARs existentes no Ceara.

O agrupamento de todas as associagfes comunitarias das localidades participantes
forma cada unidade do SISAR, que obedece ao critério de distribuigao por bacias hidrograficas.
Cabe ao SISAR, apoiadas pelos quadros técnicos de cada um dos oito SISARs, prestar
assisténcia técnica preventiva e corretiva aos sistemas, monitorar a qualidade da agua, realizar
acOes de educacdo sanitaria e prestar informac6es operacionais dos sitemas a CAGECE. Em
setembro de 2013 o SISAR atendia 1002 comunidades rurais, em 130 municipios, por meio de
670 sistemas instalados, distribuindo agua tratada para mais de 400.000 habitantes (SISAR,
2013).
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Nos momentos iniciais de implantacdo do programa, havia uma proposta distintiva no
modelo de gestdo dos servicos em relacdo as estruturas anteriores existentes. O SISAR
propunha-se, centrado nos eixos técnico, administrativo e social, e ancorado em parceria com
a populacéo local, ser menos centralizado e mais participativo, para propiciar o empoderamento
das comunidades, desde que representantes da comunidade e seus membros fossem incluidos
no programa.

Assim, a area de assisténcia social da CAGECE passou a acompanhar as comunidades,
orientando-as para a criacdo de uma associagdo comunitaria, que se tornasse a representante
legal dos moradores. Em suas agdes, essa area trabalhou (e trabalha) com a intencdo de
desenvolver acdes educativas nas areas sanitaria e ambiental, bem como fortalecer o
associativismo e a participacdo social, buscando, ainda, inserir a comunidade no
acompanhamento de todas as fases do sistema de abastecimento de dgua, desde sua concepgao.
Segundo um dos envolvidos na etapa inicial do programa:

[...] dentro do projeto piloto, tiveram localidades piloto, porque
também se queria testar alguns modelos. Porque a proposta de
participacdo da comunidade no processo, desde o inicio, 0
contato era feito com a comunidade, a identificacdo de uma
associacdo que pudesse liderar o processo dentro da comunidade.
Entdo, isso também para a CAGECE era muito novo [...], 0
pessoal da... &rea social, [era voltado para o] trabalho de
educacdo sanitaria. Uma acdo muito pontual dentro das
atividades da CAGECE, mas néo era esse trabalho comunitério,
de envolvimento, de identificacao de liderancas e de capacitacgéo.
[Era] tentar enfrentar esse desafio da mobilizacdo comunitéria.
[...] foi uma coisa muito nova e o programa [...] criou suas
préprias caracteristicas dentro da CAGECE e ele ficou como um
setor mais independente dentro da CAGECE porque ele tinha
uma &rea de acdo independente [...].

Nesse processo, 0 sistema necessita de um operador residente na comunidade que é
escolhido com o propoésito de assegurar agilidade na resolucdo de problemas operacionais e
manter uma comunicacdo adequada entre a populacdo e o escritério do SISAR/CAGECE
visando solucionar as operac¢des técnicas mais complexas.

Ou seja, segundo andlises documentais, esse “modelo de gestdo objetiva estabelecer
processos democraticos e participativos”, valorizando o envolvimento das comunidades, da
solicitacdo do sistema a discusséo dos projetos e, depois, na construcdo, operacdo e manutencéo
dos referidos sistemas.

Estudo financiado pelo Banco Mundial, comparando o SISAR com outros programas
de saneamento rural no Brasil, destaca que esse modelo € o mais factivel dentre os avaliados,
devido a abrangéncia estadual do programa, a eficiéncia da gestdo e ao aporte tecnoldgico e
institucional da CAGECE. O estudo assinala, ainda, que a gestdo associativa presente nos
sistemas possibilita ganhos de escala na sua manutencéo, na qualidade dos servigos prestados
as comunidades e no fluxo financeiro que, juntos, propiciam um adequado suporte a operagao
em cada comunidade. O aporte institucional da CAGECE possibilita melhor gestdo
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operacional, com participacao social, pautada em metas de desempenho para cada sistema. O
estudo acentua que a participacdo social e a gestdo comunitaria contribuem para a manutencao
das estruturas fisicas implantadas, para a manutencao preventiva sistematica, para a reducgéo de
perdas e para reduzir o risco de interferéncia politica. Por outro lado, do ponto de vista da gestao
tarifaria e comercial, podem-se observar realiza¢cdes, como o faturamento informatizado, a
utilizacdo de agentes de arrecadacao externa, visando fortalecer o controle financeiro e reduzir
os riscos de inadimpléncia e/ou desvios dos recursos provenientes do pagamento das contas.
Ao mesmo tempo, procura garantir o superavit financeiro do programa, embora a construcao
dos sistemas seja subsidiada. (GARRIDO et al, 2011).

E importante destacar que para o desenvolvimento dos programas a Companhia criou,
em 1999, a Geréncia de Saneamento Rural (GESAR) objetivando: a) desenvolver diretrizes e
monitorar a implementacdo de politicas de saneamento rural e sua gestdo autossustentavel
através do SISAR; b) contribuir com a Companhia no &mbito das concessdes, proporcionando
uma ampliacdo no atendimento dos municipios e; ¢) implantar sistemas de abastecimento de
agua tratada e hidrometrada em comunidades da zona rural do Estado do Ceard (GESAR,
2013). Associados aos objetivos primordiais, tal geréncia tem o papel de buscar parcerias
objetivando realizar as anélises de agua, que séo feitas pelos SISARs, com precos reduzidos,
bem como outras parcerias, apoiar a capacitacdo e a manutencdo de equipamentos e
acompanhar o desempenho dos sistemas. Tudo isso apds as primeiras experiéncias dos
Programas ligados ao KfW desenvolvidas entre os anos de 1990 e 1995 (KfW 1/Ceara 1) e da
implantacéo e desenvolvimento do primeiro SISAR entre os anos de 1996 e 1999.

Como se observa, a experiéncia do SISAR apresenta tragos inovadores, articulando uma
dimensdo técnica com uma dimensdo social, e visa assegurar a prestacdo de servi¢os de
abastecimento de agua de qualidade as comunidades beneficiadas, com perenidade. Ha certo
consenso, entre seus agentes promotores e parte dos estudos que avaliaram a experiéncia, sobre
0 sucesso e, mais ainda, o potencial de ampliacdo de escala, para que o modelo possa ser
estendido, em uma politica de saneamento rural para o Brasil.

Ou seja, diante de diversas mudancas ocorridas a partir da referida década, torna-se
necessario fazer uma avaliacdo do programa, que ja se encontra em sua quarta fase, apontando
0s aspectos positivos e suas eventuais fragilidades. Para tanto, o presente relatério organiza-se
segundo as seguintes secOes. Nesta Introducdo, apresentam-se 0s temas e objetivos do
relatorio, a ordem dos contetidos do referido relatério, bem como alguns aspectos gerais do
objeto de estudo. A seguinte secdo aborda o Contexto de insercdo e desenvolvimento do
programa SISAR/CE. Assim, sdo apresentadas as principais caracteristicas do Programa e
algumas andlises preliminares, bem como séo destacadas as perguntas de pesquisa, 0 problema
a ser analisado, as hipéteses levantadas para o desenvolvimento da pesquisa, entre outros
aspectos. Posteriormente sdo caracterizadas as Inovacgdes socio-técnicas implementadas nas
comunidades atingidas pelo programa, a partir das observacdes de campo e de analises
documentais realizadas durante o processo de pesquisa. A seguinte secdo apresenta as
Metodologias que foram adotadas para o desenvolvimento das analises dos objetos de estudo.
As ultimas dois se¢des apresentan os Resultados dos trabalhos desenvolvidos e as Andlises
dos referidos resultados. As ConclusGes apresentan os principais achados da pesquisa.
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Contexto

Busca-se neste capitulo aportar contribuicdes para a compreensdo do contexto em que se insere
a implantacdo e desenvolvimento do Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR/CE),
conforme a dimenséo politico-institucional.

Busca-se neste capitulo aportar contribuicdes para a compreensdo do contexto em que se insere

a implantacdo e desenvolvimento do Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR/CE),
conforme a dimenséo politico-institucional.

Aspectos fisicos e demogréaficos do Estado do Ceara

O Estado do Ceara é um dos nove que comp8em a regido Nordeste do Brasil, estando localizado
ao norte da referida regido e possuindo uma extenséo territorial de, aproximadamente, 146.000
km?. O referido estado faz fronteiras com os estados do Piaui, Pernambuco, Paraiba e Rio
Grande do Norte.

Trata-se de um estado que apresenta 87% de seu territorio inserido no semiarido
brasileiro, cuja extensdo territorial é de 980.133,079 km?, compreendendo oito estados do
Nordeste e o norte de Minas Gerais (INSA, 2012). Porém, o estado apresenta, ainda, uma faixa
litoranea de, aproximadamente, 573 quildmetros e alguns enclaves de areas subUmidas
presentes em macigos montanhosos do territério (PORTO, 2002).

O Estado do Ceara é um dos nove que compdem a regido Nordeste do Brasil, estando
localizado ao norte da referida regido e possuindo uma extensdo territorial de,
aproximadamente, 146.000 km2. O referido estado faz fronteiras com os estados do Piaui,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte.

Trata-se de um estado que apresenta 87% de seu territério inserido no semiarido
brasileiro, cuja extensdo territorial é de 980.133,079 km2, compreendendo oito estados do
Nordeste e o norte de Minas Gerais (INSA, 2012). Porém, o estado apresenta, ainda, uma faixa
litordnea de, aproximadamente, 573 quilémetros e alguns enclaves de &reas subUmidas
presentes em maci¢cos montanhosos do territério (PORTO, 2002).
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Mapa N° 1: A Regido Nordeste de Brasil
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Fonte: hﬁp:'/'/'educnarede.blogspot.com.br/2013/08/regiao-nordeste.html. Acesso  em
20/11/2013.

Em termos climaticos o Ceara apresenta altas temperaturas, forte incidéncia solar,
grande irregularidade de chuvas, em termos de distribui¢cdo no tempo e no espaco. O periodo
mais chuvoso compreende 0s meses de janeiro a maio, quando os indices pluviométricos
variam entre 100 e 220 mm mensais, em média, e o periodo menos chuvoso ocorre entre junho
e dezembro, com indices inferiores a 50 mm mensais, em média. De acordo com a classificacao
de Koppen-Geiger, o clima do estado ¢ do tipo “BSh”. Na realidade, o Ceara expressa as
caracteristicas climaticas mais gerais do dominio morfoclimatico da Caatinga.

Ou seja, hd uma diminuicédo elevada de precipitagdes que duram de seis a sete meses,
contribuindo para a exacerbacdo do calor na regido. Nos periodos de seca severa observa-se,
ainda, 0 aumento da evaporacao e a desperenizacao generalizada das drenagens autdctones dos
sertdes. (AB SABER, 2003). Devido a essas caracteristicas climaticas desde ha muito tempo
tornou-se necessario lidar com o manejo da dgua na regido, frequentemente associado a agua
para irrigacao (SILVA, 2006).
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Para o geografo Aziz Ab Saber o semiarido pode ser dividido em quatro faixas: a
semiarida acentuada ou subdesértica; a semiarida rustica ou semiaridas tipicas; as semiaridas
moderadas e as sub-areas de transi¢do ou faixas sub-Umidas. Faixas redefinidas a partir de um
estudo realizado por George Hargreaves na década de 1970 e que foi financiando pela
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e que também recebem
expressdes populares que estdo arraigadas entre os nordestinos do interior. (AB'SABER, 2003).

O quadro abaixo apresenta as classificacbes do semiarido, conforme os estudos e a
sabedoria popular:

uadro N° 1: Subdivisoes do semiarido brasileiro

Hargreaves Ab Saber Populacéo

Very Arid Semiarido Sertéo Bravo
Acentuado/Subdesértico

Arid Semiarido Rustico ou Altos SertBes
Tipico
Semi Arid Semiarido Moderado Agreste Regional
Wet Dry Faixas SubUmidas Agrestes

Fonte: AB'SABER, Nacib Aziz. Os dominios de natureza no Brasil: potencialidades
paisagisticas. Sdo Paulo. Atelié Editorial, 2003 (adaptado).

O Estado do Ceara possui grande parte de seu territorio (aproximadamente 87%) em
areas denominadas de clima tropical quente semiérido, conforme diviséo climatica apresentada
no Mapa N° 2.
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Mapa N° 2. Tipos climéticos do Ceara
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Fonte: http://www2.ipece.ce.gov.br/atlas/capitulol/12/images2x/Tipos_Climaticos.jpg Acesso
em 20/11/2013.

No que tange a vegetacdo, observa-se uma grande diversidade no territério do Ceara,
com destaque para a vegetacdo xerofila de caatinga. Existem pequenas por¢oes de florestas
devido as chuvas orograficas e/ou ressurgéncia de agua. (PORTO, 2002).

Em outros termos, € comum se verificarem no territorio do Ceara as caracteristicas
gerais do gue ocorre na formacdo denominada caatinga brasileira.

O relevo € marcado pela presenca de varias serras, tais como as de Baturité, da Meruoca,
de Uruburetama, de Maranguape e do Machado, com altitudes entre 800 e 1200 m, que
compdem o Planalto Nordestino, uma das unidades do Planalto Atlantico. Além disso, préximo
ao litoral cearense, a altitude média ndo ultrapassa 1.000 metros. A chamada “regido de serra”,
apresenta temperaturas amenas, presenca de mata atlantica e precipitacdo pluviométrica média
que varia de 900 mm anuais, nas regides mais baixas, e 1.375 mm, nas regides de maior altitude
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(CPRM, 2011), e representa um empecilho para que as nuvens carregadas de umidade cheguem
ao sertdo. A Chapada da Ibiapaba, atravessa o Estado do Ceara de norte a sul, em seu extremo
oeste e estabelece os limites do Ceara com o Piaui. A vegetacdo da Chapada é caracteristica de
floresta subperenifolia tropical, em matas serranas imidas e solos arenosos, constituindo-se em
regido favoravel a producéo agricola (CPRM, 2011), com um quadro bastante diverso do que
se observa no sertao.

Concernente aos aspectos demograficos do estado (e toda a regido do semiarido
brasileiro) € importante destacar que, nesse vasto territdrio, no qual predominam altas
temperaturas e pluviosidade baixa e irregular, ocorreu uma elevada ocupacdo demografica.
Para Ab Saber (2003) a regido pode ser considerada a regido arida mais povoada do mundo e
com elevada taxa de fertilidade, que se transformou em “uma regido geradora e redistribuidora
de homens, em face das pressdes das secas prolongadas, da pobreza e da miséria”.
(AB'SABER, 2003, p. 92).

A demografia do Ceara é notadamente marcada por caracteristicas rurais, que comegou
a ter alteragdes consideraveis somente nos ultimos 20 anos, quando se verificou um decréscimo
na proporc¢ao de populacéo rural, acompanhando a tendéncia geral de outras partes do territorio
brasileiro, de décadas anteriores. A Tabela N° 1 demonstra como essa alteragdo vem ocorrendo
nas ultimas décadas.

Tabela N° 1. Populacdo residente por sexo e situacdo do domicilio. Brasil, Nordeste e Ceara.

Brasil, Variavel por Ano
Macrorregido, | Situacéo Populacéo
Unidade da do Populacéo residente (Pessoas) residente
Federacdoe |domicilio (Percentual)
Municipio 1991 2000 2010 199120002010
Brasil Urbana [110.990.990]137.953.959|160.925.804|75,59|81,25/84,36
Rural 35.834.485| 31.845.211| 29.829.995|24,41|18,75|15,64
Nordeste Urbana | 25.776.279| 32.975.425| 38.821.258/60,65/69,07|73,13
Rural 16.721.261| 14.766.286| 14.260.692|39,35/30,93|26,87
Ceard Urbana 4.162.007| 5.315.318| 6.346.569|65,37|71,53|75,09
Rural 2.204.640] 2.115.343| 2.105.812|34,63|28,47|24,91

Fonte: IBGE - Censos Demogréaficos de 1991, 2000 e 2010.

Outras importantes mudancgas observadas na estrutura demogréafica do estado dizem
respeito ao aumento da expectativa de vida da populacéo e & diminuigéo da taxa de fecundidade,
que segue tendéncias presentes em todo o territério nacional.

Aspectos sociais, econdmicos e politicos

Ao se analisarem as caracteristicas gerais do semiarido brasileiro, pode-se afirmar que se trata
de uma regido marcada por contrastes no campo econdémico, com estrutura fundiaria
concentrada, por um lado, e, por outro, minifundios com area inferior a 100 hectares e que se
caracteriza pela producéo de subsisténcia (SILVA, 2006). O Produto Interno Bruto (PIB) per
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capita do semiarido, em 2002, era de R$ 2.541,27 (€958,96) (SILVA, 2006). Em 2010, foi de
R$6.550,00 (€3018,43), cerca de 43% menor que o PIB do Nordeste fora do semiarido (de
R$11.591,00) (€5.341,47) e equivalente a apenas 33% da média nacional (R$ 19.766,00)
(€9108,75) (IBGE, 2012; ETENE, 2013).

Como consequéncia da baixa renda, os municipios do semiérido tém demonstrado forte
dependéncia da transferéncia de recursos dos fundos estaduais e federais (SILVA, 2006). Os
indicadores de salde e de educacgdo estdo abaixo das médias nacionais. No semiarido, no ano
2000, residiam em torno de 21 milhdes de pessoas (11% da populacéo brasileira), tendo a
agropecudria como ocupacao principal (SILVA, 2006). Na por¢do nordestina do semiérido, a
populacao total era de 21.628.000 e a rural era de 8.086.000 habitantes (IBGE, 2012).

Historicamente, toda a regido do semiarido, abarcando grande parte do Estado do Ceara,
forneceu um enorme contingente de pessoas, que vendeu sua forca de trabalho em diversos
polos de crescimento econdmico brasileiro. Para atender demandas da colheita do café no
centro-sul, no final do Século XIX e inicio do Século XX, ou abastecer os seringais da
Amazodnia durante o “esfor¢o” de guerra, o semiarido disponibilizou milhares de bragos.
Processo idéntico ocorreu no periodo de instalacdo da atual capital brasileira, Brasilia, na
década de 1950; nos momentos de expansdo da fronteira agricola em diversas dire¢cGes no
territorio brasileiro, na implantacéo de grandes projetos (hidrelétricos, minerarios etc.) e para o
desenvolvimento da urbanizagdo e industrializagdo brasileiras. Nesse sentido, estabeleceram-
se fluxos migratorios das zonas rural e urbana do Nordeste para as principais metropoles do
centro-sul.

De acordo com Silva (2006), entre 1991 e 2000 a populacéo rural da regido decresceu
8,16%, basicamente devido a migracdo para os centros urbanos, ocasionada por diversos
fatores, entre eles a falta de abastecimento de agua.

A questdo da agua para consumo humano tem sido historicamente relegada para o
segundo plano, ao longo dos ultimos seculos, a despeito dos discursos oficiais, com algumas
acoOes isoladas no Brasil Colonial. O quadro a seguir apresenta algumas das principais a¢oes
ligadas ao fornecimento de 4gua para consumo humano no Nordeste.
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Quadro N° 2: Ac0es ligadas ao consumo humano de agua no Nordeste

ANO

INTERVENCAO

1856

Criacdo de comissdo cientifica
multidisciplinar para realizar
estudos sobre a seca e propor

solugdes para minimizagao dos
problemas oriundas da seca.

1883

Perfuracdo de poc¢os e construcdo
de acudes;
» Primeiros estudos para a
transposicédo do rio S&o
Francisco.

1904

Criagéo da Superintendéncia de
Estudos Contra os Efeitos da
Seca.

1909

Criacdo da Inspetoria de Obras
Contra a Seca (IOCS) para a
construcdo de acudes, barragens
e canais de irrigacéo.

1919

Transformacao do IOCS em

Instituto de Obras Contra as

Secas (IFOCS) ampliando o
escopo de atuacao.

1934

ModificagOes na Constituicdo
Federal garantindo repasse de
recursos para combater a seca.

1945

Transformacdo do IFOCS em
Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas (DNOCS) para
gerenciar os agudes publicos e
ampliar apoio técnico no
combate a seca.

Apds a década de 1950

« Construcdo de agudes,
perfuracéo de pocos e outras
intervengdes para minimizar as
consequéncias da seca.

Inicio do século XXI

Inicio da transposicao das aguas
do rio Sdo Francisco.

Fonte: OLIVEIRA, 1985; GOMES, 2001, apud SILVA, 2006, AB SABER, 2003.

Adaptado.
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Com base em informacdes censitarias sobre a forma de abastecimento de agua (Censos
de 1991, 2000 e 2010) e sobre a existéncia de banheiro ou sanitéario e o tipo de esgotamento
sanitario (Censo de 2010) foram elaborados os gréaficos a seguir (Graficos N° 3 a 5), objetivando
apresentar uma breve descricdo da realidade nacional em comparacdo com o Estado do Ceara.

Gréafico N° 1: Forma de abastecimento de dgua nos domicilios (1991)
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Fonte: CENSO 1991.

Gréfico N° 2: Forma de abastecimento de agua nos domicilios (2000)
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Gréfico N° 3: Forma de abastecimento de agua nos domicilios (2010)
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Fonte: CENSO 2000.

Ao observar a perspectiva nacional e estadual nos Graficos 3 a 5, verifica-se que ocorreu
uma melhoria na proporcéo de domicilios com acesso a rede geral nas areas urbanas, enquanto
no Estado do Ceara a melhoria € mais expressiva, chegando a mais de 20% em 20 anos.
Mudando o foco para a realidade rural, é observada uma reducéo significativa no déficit de
acesso a rede geral para os domicilios nesta condi¢do nos ultimos 30 anos, porém com um
avanco expressivo entre os anos de 2000 e 2010 para o Estado do Ceara, onde em 10 anos
reduziu o déficit em mais de 25%.

Gréfico N° 4: Existéncia de banheiro ou sanitario e tipo de esgotamento sanitario nos
domicilios (2010).
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Fonte: CENSO 2010.

A andlise do Grafico N° 4 permite constatar que o déficit de acesso ao banheiro no Brasil é
mais concentrado nos domicilios rurais e que o déficit do Estado do Ceara na area rural é
superior ao da média nacional.
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Aspectos das macro e micropoliticas do final do Século XX e seus desdobramentos sobre o
saneamento brasileiro

Ao longo da primeira metade do Século XX, observou-se um investimento bastante restrito no
setor de saneamento basico no territério brasileiro. Especialmente no inicio do século, havia
um estimulo do governo federal para a participacdo de empresas privadas nesse setor, que
deveria, junto aos governos municipais, elaborar os termos de prestacdo dos servicos.
Posteriormente, as politicas publicas mostraram-se muito fragmentadas e com baixa capacidade
de coordenacdo em nivel nacional. A partir do final da década de 1960, houve uma mudanca
importante na prestacdo dos servi¢cos de saneamento basico, com a criacdo do Plano Nacional
de Saneamento (PLANASA).

Com esse Plano pretendia-se, até a década de 1980, disponibilizar agua tratada para
80% da populacgéo urbana (em 80% das cidades das regides metropolitanas brasileiras), dotar
de servigos de esgotamento sanitario as regides metropolitanas e cidades de maior porte, entre
elas as capitais estaduais e oferecer servigos basicos de saneamento para as cidades e vilas de
menor porte. Tratou-se de um plano com elevada dimensdo técnica e altamente centralizado,
no qual o Governo Federal interveio macicamente, por meio do Banco Nacional de Habitacéo
(BNH), para criar as Companhias Estaduais de Saneamento Béasico (CESBS) que deveriam
assumir a prestacao regionalizada dos servicos de agua e esgotos nas Unidades Federadas do
pais (ALMEIDA, 1977).

Porém, em meados da década de 1980 verificou-se o inicio do debacle do PLANASA,
que ja apresentava sinais de esgotamento financeiro e revelava a incapacidade do Estado
brasileiro em promover a universalizacdo dos servicos de saneamento basico para sua
populacdo, relegando ao segundo plano os investimentos no meio rural. Em linhas gerais, as
principais caracteristicas do setor de saneamento no transcurso da decada de 1980 eram a
desarticulacdo dos mecanismos de financiamento, com a faléncia e extingdo do Banco Nacional
da Habitacdo, BNH, agente financeiro do setor, em 1986, e a diminui¢do gradativa de acesso
aos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), que eram utilizados para
financiar a implantacéo de sistemas de saneamento (COSTA, 2003).

No que tange ao saneamento rural, foram realizadas intervencgdes ao longo da formacéo
e desenvolvimento da sociedade brasileira, sobretudo com a criagdo da Fundacdo de Servigos
de Saude Publica (Fundacdo SESP) para atuar, inicialmente, em areas de producdo de matérias-
primas, mas que teve seu escopo de atuacdo ampliado, passando atuar no meio rural em cidades
de pequeno e medio porte. Atuacdo que ainda se mostrou bastante presente até a década de
1990, com forte relacionamento com as prefeituras de diversos municipios brasileiros
(MIRANDA, 1992).

Além disso, € importante destacar que as politicas publicas para a area rural e em
especial para o semiarido, ndo vém tendo continuidade; para o saneamento rural, houve apenas
um 6rgdo federal especifico, dos anos 1940 a 70, o Departamento Nacional de Endemias Rurais
(DNERu), cujo foco, no entanto, eram areas com endemias rurais; 0S poucos Servi¢cos de
abastecimento de &gua rurais existentes eram assistidos pelos municipios.

Durante os anos de 1970, algumas a¢6es no setor do saneamento rural foram realizadas,
como por exemplo o Programa de Interiorizacdo das Ac¢des de Salde e Saneamento (PIASS),
envolvendo o Ministério do Interior e 0 Ministério da Previdéncia Social, com implantacdo de
unidades de saude, sistemas simplificados de abastecimento de &gua e construcdo de chafarizes
publicos, principalmente no Nordeste do pais. Outras experiéncias foram realizadas tais como
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o0 Polonordeste, Programa Padre Cicero, Polonoroeste e Polamazénia, com inoperancia rapida
dos sistemas devido a falta de perenidade na operacdo e manutencdo. No transcurso dos anos
de 1980, passou a ocorrer, de forma incipiente, algumas atuac¢6es das companhias estaduais no
saneamento rural. O Banco do Brasil e a Legido Brasileira de Assisténcia também
desenvolveram agdes ligadas ao saneamento rural. (MIRANDA, 1992).

Entre as iniciativas para implantacdo de servicos de saneamento, ocorreu a tentativa,
nesse periodo, de mudar a realidade do saneamento rural no Brasil com a formulacéo do PNSR,
que foi desenvolvido entre 1986 a 1990, pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
com a coparticipagdo do Ministério da Saude e financiado pelo Banco Mundial. Entretanto, o
PNSR néo passou de uma proposta ndo implementada (MORAES, 2012) e néo teve relacdo
direta com a emergéncia do modelo SISAR.

Nas décadas de 1980 e 1990, apesar dessas iniciativas no campo do saneamento rural,
prevaleceu uma instabilidade institucional das politicas de saneamento e aumento das pressdes
sociais pela universalizacdo, 0 que resultou no acesso, ainda incipiente, por parte das
municipalidades, a recursos do FGTS. Em sintese, tratou-se de um momento de crise
institucional desencadeada pela dificuldade do conjunto da sociedade em satisfazer suas
demandas especificas, gracas a limitacdo das acOes e a dificuldade de adocao de tecnologias
adequadas (COSTA, 2003).

Ou seja, tratou-se de um periodo de reproducédo da histéria do saneamento no Brasil,
notadamente marcado pela subordinacdo das politicas de saneamento a instabilidade de
politicas mais gerais, que atingiu outros setores — salde, educacdo, habitagdo e emprego,
contribuindo para a permanéncia do quadro de desigualdades sociais (REZENDE; HELLER,
2008). Mesmo o PLANASA, que estabeleceu uma ampla politica para o setor, a partir da
década de 1970, com vultosos recursos oriundos principalmente do FGTS, e que trouxe avangos
perceptiveis no atendimento a populacdo urbana, criou uma zona de exclusdo para as
populacdes pobres, na medida em que os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario das cidades, para serem assumidos pelas companhias estaduais de saneamento,
deveriam atender ao principio da autossustentacdo tarifaria, requisito que, de modo geral,
apenas as cidades maiores e mais ricas eram capazes de atender. A exclusdo também foi
aprofundada pela ndo integracdo do PLANASA com outras politicas publicas, ndo atendendo,
portanto, aos principios da integralidade, da universalidade e da equidade (REZENDE;
HELLER, 2008).

Esse quadro de desigualdade em grande parte ainda permanece, sobretudo nas areas
rurais do pais, historicamente esquecidas pelas politicas de saneamento. A situacdo do
saneamento rural pouco melhorou mesmo com o Plano Nacional de Saneamento, pois as
CESBs tinham como foco as sedes municipais e, eventualmente, aglomeracgdes rurais de maior
porte (GARRIDO et al, 2011).

Concomitantemente, trataram-se dos primeiros movimentos para alteracfes na politica
de saneamento com o acirramento das disputas entre duas concepg¢des. De um lado, havia
grupos defensores da privatizacdo e da focalizacdo ou segmentacdo dos servigcos, com amplo
apoio do Banco Mundial e do Fundo Monetério Internacional (FMI), através do Projeto de
Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS), idealizado no governo de Fernando Collor de
Melo (1990-1992), e coordenado pelo IPEA e Ministério da Acdo Social. De outro, situavam-
se 0s grupos que defendiam a universalizacdo dos servicos, a partir da ampliacdo da acdo do
Estado, com destaque para a FUNASA, que acabou sendo alijada dos debates sobre 0s rumos
do saneamento na década de 1990 (COSTA, 2003).
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Ao longo dos anos de 1990, foi possivel verificar a perspectiva de mudangas das
politicas de saneamento inclusive na revisdo do Plano Plurianual para os anos de 1993-1995,
quando, pela primeira vez, o setor sofreu uma reorientagdo que estimulou a privatizagdo do
saneamento (COSTA, 2003). Nesse contexto, ocorreram tentativas de implantacdo de um novo
modelo, descentralizado e flexivel, visando atender aos interesses da privatizacdo e da
autogestdo no saneamento. Descentralizagcdo, privatizagdo e desestatizacdo eram as
perspectivas encampadas nos Governos de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) e
resultaram na reducdo de investimentos, na criacdo de empecilhos para que as empresas
publicas acessassem recursos para investimentos em saneamento e orientacdes para a
reestruturacdo das Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) (PENA,;
ABICALIL, 1999).

No contexto de mudancas na politica de saneamento basico no Brasil destacam-se,
ainda, as experiéncias de cooperativas de municipios implantadas a partir dos anos de 1990 e
que sdo consideradas bem-sucedidas. Segundo Rezende e Heller (2008, p. 319):

A ideia central do modelo é a de, considerando a dificuldade de
uma localidade rural isoladamente assegurar uma adequada
prestacdo de servico, sobretudo em vista de seu porte reduzido,
potencializar um conjunto deles, com afinidade geografica,
organizando uma instancia supramunicipal que tenha a
capacidade técnica e gerencial de fornecer o suporte necessario.
Trata-se de uma forma de auto-organizacdo dos servicos, com
baixa participacdo dos governos estaduais e federal.
(REZENDE & HELLER, 2008, p. 319).

Entre os anos de 1986 e 1994 foi desenvolvido o Programa CERB/Bahia 1, por meio da
cooperacdo bilateral entre os governos alemao e brasileiro, com participacdo do banco Kfw,
que resultou no financiamento da construcao de 172 sistemas simplificados de abastecimento
de agua e cerca de 12 mil instalacBes sanitarias, em diversas municipalidades. Uma
caracteristica do programa era o ndo pagamento pelo uso da agua pelos beneficiados do mesmo.
Em contrapartida, os usuarios deveriam atuar na operacdo e manutencdo dos sistemas.
(PRAXIS, 2002).

As avaliacdes do desempenho dos primeiros 81 sistemas detectaram que as prefeituras,
as responsaveis por sua operacdo, estavam manipulando, com fins eleitoreiros, as verbas
destinadas a manutencdo e conservacdo dos sistemas, colocando em risco sua sustentabilidade
de funcionamento. Dessa forma, a partir de 1990 o programa comegou a constituir grupos
autbnomos de usuarios para se tornarem responsaveis pela operacdo dos sistemas, sendo
criados 101 grupos, 35 dos quais, até 1995, tinham sido capazes de desenvolver sua autonomia
financeira e de assumir 0s custos operacionais, tornando-se, portanto, independentes
financeiramente das prefeituras. Para 0s outros sistemas, as prefeituras continuavam pagando
despesas de energia elétrica ou salarios dos operadores.

A partir de 1995, o programa foi remodelado e constitui-se uma experiéncia na area de
saneamento através da Central de Associagfes Comunitarias para a Manutencdo de Sistemas
de Abastecimento de Agua (CENTRAL). Trata-se de uma associacio sem fins lucrativos
objetivando garantir o funcionamento de sistemas de saneamento, promover acdes de melhoria
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no funcionamento das diversas associa¢cBes comunitarias ligadas a CENTRAL e representar
tais associacOes junto as institui¢es publicas e privadas. A CENTRAL 1 de Seabra foi criada
em 28 de Abril de 1995 e a de Jacobina em 1998. Esta Ultima, em 2014, atende 29 comunidades
rurais, levando agua tratada a, aproximadamente, 6.208 pessoas. A CENTRAL 1, de Seabra,
atende, em 2014, aproximadamente 40420 pessoas, em 59 localidades. O modelo de
funcionamento da CENTRAL assemelha-se ao modelo do SISAR.

Avaliagdes sobre a implantacdo e desenvolvimento desse modelo revelam que a
participacdo da populacdo se deu de maneira mais expressiva na elaboracdo do projeto, na
administracdo e operacdo do sistema e na gestdo e definicdo da tarifa, através da associacao
(PRINCE 1999a apud REZENDE; HELLER, 2008). Magalhaes et al. (2010), com base em
Loureiro (2009), afirmam que o programa inicial se revelou bastante exitoso mencionando a
criacdo posterior da CENTRAL II, em Jacobina. Segundo os autores:

Os bons resultados obtidos desde a criacdo do programa, em
1995, tém levado a CERB [Companhia de Engenharia e
Recursos Hidricos da Bahia] a ver com muito interesse esse tipo
de organizagdo, a ponto de incentivar as associagoes
comunitarias que ainda ndo se filiaram a CENTRAL, e que se
situem na sua &rea geogréafica de atuacdo, para que o facam
rapidamente. (MAGALHAES et al., 2010, p. 7).

Entretanto, Garrido et al. (2011), ao fazerem analises comparativas entre cinco modelos
multi-comunitarios, apontam alguns problemas no desenvolvimento institucional do programa
CENTRAL, que merecem destaque. Nas analises realizadas detectou-se uma falta de apoio
institucional de 6rgdos governamentais estaduais para o desenvolvimento do programa.
Apontam que no inicio houve grande apoio da CERB, mas em momentos posteriores 0 apoio
passou a ser dado de maneira bastante ténue pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano
(SEDUR). Além disso, ocorre a implantacdo de sistemas, cujos gestores optam por gestes
diferenciadas as propostas no programa CENTRAL. Segundo Garrido et al (2011):

a estagnacao e pouco sucesso da Central/BA se devem a falta
de apoio institucional do Estado, onde ndo ha nitido esfor¢co na
expansao do modelo, visto que os diversos 6rgaos e programas
de obras néo incentivam a adesdo das comunidades ao modelo.
(GARRIDO et al., 2011. p. 55).

Em outros termos, falta uma maior intervencao do Estado para garantir a ampliagéo do
modelo para outras localidades, falta apoio tecnoldgico das instituicdes estaduais ligadas ao
setor de saneamento e institucionaliza¢do estadual do programa. Pelas anélises documentais
verifica-se, ainda, a auséncia de uma auditoria técnica com acdes de apoio e controle do
programa. No que tange ao controle da qualidade da &gua, o programa CENTRAL apresenta
deficiéncias, ja que ha um controle com cloro residual, sem uma sistematizacdo de analises
mais completas, como ocorre no SISAR/CE. Ocorre uma satisfatéria seguranca do sistema,
entretanto a CENTRAL/BA ndo possuia, em 2011, equipamentos para reposicdo de pecas
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defeituosas e/ou estragadas em casos de emergéncia, como ocorre no Ceara (GARRIDO et al.
2011).

Em entrevista realizada em novembro de 2013 por membros da equipe do Projeto
Desafio, foi possivel verificar que o fato de o programa CENTRAL ter sido encampado por um
6rgdo de engenharia rural na Bahia pode ter contribuido para que 0 mesmo apresentasse as
lacunas apontadas, ja que o 6rgdo tem um perfil mais de inspecao rural do que de saneamento
basico. Assim, houve uma preocupa¢do maior com a dessedentacdo. Segundo o entrevistado:

na mesma época [implantacdo do SISAR/CE] o KFW
também tinha uma operacdo na Bahia e (...) 0 governo do
estado colocou como executor a Companhia de Engenharia
Rural que era, o que equivale aqui no Estado do Ceara a
Superintendéncia de Obras Hidraulicas, que é uma
companhia mais de engenharia, mas ndo de saneamento,
entdo 14 eles colocaram o viés mais, desse de atendimento
rural, assim, mais de inspecdo rural, entdo ndo teve essa
mesma Vvisdo que teve no Ceard. (...) aqui a gente t& muito
preocupado, ndo s6 com a produgdo, “né”, com a quantidade
de &gua, mas muito voltado também pra qualidade de &gua,
“né”, tinha muito pudor em colocar a disposi¢ao da
populacdo, uma agua que ndo tivesse dentro dos padrbes de
qualidade estabelecido pelo Ministério da Saude. No caso la
da Bahia, ndo tinha tanto esse cuidado, a intencédo era colocar
agua onde o pessoal ndo tinha, “né”, e o tratamento era uma
coisa secundaria, o principal era a dessedentacdo mesmo
“né”, da populagao.

A outra experiéncia comunitaria importante é justamente a desenvolvida no Estado do
Ceara desde o inicio da década de 1990, quando foi criado o primeiro programa de Saneamento
Basico Rural, executado pela CAGECE e pelo KfW, em uma parte do territorio estadual,
experiéncia que deve ser entendida dentro de contextos politicos-institucionais mais amplos,
explicitando elementos para a analise do mesmo ao longo das décadas da experiéncia.

Ou seja, programas como o0s desenvolvidos em parceria com o banco KfW em diversos
estados brasileiros devem ser compreendidos, por um lado, com as intensas mudancas
econdmicas e politicas na América Latina, ocorridas a partir do final da década de 1980 e no
transcurso dos anos de 1990. Tratou-se de um importante ponto de inflexao acerca das politicas
sociais no contexto da América Latina, no decorrer da década de 1990, a partir das
determinagdes do Banco Mundial e do BID, advindas do “Consenso de Washington”, do final
da decada de 1980.

Foi uma mudanca de concepcao do papel a ser desempenhado pelo Estado na economia
e na sociedade, em relagdo aos periodos entre 1930 e 1980, e que comecgou a ser gestada desde
o final da Segunda Guerra Mundial.

A partir desse novo enfoque, 0 Estado deveria entdo ceder lugar a um “estado minimo”
para o conjunto da sociedade, que, no lugar de promover a seguridade social, passa a defender
e implantar o seguro social privado. Ou ainda, em vez de desenvolver e aprofundar politicas de
universalizacdo dos servicos basicos para a sociedade, arroga para si algumas politicas sociais
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de forma focalizada ou segmentada, destinando ao mercado a prestacdo de Varios servigos
(saude, previdéncia, habitacdo e educacdo) para 0s segmentos sociais menos empobrecidos
materialmente: a classe média, especialmente. O Estado passa a intervir com a premissa de que
os atingidos pelas politicas focalizadas ou segmentadas ndo tém capacidade de fazer historia,
devendo ser vitimizados e “cuidados” por um Estado que adota a “despolitizagdo como
instituicao”, atacando as bases da esperanca e desmobilizando ou destruindo as possibilidades
de irrupcgéo popular (ANDERSON, 1996).

Nesse sentido, os direitos basicos de cidadania passam, a partir da década de 1980, no
chamado mundo desenvolvido, e a partir da década de 1990, nos paises em desenvolvimento,
a serem relegados a um plano secundario, para qualquer governo que desejasse sobreviver a
vaga neoliberal. As perspectivas de uma “inclusdo social” universal sdo entdao enterradas por
aqueles que se colocam como 0s novos arautos da modernizagdo. Os mercados passam, entéo,
a definir como devem ser as relagdes socioeconémicas, sujeitando-as a esfera mercantil.

Tal concepcao acabou por atingir as politicas de saneamento em toda a América Latina,
sendo que em varios paises ocorreram drasticos cortes no financiamento desse setor e varias
privatizacdes foram realizadas. No caso brasileiro, uma série de medidas foi tomada, resultando
na ndao adocao de um Unico modelo de gestdo do saneamento, embora o financiamento publico
tenha sido drasticamente reduzido. E € nesse contexto que ocorreram as alteracdes do/no
saneamento no Estado do Ceard. Houve nesse momento uma orientacdo diferenciada pelo
Governo daquele estado para continuar oferecendo 0s servigos de saneamento basico a
populacdo. De um lado, segundo Arretche (1999), foram adotadas medidas para diminuir custos
e elevar a receita da empresa estadual, a CAGECE, tais como a elevacdo da eficiéncia
operacional; a criacdo de uma agéncia reguladora; a automatizacao de algumas das operacoes
(como a leitura automatica dos hidrémetros na cidade de Fortaleza, com entrega imediata dos
boletos de cobranca das tarifas); a terceirizagcdo de parte do sistema operacional e diminui¢do
do quadro de funcionarios, com o objetivo de conter os gastos com pessoal e aumentar a
arrecadacdo. De outro lado, ocorreu a ampliagéo da acédo da CAGECE que, juntamente com o
banco KfW, passou a intervir com mais énfase no saneamento rural no estado, através do
modelo SISAR que deve ser entendido desse amplo processo econdmico-politico das alteracdes
ocorridas na ultima déecada do Século XX.

Ao mesmo tempo, a proposta em andlise surgiu no contexto de mudancas politicas no
Ceara, uma vez que, a partir do final dos anos 1980, o contexto politico local foi alterado
substancialmente, quando o comando do governo do estado mudou de grupos de poder. Em
1986, o empresario dirigente do Centro Industrial do Ceara, Tasso Jereissati, venceu a elei¢éo
para governo do estado contra o Coronel Adauto Bezerra, filiado ao Partido da Frente Liberal
(PFL). A disputa se imp0s no campo politico a partir do campo semantico: “o novo” contra “o
velho”. O nome da extensa coligacdo (que incluia partidos de esquerda como o Partido
Comunista do Brasil) de Jereissati apresentava-se como o “Governo Pro-Mudangas” e suas
propostas se alinhavam as reivindica¢fes dos progressistas, contrapondo-se com o antigo
governo, ligado ao modelo latifundiario, marcante ainda a época em que 0s governos militares
indicavam diretamente os governadores (FREITAS, 2013). Em 1987, Jereissati rompe com 0
partido que Ihe elegeu e filia-se ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) e da
continuidade aos projetos politicos que representava junto ao setor industrial do estado,
somando outros atores, como o0s do setor financeiro.

A capital do estado, Fortaleza, entre os anos 1989-1992, foi governada por Ciro Gomes,
advogado e professor, deputado estadual que construiu sua carreira politica em Sobral, a cidade
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mais importante da regido norte do estado. Por mais que Gomes néo tivesse capilaridade em
Fortaleza, gracas a sua atuacdo como deputado e, sobretudo, pelo suporte de seu padrinho
politico, o governador Tasso Jereissati, ele foi eleito prefeito de Fortaleza. Entrementes, antes
de completar 0 mandato de prefeito, disputou e ganhou as elei¢cbes de 1989, tornando-se
governador do Ceara no periodo de 1990 a 1993, sucedendo Jereissati.

Nesse periodo, entdo, de 1986 até 1994, tanto o estado quanto sua capital eram
governados pelo PSDB, refletindo o contexto nacional, pois 0 PSDB no Cearé constituiria base
aliada do candidato Fernando Collor de Mello na disputa para presidéncia (1989). De maneira
sintética: “a Era Tasso constituiu-se de novo ciclo de poder, um novo ciclo hegemdnico na
politica cearense, que teve a frente elementos de modernidade que pautaram a politica de
empresarios” (FREITAS, 2013, p. 158).

Um dos fortes impactos dos governos do PSDB no estado refere-se as mudancgas nos
setores de interesse do capital. Com esse novo ciclo de poder hegemonico, “a esfera do estado
passa a refletir necessidades da acumulagao capitalista em fase de mundializacao” (NOBRE,
2008, p. 54). Assim, ajustes estruturais ocorreram, com desenvolvimento de modelos de
especializacdo produtiva, superexploracdo da forca de trabalho e uma ampla reforma da
“maquina administrativa” do governo, abarcando processos de privatizagao.

Sobre a reforma no Ceard, revelou-se forte tendéncia as privatizacdes de empresas
estatais, refletindo o posicionamento dos governantes diante de sua relagdo com o mercado.
Nesse periodo (1986 a 2006), foram privatizadas a empresa de telefonia (Teleceara), o Banco
do Estado do Ceara (BEC) e a Companhia de Energia Elétrica do Ceara (COELCE). Assim, de
fato, a ideologia neoliberal que orientou esse periodo modificou as orientacdes da funcéo estatal
em setores considerados estratégicos e lucrativos, que foram repassados aos setores privados
da sociedade (NOBRE, 2008).

O setor energético, por exemplo, passou por grandes reformas que mudou sua relacéo
com o Estado e com o usuério final. A COELCE, apds a abertura de capital, teve sua atividade
reformulada sem dificuldades, em vista dos interesses mercadologicos e da falta de
amadurecimento das agéncias de regulacdo, modificando uma politica de bem publico para
uma atividade-fim, com vistas ao lucro e a acumulacdo. Com essas mudancas, a energia elétrica
passou a ser entendida pelas empresas privatizadas muito mais como um produto do que um
servigo publico de natureza essencial. Ndo que se tenha perdido esta caracteristica, mas no
sentido de que passou a ser encarada como um insumo essencial que, acima de tudo, deve
oferecer lucros aos grupos investidores (JENKLINS, 2009).

Nesta perspectiva, nota-se que foi sob o governo desse grupo de poder que foram
constituidas diversas obras com captacdo de recursos, via empréstimos, de instituicoes
financeiras externas multilaterais.

A partir dessa reorganizacgdo administrativa e financeira do governo do estado surgiram
obras relacionadas a area de recursos hidricos, como a constru¢do do Canal do Trabalhador
(1993), uma das mais celebradas obras do periodo Ciro Gomes. De acordo com depoimentos
de membro da equipe da CAGECE/GESAR, essa obra ¢ enaltecida como “o canal que foi feito
em 90 dias” e cujo objetivo (cumprido na época) era mitigar as fortes secas que comprometiam
0 abastecimento de agua da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). Associado aos
episodios de seca na capital, havia, atraves da politica do governo, o interesse em se criar um
parque industrial, por meio de incentivos fiscais, voltados em especial para os setores téxtil,
calcadista, de beneficiamento de alimentos e automobilistico na RMF que, juntamente com o
aumento do setor de comércio e servigos e maior fluxo migratdrios, justificaram a obra para
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minimizar o gargalo nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. E foi ainda
sob tutela desse grupo que foram implantados os SISARs, com énfase para as acdes dos anos
2001 e 2002, quando o modelo foi ampliado para todo o Estado do Ceara.

Foto N° 1. Canal do Trabalhador

W B

Fonte: <http://coisadecearense.blogspot.fr> Acesso em 23/06/2014

Por fim, é importante analisar a criacdo e desenvolvimento desses programas,
considerando as redefini¢des das relacdes bilaterais entre 0s governos brasileiro e alemdo que
comecaram a ocorrer a partir dos anos de 1980 e cuja histéria remonta a década de 1960 quando
diversos projetos comegaram a ser desenvolvidos nas cinco macrorregides brasileiras. No que
compreende como a primeira fase dos acordos (1961-1986) foram desenvolvidos 87 projetos
(MIRANDA, 2004).

Nesse periodo ainda prevalecia uma relacédo passiva dos governantes brasileiros,
que buscavam parcerias de forma desarticulada e pautadas pelo interesse de transformacao do
pais em uma grande poténcia. Entre 1950 e 1970, foram criados diversos 6rgaos que deveriam
desenvolver estudos e estratégias para a implementacdo de parcerias bilaterais, que
apresentassem nitida preferéncia a investimentos em projetos de alcance nacional (embora
desenvolvidos nas regides ja citadas). Com essas iniciativas, 0 governo brasileiro buscava
diminuir a dependéncia dos EUA, e a Alemanha aparecia como um importante parceiro nas
redefini¢des das relagBes internacionais envolvendo os dois paises, uma vez que detinha
elevada tecnologia; excelente base exportadora e importadora de produtos para a
industrializacdo. Segundo Miranda (2004):

[A] abordagem predominante nas décadas de 1950 e 1960
[era] focalizada na constru¢cdo ou no fortalecimento de
instituicbes por meio da transferéncia de modelos
supostamente universais — provenientes dos paises mais
avancados. No Brasil prevaleceu até os anos 1980,
particularmente no periodo da ditadura militar (1964-1984),
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0 interesse, embasado por essa 6tica, de receber a tecnologia
e know-how externos para fortalecer seu potencial cientifico-
tecnoldgico, fato esse condizente com a ideologia de
transformar o Brasil em grande poténcia (MIRANDA, 2004,
p. 52).

Ao mesmo tempo, durante a década de 1970 o governo brasileiro iniciou seu processo
de articulagdo com as principais poténcias mundiais, para oferecer cooperacdo técnica aos
paises da América Latina e da Africa, sendo que no caso africano varios técnicos foram
enviados para as ex-colonias portuguesas, para exercer diversas funcdes em associacdo aos
processos de descolonizacgdo vividos por paises dominados pelos portugueses.

Em outros termos, essa primeira fase, que envolve inclusive as relag6es bilaterais com
outros estados-nacionais, tais como os EUA e o Japdo, foi marcada por uma abordagem de
crescimento econdmico voltado para atender demandas do mercado interno, com base em uma
industrializacdo para substituir a importacdo e com um planejamento centralizado no governo
federal. Assim, a cooperacdo pautou-se: a) transferéncia de conhecimentos estrangeiros, de
forma imediatista; b) baixo conhecimento da realidade local, nas quais os projetos deveriam
ser desenvolvidos. Destacou-se, ainda, a predominancia de projetos de qualificacdo da forca de
trabalho, para atender demandas do avanco da industrializacdo e da urbanizagéo brasileira e
cujo carater social ndo era explicitado (MIRANDA, 2004).

Entretanto, a partir de meados da década de 1980, importantes mudancas comecam a
ocorrer na relacdo teuto-brasileira. Pelo lado brasileiro foi criada, pelo Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), a Agéncia Brasileira de Cooperacdao (ABC), para identificar areas de
interesse e prioritarias de investimentos, por meio de cooperagdes internacionais. A partir desse
momento, areas como a de saneamento, educacdo, salde e protecdo ambiental receberam
tratamento especial e as demandas dos estados do Piaui, Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do
Sul, Pernambuco, Cearé e Alagoas foram priorizadas. Nesse sentido, a ABC comecou a atuar
para:

orientar as instituicbes nacionais sobre as oportunidades
existentes no ambito dos varios acordos de cooperacao
técnica internacional firmados pelo Brasil; (2) apoiar as
instituicOes na formulagéo dos projetos; (3) coordenar, na
condicdo de orgdo oficial responsavel pela cooperacédo
técnica internacional, a negociagdo entre as instituicdes
cooperantes e solicitantes; (4) monitorar a execucdo dos
projetos e divulgar informagbes sobre o seu
desenvolvimento e os resultados obtidos; (5) avaliar o
alcance e a repercussdo de cada projeto de cooperagédo
apos seu encerramento e a luz dos objetivos propostos;
(6) intensificar e estreitar os lacos politicos e econdmicos
do Brasil, através da transferéncia de tecnologias e de
solugdes criativas, baseadas na experiéncia nacional de
desenvolvimento, para paises da América Latina, Caribe,
Africa, Leste Europeu, Asia e Oriente Meédio
(MIRANDA, 2004, p. 49).
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Pelo lado alemdo, ocorreu redefinicdo das areas prioritarias para investimentos
internacionais. Assim, a cooperacdo com 0 governo brasileiro deveria abarcar o
desenvolvimento rural e municipal, projetos de protecdo ambiental e de formacéo profissional,
fortalecendo a acdo das camadas populares da populacéo e de incentivo as iniciativas privadas.
As propostas de cooperacdo da Alemanha objetivavam contribuir para a descentralizacdo da
administracdo publica, com elevacdo do poder municipal e busca pela participacdo dos que
seriam diretamente atingidos pelos projetos a serem implantados e buscando diminuir as
disparidades sociais (MIRANDA, 2004).

Em outros termos, a perspectiva colocada pela Alemanha em suas relagdes com o Brasil
estava pautada pelas “preocupacgdes com a autoconfianca e a participagdao dos beneficidrios na
identificacdo e solucdo dos proprios problemas de desenvolvimento, bem como a articulagédo
de projetos para facilitar a troca de experiéncia” (MIRANDA, 2004, p. 25). Assim, a
“assisténcia” cede lugar para a “cooperac¢do” e ocorre a reafirmacdo da necessidade de
socializagéo do desenvolvimento.

A partir da segunda metade da década de 1980, com a redemocratizacao da sociedade
brasileira, com a abertura comercial, com 0s processos de privatizacdo que ja davam seus
primeiros passos no pais, com a perspectiva de descentralizacdo da prestacdo de servigos
publicos, com as prescri¢cbes econdmico-politicas advindas do Consenso de Washington que
deviam ser aplicadas nos paises em desenvolvimento, com a ampliacdo dos debates em féruns
internacionais que defendiam o associativismo, a participacdo e co-responsabilizacdo dos
beneficiarios de projetos em decisGes locais e com a preocupacdo com a eficiéncia e
sustentabilidade dos projetos, inicia-se uma nova fase das relagdes entre Brasil e Alemanha no
que tange a cooperacdo técnica. Nessa nova fase deveriam prevalecer a criacdo e inovagéo, a
multiplicacdo dos efeitos dos programas/projetos implantados, a possibilidade de transferéncias
e absor¢do de conhecimentos e os interesses do “pais-doador” na criagdo e desenvolvimento
institucional de diversos programas. Conforme Miranda (2004):

a cooperacdo Brasil-Alemanha nessa fase serviu de
balizamento ao desenrolar de novas concepcdes sobre o papel
da cooperacdo técnica no Brasil, o que mostra a influéncia
exercida pelo pais-doador na configuracdo dos objetivos e
instrumentos de implantagdo de iniciativas de
desenvolvimento local (MIRANDA, 2004. p. 49).

Essa influéncia materializou-se em programas pautados na mobilizacdo de camadas
populares da sociedade brasileira para pensar e agir em beneficio prdprio, adotando técnicas e
metodologias de participacdo para resolver os problemas sociais nos quais estavam inseridos.
Os programas contaram com a participagdo macica do Grupo de Trabalho sobre Reducdo da
Pobreza através da Ajuda para a Auto-Ajuda (AKA) composto por membros do Ministério
Federal para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (BMZ), Sociedade Alema para a
Cooperacao Técnica, Agéncia de Capacitacdo Internacional e Desenvolvimento (InWent) e o
banco KfW, sendo que o banco € o principal agente gerenciador dos projetos nos paises em
desenvolvimento em parceria com a Sociedade Alemd para a Cooperacdo Técnica (GTZ).
(MIRANDA, 2004).
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Assim, com essas concep¢Oes e varias fases de negociagcdo entre os governos da
Alemanha e do Brasil, foram assinados diversos convénios de cooperacao entre os dois paises.

Em linhas gerais, o que ocorreu no territorio brasileiro, assim como em outros lugares,
a partir da década de oitenta, foi uma ampla reestruturacdo do Estado, que acabou por atingir o
setor de saneamento. Dessa forma, ocorreu uma redefinicdo na prestacdo de servigos de
saneamento basico no Brasil que envolveu processos de desestatizacdo, privatizacao,
realinhamento/fortalecimento das acfes de algumas companhias estaduais, praticas de
municipalizacdo, ensaios de consércios de municipios, além das experiéncias dos sistemas
condominiais (REZENDE & HELLER 2008). Tais transformagGes impdem a necessidade de
uma série de avaliacdes de seus impactos, sobretudo por se tratar de politicas de saneamento
implementadas em um contexto de redefini¢do das formas de financiamento no/do setor e que
apresenta, inclusive, a participacdo de 6rgdos de fomento internacional, tais como o banco
KfW.
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A Inovacgéo Socio-Técnica

As primeiras intervenc@es no saneamento rural do Estado do Ceara, por meio da parceria entre
a CAGECE e o banco KfW, foram idealizadas no transcurso da década de 1980, através do
acordo bilateral Brasil-Alemanha, e teve seus primeiros passos de implantacdo no inicio da
década de 1990, atendendo as reconfigurac@es das politicas de saneamento pos-PLANASA e
0s pressupostos da reconfiguracdo dos acordos bilaterais envolvendo os governos federais do
Brasil e da Alemanha. Tal ocorre no ja caracterizado contexto, em que o Brasil procurava
ampliar suas relacGes exteriores para minimizar a dependéncia em relacdo aos Estados Unidos
da América, e a Alemanha procurava ampliar sua zona de influéncia, a luz do processo de
globalizacdo econdmica (MIRANDA, 2004). Além disso, serviram de base as mudancas
pautadas nas politicas neoliberais dos anos 80, que chegam ao Brasil a partir da segunda metade
dessa década e a forma como essas politicas vao se espraiando no Estado do Ceara.

Assim, foi assinado em janeiro de 1990 o contrato de empréstimo de 15 milhdes de
marcos alemées, entre o governo brasileiro e 0 governo aleméo, tendo o banco KfwW como
principal agente financiador, para implantagéo de sistemas de abastecimento de &gua na regiao
Noroeste do Estado do Cear4, através do programa KfW 1. Segundo um dos entrevistados pela
equipe do Projeto Desafio:

Foi selecionada uma area geografica, uma regido no noroeste
do estado, no entorno da cidade de Sobral e... esse projeto
iniciou com a identificacdo de algumas localidades que néo
tinham sistema de saneamento e, ja naquela época entdo, foi
colocado pelo proprio banco que os sistemas iam ser
implantados de &gua, deveriam ser correspondentes de
esgoto, exatamente pra ndo criar um problema ambiental
decorrente [....] enquanto ndo tem agua disponivel... tem um
problema, mas quando coloca agua surge um novo problema,
que ¢é onde langar os efluentes de dgua [...] entdo tinha sempre
essa concepcao de gua e esgoto.

Baseado em projeto do 6rgao financiador, que reconhecia as peculiaridades das
comunidades rurais, 0 programa preconizava solucgdes técnicas simples e de baixo custo, além
da participacdo das comunidades rurais em todas as etapas dos projetos, visando a
autosustentacdo e a autogestdo da administracdo, operacdo e manutencdo dos sistemas, com
participacdo das Prefeituras Municipais e da CAGECE. Segundo Pinheiro (2009), os critérios
de escolha das localidades que seriam inicialmente atendidas foram:

« Situarem-se na area de abrangéncia do Departamento
Regional de Sobral (DESOB - escritério da CAGECE), que
totaliza 30 mil kmz;

* A populagdo de cada localidade atendida deveria estar
entre 250 e cinco mil habitantes (PINHEIRO, 2009. p. 30).

A partir desses critérios, houve a selecdo de 59 localidades e realizado um amplo
levantamento das condigdes ambientais e sociais para o desenvolvimento do programa KfW 1.

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page4 5


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Apo6s os estudos, algumas localidades foram eliminadas e novos critérios de escolha
estabelecidos, tais como a exigéncia de que as localidades tivessem energia elétrica disponivel,
que ocorresse efetiva participacdo dos envolvidos, que a localidade ndo fosse sede de municipio
e possuisse entre 250 e 2.000 habitantes (PINHEIRO, 2009).

Com o desenvolvimento do primeiro programa, foram identificados problemas de
diversas ordens, conforme andlises documentais e entrevistas realizadas no transcurso do
desenvolvimento do projeto Desafio: a) prefeituras que ndo pagavam as contas de energia; b)
envolvimento de algumas prefeituras somente na etapa de implantacdo dos sistemas; c)
participacdo popular precéria e insuficiente para a manutencdo dos sistemas; d) roubos e/ou
desvios dos recursos que deveriam ser utilizados para a manutencdo dos sistemas; €) nédo
pagamento, por parte das prefeituras, dos salarios dos operadores que foram selecionados e
treinados pela CAGECE, conforme acordo contratual; f) resisténcias internas na referida
companhia, pois se tratava de um projeto diferenciado para o saneamento rural que tinha aportes
financeiros estrangeiros e independéncia em relacdo aos demais setores da CAGECE.

Em outros termos, os resultados ndo foram satisfatorios e houve a necessidade de
realinhamento, pois foram detectados sistemas que, inclusive, deixaram de funcionar e estavam
totalmente inoperantes. Ocorreu assim, a reestruturacdo do programa, mantendo-se a
perspectiva de empoderamento das comunidades, revelando a busca da inovacao na gestao do
saneamento rural. Uma empresa de consultoria foi contratada para fazer o diagnéstico do
programa e decidiu-se pela mudanca das orientacfes do mesmo, transformando-o no Sistema
Integrado de Saneamento Rural (SISAR/CE), criado oficialmente em 1996, envolvendo o
governo do estado, através da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE),
e 0 banco KfW. Segundo Rezende e Heller (2008), o SISAR foi

criado em 1996 e muito inspirado na experiéncia da Bahia,
embora compreenda também o0s servicos de esgotamento
sanitario, [tendo] personalidade juridica semelhante a da
CENTRAL e os seguintes objetivos: (i) administrar, manter e
coordenar a operacdo de todos os sistemas de fornecimento de
agua tratada e esgotamento sanitario de suas associadas; (ii)
estabelecer e cobrar tarifas reais, compativeis com os principios
de autogestdo; (iii) representar as associacdes filiadas; e (iv)
promover educacao sanitaria e de associativismo (REZENDE &
HELLER, 2008, p.320-321).

Havia uma avaliacdo geral de que os equivocos dos projetos anteriores nao podiam ser
repetidos no KfW 1. Assim, ndo seria admitido implantar os sistemas e abandonar as
comunidades como ocorria em programas anteriores, nao dotar os sistemas de hidrometracao
adequada, oferecer agua de qualidade duvidosa, ndo promover um acompanhamento
sistematico das comunidades para operacdo e manutencdo dos sistemas, entre outras situacoes.
Houve um trabalho da equipe da CAGECE de ressignificacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento rural, para que 0s mesmos passassem a ter longevidade.

Ao mesmo tempo, 0s técnicos que atuaram no inicio do programa apontam uma
fragilidade importante dessa inovacgédo socio-técnica, que se propunha levar agua tratada para a
populacdo de baixa renda. Para eles, a proposta de implantacdo do pagamento tarifario pelos
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usuarios deveria ter sido associada a projetos auxiliares para geracao de renda, j& que muitas
comunidades eram extremamente pobres e viviam, em alguns casos, de escambo. Assim,
tinham imensas dificuldades de pagar pela agua consumida. Isso dificultou os trabalhos da
equipe até que foi pensado em um subsidio cruzado, no interior do programa, para atender a
todos 0os membros das comunidades atingidas pelo KfW 1 (dentro da mesma comunidade
aqueles que podiam pagar mais pela d&gua pagaram para que os de menor poder aquisitivo
também tivessem acesso aos servicos prestados).

Objetivando melhorar a estrutura administrativa do programa e dinamizar os trabalhos
a serem realizados na implantacao, operacdo e manutencédo dos sistemas, a CAGECE criou em
1999 a Geréncia de Saneamento Rural (GESAR) e a partir de 2001 o modelo SISAR foi
replicado para todo o Estado do Ceara e criados até marco de 2002 mais sete SISARs como
resultado do agrupamento das associagdes comunitarias das localidades participantes dentro de
uma bacia hidrogréfica (sdo 8 bacias no total). No modelo o poder publico tem a funcdo de
prover a estrutura fisica dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
enquanto o SISAR/Associades € responsavel pela manutencdo e operagdo dos sistemas,
objetivando torna-los eficientes e sustentaveis. Os SISARs realizam: a) acdes de educacao
sanitaria e ambiental; b) fornecimento de produtos quimicos para o tratamento da &gua e
monitoramento da qualidade da &gua; c) assisténcia técnica preventiva/corretiva aos sistemas;
d) prestacdo de informacdes operacionais a CAGECE; e) o treinamento dos operadores e
conselheiros; f) as atividades de fortalecimento das associacbes. A0 mesmo tempo, as
associacOes se responsabilizam pela leiturizagdo dos hidrometros, realizacdo de pequenas
manutencgdes nos sistemas, acompanhamento diario da qualidade da agua (residual do cloro e
PH da agua) e distribuicdo das contas de agua.

A direcdo de cada SISAR é composta por: a) um conselho de administracdo com onze
membros (seis das associag¢les e cinco de 6rgdos governamentais); b) um conselho fiscal com
seis membros, que representam a comunidade; ¢) uma Assembleia Geral; d) uma Auditoria
Técnica e; e) uma Geréncia Administrativa. Cada associacdo comunitaria seleciona um
membro da comunidade para ser o operador dos sistemas que, para isso, recebe treinamento do
SISAR. Esse operador local ndo tem vinculo empregaticio e recebia, em média, no ano de 2010,
R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) por membro da comunidade, por més.

Os entes financiadores do saneamento rural no Ceara, ao longo de sua historia,
alteraram a forma de contrapartida da comunidade. Se no inicio era prevista a contribuicao das
comunidades na realizagéo de trabalhos para a implantacdo dos sistemas (escavacdo de valas
para implantacdo de redes de distribuicdo, por exemplo), com a avaliacdo diagnostica das
condicBes sdécio-econdmicas da populacdo essa contrapartida foi suspensa e atualmente a
contrapartida ocorre pela implementacgédo de a¢6es que melhorem a comunidade e ndo possuem
necessariamente uma ligacdo com a intervencdo, como por exemplo, a implementacdo de
servicgo de coleta seletiva a comunidade etc.

Entre os anos de 2005 e 2007 importantes alteragfes ocorreram no processo com a
implantacdo do KfW Il e a criacdo de geréncias especificas para cada investimento no
saneamento rural do estado, efetuado pela CAGECE. A partir da avaliacdo positiva de comisséo
enviada pelo banco KfW para analisar as alteracfes ocorridas entre 1996 e 2001, ocorreram
encaminhamentos para a continuidade do programa, que deveria atuar de forma mais
expressiva nos SISARs de Quixada (fundado em 31/08//2001) e Russas (fundado e
07/02/2002).
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O banco KfW passa a atuar de maneira mais incisiva no programa, contratando
empresas de consultoria para acompanhar os processos e constituindo comissdes de avaliacao
dos projetos a serem implantados, que comparecem periodicamente ao Brasil para as analises
processuais. Ha, por parte do banco, um reforco ao necessario envolvimento das comunidades,
com vistas a transferéncia do gerenciamento dos sistemas para estas, numa perspectiva de
autonomizacdo e do afastamento da propria CAGECE do processo. Segundo um dos
entrevistados:

[...] para o KfW 2 [es]tava dentro da questdo da consultoria
0s SISARs sairem de dentro da CAGECE. Sair de dentro da
CAGECE e absorver todos os seus funcionarios. Tanto é que
no SISAR de Russas todos os funcionarios do SISAR [...] sdo
pagos pelo SISAR, n6s ndo temos ninguém, no SISAR de
Russas que seja pago pela CAGECE. Entédo se n6s nao temos
ninguém que seja pago pela CAGECE n6s também ndo
temos um carro 14, porque pra dirigir o carro da empresa
precisa a pessoa ser funcionario da CAGECE, nem que seja
terceirizado.

Verificou-se, dessa forma, um maior rigor do banco em relacdo a destinacdo dos
recursos, com aumento da fiscalizacdo e avaliagdes periddicas as comunidades nas quais 0s
sistemas deveriam ser implantados (SISAR, 2013).

Né&o obstante, novos problemas foram detectados nessa fase, tais como morosidade nos
processos de implantacdo dos sistemas, lentiddo nos processos licitatorios, paralisacGes de
obras e ndo cumprimento de prazos, resultando em perda de recursos para a concluséo das obras
e penalizacdo de comunidades que tiveram que esperar longo tempo para a implantacéo e/ou
concluséo dos trabalhos. Apesar desses problemas, em 2009 os sistemas tinham mais de 1,3
milhdo de metros de rede de agua e 70.651 ligacGes (SISAR, 2013).

Essa realidade estava ancorada a uma nova etapa de cooperacgdo internacional, na qual
o0 Brasil deixa de ser tratado como um pais em desenvolvimento e perde algumas vantagens na
consecucdo do empréstimo junto ao banco KfW. Redefiniram-se as relagbes internas no
programa e ocorreu o reforco da exigéncia de que cada comunidade deve ter uma associacao
para participar do programa. A implantacdo desse programa priorizou 0s SISARs de Quixada
e Russas.

Em 2011, entrou em funcionamento o programa KfW Il que, na realidade, foi uma
readequacdo no KfW Il, com um aporte de, aproximadamente, 3 milhdes de euros (sendo 2,5
milhdes resultantes de empréstimo e 500 mil de doacédo), para implementacéo de trés sistemas
de esgotamento sanitario, para proteger mananciais das comunidades de Quixada e Russas.
Além disso, esse novo aporte foi feito para reequipar 0os SISARs de Quixada e Russas (compra
de carros novos, computadores, de equipamentos de Sistema de Posicionamento Global (GPS),
compra de aparelhos para medir a qualidade da agua etc.).

A partir das diversas etapas implantadas, no segundo semestre de 2013 o programa
abrangia mais de 1000 comunidades rurais, levando agua tratada, a baixo custo, a cerca de 130
municipios do estado em um contraste com as 45 comunidades rurais atendidas em 20
municipios nos primeiros anos do programa.
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Ao mesmo tempo, destaca-se que estd em fase de discussao, sendo que a carta consulta
ja foi enviada para o banco KfW, o programa KfW IV, que prevé ampliar as a¢cdes no sertdo do
Ceara, sendo que o aporte financeiro devera ser de 50 milhGes de euros, para ampliar a
cobertura de saneamento rural e criar a Organizacdo Social (OS) que congregara todos 0s
SISARs e gerenciara o saneamento rural no estado.

Mapa N° 3: Areas de atuacio do SISAR no Estado de Ceara

SISAR-BCL
Sistemas - 71
Pop.Atendida - 32.735
: Fundacdo - 07/03/02
Sistemas - 84 ¥ ltapipoca
Pop. Atendida ~ 71.896
Fundagao - 27/01/96
% Fortaleza
&% Sobral ", | sisar-BME
- ! | Sistemas - 40
SISAR-BPA n-mn.m
Sistemas — 127 3 z
Pop. Atendida - 65.379 X :
Kyt Saonmt ¥ Quixada FRyssas
c SISAR-BBA
=§§‘: Crateus Sistemas - 99 SISAR-BB)
1 Pop. Atendida - 52.962 Sistemas - 30
Fundacgo - 31/08/01 Pop. Atendida — 21.882
Fundacdo - 07/02/02
&8 Acopiara
SISAR-BA
Sistemas - 89
Pop. Atendida — 43.084 -
Fundado - 09/10/01 i mm
. Pop. Atendida - 58.700
Fundac3o - 25/10/01
S Juazeiro

Fonte: SISAR, 2012.

Como salientado anteriormente 0 modelo SISAR procura centrar suas acdes em parceria
com a populacdo local, por meio dos eixos técnico, administrativo e social, objetivando o
empoderamento das mesmas. Ha4 um acompanhamento da area social do SISAR junto a
comunidade, orientando-a para o fortalecimento da associacdo comunitaria, tornando-a uma
representacdo dos moradores.

Esse modelo de gestdo cria condicdes para a existéncia de espagos de participagdo. O
SISAR pretende que, com o envolvimento das comunidades, desde a solicitacdo do sistema a
discussdo do programa e depois, na sua construcdo e operacdo, ndo s6 se contribua para a
melhoria da qualidade das obras de engenharia, mas também para o sentimento de valorizacao
pessoal dos cidaddos, aumentando o seu comprometimento ao longo de todo o processo de
implantacéo dos sistemas e reduzindo o custo de fiscalizacdo das obras. A forma como ocorre
0 processo de solicitacdo e implantacdo do sistema possibilita a inclusdo da comunidade,
podendo contribuir para a democratizacdo do acesso aos servigos de agua.

Diversos estudos académicos e relatdrios externos (do BIRD, por exemplo) sobre o
SISAR (SARMENTO, 2001; PRAXIS, 2002; GARRIDO et al., 2011) apontam como fatores
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positivos ligados ao programa o funcionamento pleno e ininterrupto dos sistemas, a sistematica
manutencdo preventiva e corretiva, o controle de qualidade da agua, o custo menos oneroso
para as comunidades, a sustentacdo financeira e operacional do programa e o papel das
comunidades na vigilancia aos sistemas. Destacam ainda, como elementos positivos, o resgate
da cidadania através da mobilizacdo, participacdo e controle social, bem como o
desenvolvimento da cultura do associativismo. Os estudos apontam que esses fatores
constituem importante contribuigdo para a busca da universalidade no atendimento a populacéao
e reducéo da vulnerabilidade dos grupos sociais participantes.

Segundo Neto (2011), em pesquisa que avaliou a viabilidade econémica de sete
SISARs, cinco deles apresentam-se inviaveis financeiramente nos proximos dez anos, sendo
que apenas 0s SISARs BPA e BSA apresentam receitas menos comprometidas com custos
operacionais. Nesse sentido, para que essa inviabilidade econémica dos cinco SISARs deixasse
de existir, seria necessario o aumento do nimero de localidades de cada sistema, com elevacao
do numero de ligacdes domiciliares. Esse incremento deveria ser de, aproximadamente, 21%,
correspondendo a mais 26.352 habitantes atendidos em 2011, por unidade. Outra possibilidade,
segundo resultados da pesquisa, seria 0 aumento das tarifas, em méedia em 24%. Esse aumento
serviria para tornar os SISARs autossustentaveis financeiramente, mas o baixo poder aquisitivo
das familias ndo permite esse reajuste (NETO, 2011).

A mesma pesquisa revelou ainda que, na percepgdo de diversas pessoas das
comunidades atendidas por esse programa, ocorreu uma melhoria da qualidade de vida, ja que
0 servico prestado pelo SISAR é considerado mais eficiente do que os prestados pelas
prefeituras, nem sempre continuos e recorrentemente vinculados as politicas partidarias que
atendem a interesses privados de determinados governantes (NETO, 2011).

E importante destacar que o banco KfW foi o financiador do primeiro SISAR criado no
estado em 1996, porém o grande agente financiador que possibilitou a replicacdo dos Modelo
de Gestdo SISAR foi 0 Governo do Estado do Ceara, atraves Projeto de Combate a Pobreza
Rural — PCPR/Ce (Projeto Sdo José) / Banco Mundial. No ano de 1999, quando a CAGECE
assumiu o compromisso de fiscalizacdo de obras de abastecimento de agua em comunidades
rurais financiadas pelo Projeto acima citado, ja estava sensibilizada para a necessidade de uma
gestdo devido a experiéncia do Programa KfW | — Fundacdo do primeiro SISAR (1996). O
Quadro N° 3 apresenta o panorama de financiamento dos SISARSs.
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uadro N° 3. Participagdo do Banco KFW e outros financiadores na implantacdo de sistemas

SISAR

Municipios
Totais

NuUmero de
Localidades

Ligagdes
Totais

Liga
coes
Kfw

%
Kfw

Outros Financiadores

BAC

28

107

23.583

8.891

37,7%

Projeto Séo José/CAGECE —
FUNASA -
FUNASA/PREFEITURA —
DNOCS - KFW/PSJ/SISAR

BBJ

12

46

8.172

3.362

44,4%

Projeto Séo José/CAGECE —
DNOCS - FUNASA
Projeto Sdo José/SOHIDRA

BBA

20

114

16.365

3,378

20,6%

Projeto Séo José/CAGECE —
DNOCS - FUNASA
Projeto Sdo José/SOHIDRA
- Projeto Agua para Todos -
SRH
FUNASA/ALVORADA -
FUNASA/PREFEITURA

BSA

20

125

18.169

0%

Projeto S&o José/CAGECE -
FUNASA
Projeto Séo José/SOHIDRA

CAGECE/SISAR/PREFEIT
URA

BME

13

63

6.493

0%

Projeto Sdo José/CAGECE —
FUNASA -
MAP/SOHIDRA
Projeto Agua para Todos —
PREFEITURA -
FUNASA/PREFEITURA

BCL

17

74

11.859

0%

Projeto Sdo José/CAGECE —
DNOCS - FUNASA
Projeto Séo José/SOHIDRA
- Projeto Agua para Todos —
PRODETUR - Projeto Séo
José /SOHIDRA -
FUNASA/PREFEITURA -
PREFEITURA/SISAR/CAG
ECE

BAJ

16

96

13.513

0%

Projeto Séo José/CAGECE -
FUNASA
Projeto Agua para Todos -
FUNASA/ALVORADA
FUNASA/PREFEITURA -
Projeto Sdo José /SOHIDRA

O BPA

16

149

20.259

0%

Projeto Séo José/CAGECE -
FUNASA
Projeto Sdo José/SOHIDRA
- Projeto Agua para Todos
FUNASA/PREFEITURA

Fonte: FREITAS, Eliano de Souza Martins. (2015 — adaptado de CAGECE/2015).

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page5 1


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Na avaliacdo de diversas pessoas envolvidas no programa (pesquisadores, técnicos do
setor de saneamento e comunidade envolvida), a proposta € inovadora, pois apresenta uma
forma de gestdo que inclui a participacdo das comunidades na gestdo dos sistemas de
abastecimento e em seu acompanhamento e monitoramento. A associacdo comunitaria de cada
localidade envolve-se mais diretamente na gestdo, escolhendo o operador do sistema, e a
diretoria, que acompanha os fatos e dados operacionais e cujo presidente pode ser eleito
presidente do Sisar, por seus pares. Ou seja, observa-se que uma das principais inovacdes é a
divisdo de tarefas entre instituicbes — SISARs e GESAR/CAGECE - e as comunidades
envolvidas no processo.

N&o obstante, foi possivel verificar que as praticas desenvolvidas no ambito do SISAR
se expressam como inovadoras também para a equipe de trabalho envolvida com as
comunidades. Historicamente a pratica no setor de saneamento (rural e urbano) tem sido
fortemente centralizadora e muito pautada por um “discurso competente”, que desconsidera o
conhecimento do outro na implantacdo dos programas. Dessa forma, os técnicos da CAGECE
nédo tinham experiéncia na organizagdo participativa das pessoas em processos de saneamento
e a proposta do programa era diferenciada, atendendo aos principios colocados pelo novo
paradigma de cooperacéo internacional teuto-brasileira. Isso resultou na necessidade de uma
modificacdo da postura desses técnicos, que tiveram que aprender a lidar com a participacéao
popular em projetos de implantacdo, operacdo e manutencdo de sistemas e ndo apenas com a
participacao destes em oficinas de educacao sanitaria, como ocorria anteriormente.

Ao mesmo tempo, foi inovadora para essa equipe por que a CAGECE, até aquele
momento historico, ndo atuava no saneamento rural, privilegiando, como as demais
companhias estaduais de saneamento no Brasil, 0 saneamento urbano. Assim, com o convénio
junto ao KfW passou a ocorrer uma acdo mais ostensiva do Estado no saneamento rural
cearense, procurando suprir lacunas de projetos e programas anteriores que foram
extremamente pontuais e descontinuos. Destaca-se que o banco KfW foi o primeiro ente
financiador atuando na criacdo do SISAR de Sobral atuando na criacdo do SISAR de Sobral e,
posteriormente, devido aos baixos indices de IDH, atuando nos SISARs de Quixada e Russas.
Entretanto, 0 modelo € desenvolvido, predominantemente, por a¢des do Banco Mundial, por
meio do Projeto S&o José, em suas diversas fases.

Ao mesmo tempo, por meio das analises de entrevistas e de revisdes bibliogréaficas
realizadas foi possivel verificar que ocorre inovacdo de implantacdo, avaliacdo,
acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento do programa por parte do banco KfwW
que atua em alguns SISARs. Ha uma estruturacdo das equipes de trabalho que realizam
pesquisas de demanda e impactos de implantagdo dos sistemas. Segundo relatos obtidos em
campo, é realizada uma pesquisa com as pessoas que serdo beneficiadas com o programa antes
de inicio das obras. Decorrido um ano de término das implantacGes nova pesquisa é realizada
para averiguar o nivel de satisfacdo da populacéo e, também, de envolvimento da populacéo
alvo com os projetos executados.

No ambito da relacdo entre os orgaos executores (Banco KfW e CAGECE) ha uma
inovacdo social que é o monitoramento das etapas da implantacdo dos sistemas. Além das
avaliacOes periddicas realizadas pelo banco, com realizacdo de missdes que visitam a sede da
CAGECE e as comunidades atingidas pelo programa, permitindo aproximacgdes entre o
financiador e a equipe de implantacdo para uma maior compreensdo das situaces problemas,
inerentes a esse tipo de programa, e a busca conjunta de solucdes para tais problemas, ha um
acompanhamento sistematico de todo o processo.
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O Banco KfW contrata uma empresa de consultoria internacional que deve acompanhar
“in loco” todas as etapas de implantagdo dos sistemas. A equipe de consultores fica sediada nas
instalacdes da CAGECE, acompanhando todas as fases de implantacéo dos sistemas conforme
os padrdes firmados na cooperacao internacional entre os governos brasileiro e alemao. Existe
uma equipe de campo que Visita os locais de implantacdo dos projetos, elaborando relatérios
de avaliacdo de processo que sdo repassados ao banco para analise. Caso seja identificado
algum problema grave na execucdo dos projetos, os processos podem parar até que haja uma
avaliacdo do banco daquele problema.

Apos cinco anos de término de cada projeto é montada uma comissdo de avaliagdo final,
que visita as areas de implantacdo, com o fito de realizar analise dos impactos e atribuindo
notas para todos os projetos executados. Essa avaliagcdo (pontuacdo), de acordo com um dos
consultores externos do projeto Ceara 3 (ou KfW IlI), é ranqueada e serve de base para
aprovacao de outros projetos, financiados pelo KfW, no futuro. Acredita-se que essa seja uma
inovacdo no referido programa, pois em outros momentos o 6rgédo financiador do saneamento
rural ndo fazia um acompanhamento tdo sistematico, como passa a ocorrer no SISAR,
principalmente a partir das avaliacdes de meados da década de 1990, quando o programa
apresentou diversos problemas, ja explicitados no relatorio.

Outra inovacéo apresentada pelo SISAR, no que tange ao saneamento rural € de carater
técnico-operacional. Em diversos projetos de saneamento rural houve (e ha) uma pratica de
implantacédo dos sistemas, com distribuicdo de dgua para a populacdo sem o devido tratamento
e sem cobranca por essa agua. Mas, também, ndo h4 um cuidado com a operagdo e manutencéao
dos sistemas, que se deterioram com o tempo.

A proposta do SISAR altera esse formato, a partir do momento em que propde para o
meio rural a hidrometracdo dos sistemas. Apesar de utilizar as tecnologias tradicionais para o
meio urbano, com os equipamentos que geralmente a CAGECE utiliza em suas instalacfes nas
cidades onde atua, a acdo proposta para o meio rural modifica a relacdo social entre aqueles
que receberdo a agua e o prestador de servico. Isso revela outra inovacdo socio-técnica
importante: a divisdo das tarifas entre os usuarios dos sistemas de maneira mais equitativa,
objetivando o alcance da autonomia financeira do programa e sua continuidade.

Nesse sentido, desconstroi-se uma pratica para o meio rural e se adotam procedimentos
em que O usuario deverd pagar pela agua consumida diante de suas possibilidades
orcamentarias, ja que o valor da tarifa a ser paga é definido pelas comunidades nas reunifes
dos SISARs.

Em outros termos, a experiéncia do SISAR nesses anos de existéncia busca alterar o
nivel de conhecimento e comportamento dos individuos e da comunidade inseridos no contexto
dos sistemas. Conforme relato das entrevistas e analise documentais, através de encontros,
reunides, palestras e debates, as equipes da CAGECE procuram levar conhecimentos aos
moradores sobre a importancia da agua, sua relacdo com a saude, os problemas da seca,
questdes ambientais, cuidados com a saude, cooperativismo, associativismo, dentre outros
temas, visando ampliar a sua visdo de mundo e a percepcdo da realidade em que vivem,
buscando torna-los co-responsaveis pelo programa.

Além disso, é possivel verificar uma acdo no sentido de alterar a relagcdo entre o
conjunto daquelas comunidades atingidas pelos projetos e a prestadora de servicos, ja que se
observa uma perspectiva de construcdo de uma relacdo de compartilhamento de deveres. De
um lado, a companhia de saneamento deve implantar os sistemas de saneamento de boa
qualidade para atender as necessidades da populacdo, que trazem consigo um histérico de
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caréncia no que tange ao saneamento basico. De outro lado, a populacdo é instada a assumir
responsabilidades individuais e coletivas, atuando no gerenciamento e manutencdo dos
sistemas, para evitar que entre em colapso, como ja ocorreu em momentos anteriores.

O acompanhamento e monitoramento, por parte do banco, das etapas de instalacdo dos
sistemas € uma inovacao que procura alterar as caracteristicas de prestacao de servicos publicos
no Brasil. Sobejamente, sabe-se que ndo é comum na realidade brasileira o desenvolvimento
de projetos e programas que inclua um componente de avaliacdo de processo e de impacto.
Dessa forma, esse acompanhamento/monitoramento sistematico do banco KfW, nos SISARs
que o banco financia, por meio das empresas de consultoria, deve ser avaliado como uma
tentativa de alterar a relacéo tradicional com a implantacdo e desenvolvimento de projetos e
programas no pais, muito mais centrada na formulacdo e implantagdo que na avaliacdo
processual, que deveria servir para corrigir possiveis falhas na implantacéo.
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Metodologia

Para a realizacdo deste estudo de caso do Projeto Desafio, foram adotados os procedimentos
metodoldgicos descritos a seguir.

Na etapa que consiste na descricdo da operacdo do SISAR e na compreensdo do
processo de empoderamento levado a efeito pelo SISAR, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em 11 comunidades, envolvendo 36 moradores. As comunidades foram
escolhidas nos SISARs de Sobral e Crateus (os mais antigos). A escolha das comunidades foi
intencional, sendo o principal critério sua localizacdo geografica em relacao as faixas climaticas
do estado. As 11 comunidades compdem trés grupos: comunidades localizadas no sertdo
(Realejo, Rendeiro), na regido de serra (Guarani e Santa Tereza) e na regido conhecida como
“litoral” (Panacui; Juritinhanha; Aranat; Acarau; Salgado dos Mendes; Trapia). A comunidade
de Cachoeira foi também escolhida, por ter se desfiliado e novamente se filiado ao SISAR, nos
ultimos 4 anos. Outro critério de escolha das comunidades foi a idade dos sistemas, alguns mais
antigos (desde 1996), outros implantados mais recentemente. Nas comunidades, 26 usuarios
foram escolhidos aleatoriamente, buscando-se entrevistar um da parte mais central da vila e
dois ou trés outros da periferia desses vilarejos. Outras 10 entrevistas foram feitas com
operadores dos sistemas, presidentes e diretores de algumas associacdes comunitarias e
funcionarios dos SISARs e da GESAR.

Além disso, dados secundarios foram analisados, com destaque para relatérios do
SISAR, cépias de documentos de analises fisico-quimicas e bacteriol6gicas de agua dos
sistemas, atas de reunides de associa¢cdes comunitarias, observacdes de campo, documentos da
fase de concepgéo do SISAR e planilhas de langamento de dados operacionais do SISAR. Fotos
foram utilizadas como fontes para complementar os dados das entrevistas.

Para analisar a relacdo entre as diversas institui¢des envolvidas no desenvolvimento das
diversas etapas do programa e as relacdes com as macropoliticas de governo ao longo desses
anos, houve a realizacdo de uma série de entrevistas semiestruturadas com diversos atores
envolvidos no processo, tais como integrantes:

e da CAGECE, ligados a Geréncia de Saneamento Rural (GESAR), da Secretaria Adjunta
da Secretaria das Cidades e da empresa de consultoria do projeto SISAR, contratada
pelo banco KfW para acompanhar a implantacéo e desenvolvimento dos projetos e para
avaliar a criagdo da OS que devera gerenciar o SISAR nos proximos anos;

e da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(ARCE/CE), a fim de se obterem informacGes gerais sobre a situacdo do saneamento
rural no estado, bem como verificar como tal agéncia avaliava (no final de 2013) o
processo de criacdo da OS para gerenciar 0s servigos de saneamento rural no Ceard. Tal
analise é vista como de fundamental importancia diante da hipdtese levantada na
pesquisa, da ocorréncia de um movimento de desestatizacdo do saneamento rural no
estado, do qual a OS pode significar uma importante etapa;

e da Associacdo dos Municipios do Estado do Ceard (APRECE),, ligado a area de
desenvolvimento rural e cooperagéo internacional, e da Secretaria de Desenvolvimento
Agrério do Ceara (SDA/CE), para coletar informacGes acerca dos diversos projetos de
saneamento rural desenvolvidos, bem como as parcerias internacionais estabelecidas
nesses projetos e analisar os possiveis impactos da implantagcdo dos projetos. Com essas
entrevistas, procurou-se escrutinar as principais contradigdes existentes no interior da
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relagdo entre as entidades internacionais que financiam o saneamento no estado e o
governo do Ceard, uma vez que nem todas as comunidades rurais sdo atingidas pelos
diversos programas de saneamento, em especial pelo SISAR/CE;

e do Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Ceara
(SINDIAGUA) e da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, para anélise das acoes
gerais de saneamento no referido estado (saneamento urbano e rural, politicas gerais de
saneamento, politicas salariais da empresa etc.) e para coletar informag6es sobre os
impactos das politicas de saneamento na vida dos trabalhadores e da populagdo. A
entrevista com os integrantes do Sindicato objetivou, ainda, analisar as acdes da
entidade em relacdo ao projeto SISAR/CE e as politicas mais amplas de saneamento no
estado.

Ao mesmo tempo, foi desenvolvido um sistematico estudo (revisdo bibliografica) sobre
diversas tematicas ligadas a tematica central do estudo de caso (saneamento basico rural) com
destaque para estudos sobre: | - as politicas de saneamento rural e urbano (no Brasil e América
Latina); Il - cooperacdo internacional na area de saneamento; Il - participacdo popular em
politicas publicas; 1V - geografia politica e saneamento; V - avaliacdo de processos e resultados
na administracdo publica; VI - criacdo e desenvolvimento do terceiro setor no Brasil, entre
outros. Trata-se de coleta e analise de dados secundarios que poderdo auxiliar nas analises do
SISAR/CE.
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Analises. A dimensao politica da concepcao e implementacéo do SISAR

Para o desenvolvimento da avaliacdo deste relatorio, procurou-se destacar a dimensdo analitica
politico-institucional, analisando as subdimensfes da governanca e da cidadania ativa
verificados com a implementacdo do SISAR, bem como suas forcas e fragilidades. Algumas
categorias da cidadania ativa, enfeixadas no conceito de empoderamento, foram analisadas:
informacdo e aprendizagem, participacdo social, capacidade de organizacdo local e
transparéncia.

A perenizacdo ou continuidade de programas e politicas publicas depende, em grande
parte, do empoderamento comunitario (ISHAM et al, 1995; SEN, 2001; ABHYANKAR, 2001;
COSTA, 2003; WALLERSTEIN, 2006). Os dados apresentados buscam responder se o
empoderamento comunitario, na forma como é desenvolvido pelo SISAR, tem contribuido para
a perenidade do programa.

Nos documentos iniciais do SISAR, o termo empoderamento nao foi utilizado; a época
da concepcéo do programa (entre 1990 e 1995) essa categoria estava emergindo na literatura
da area social e de politicas publicas e, muito provavelmente devido a isso, 0 termo ndo era
ainda largamente conhecido. No entanto, 0s seus componentes principais estavam presentes na
fase de concep¢do do programa, em que termos como “participagdo social”, “prestacao de
contas”, “informacdes”, “organiza¢do comunitdria”, “responsabilidade na gestdo dos
sistemas”, dentre outros, foram utilizados nos documentos da concep¢ao do programa (LUSO
CONSULT, 1995), em atencdo aos pressupostos colocados pelo governo aleméo para o
desenvolvimento de cooperacdes e convénios com os paises em desenvolvimento.

Para responder a essa questdo, varios tépicos foram destacados das entrevistas com
moradores, operadores e presidentes. As perguntas feitas nas entrevistas inquiriam sobre 0s
quatro pilares do empoderamento, referidos anteriormente.

Topico: participacéo social hoje

Este topico procura desvendar a evolugdo da participacdo social apds a implantacao do SISAR.

A maioria dos entrevistados para quem foi perguntado sobre sua participacao, ou de
algum membro direto da familia (conjuge ou filhos), nas reunides do SISAR ap6s implantacéo
do sistema respondeu que continua participando de reunides, embora ndo de todas elas. Por
outro lado, um menor numero de respostas foi para “pouca participagao”, ou seja, participagao
apenas eventual, enquanto um pequeno grupo respondeu que “ndo participa”. Durante as
entrevistas, varios sujeitos reconheceram que, uma vez conseguido o intento (a &gua), a
motivacao se dissipou e a tendéncia é de menor participacdo, nao sé dos proprios entrevistados,
como também dos vizinhos e amigos, segundo o que observam.

Segundo alguns entrevistados, uma vez conseguida a dgua, a populagdo “esmoreceu”,
indo menos as reunides ulteriores. Assim, se se quiser manter um grupo permanentemente
atento e vigilante, estratégias precisariam ser desenvolvidas para “atrairem” a sua atencao e sua
“energia” e o “desafiarem”.

Ha algumas evidéncias de estratégias exitosas na recuperacao do interesse da populacao
na participacdo. Envolvem formas de apresentacao inovadoras de contetidos; novos projetos de
cunho comunitario, que possam ser de interesse da populacdo, ouvindo o grupo, para levantar
suas necessidades e demandas; técnicos ou liderangas carismaticas para falarem dos temas de
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interesse, dentre outras opcdes. Em algumas entrevistas, ha a mencdo de que quando uma
pessoa externa a comunidade ministrou palestras sobre meio ambiente, houve aumento da
participacdo das pessoas nas reunides. E interessante observar que em comunidades mais
mobilizadas, com liderancas mais carismaticas, o afluxo de pessoas as reunides, para novos
projetos comunitarios, € substancial. Exemplos disso ocorrem em Realejo, em Aranal e no
SISAR de Quixada (ndo visitado, mas cujo lider foi contatado no encontro dos SISARs em
Picos, no Piaui, em 2012), onde um lider muito carismatico, presidente de uma das Associacdes
comunitarias e Presidente do SISAR por mais de um mandato consegue mobilizar uma grande
proporc¢do da comunidade em prol de projetos até de maior porte (por exemplo, a construcdo
recente de um acgude, tendo a comunidade a frente, com recursos obtidos via projetos, da ordem
de 1 milh&o de reais). Outras comunidades, como Santa Tereza e Picos, desenvolvem projetos
de cunho comunitario, como Casa de Farinha, compra de tratores, padaria comunitaria,
plantacdo de lavouras e irrigacdo; e a associacdo comunitéria de Panacui desenvolve projetos
culturais que agregam centenas de pessoas, incluindo jovens.

Os dados indicam que, a despeito de uma redugdo da participacdo das pessoas nas
reunides, os SISARs de Sobral e CrateUs, e as associa¢cBes comunitarias, tém conseguido, de
modo geral, manter o interesse das populag¢des, nas comunidades pesquisadas. Nesse sentido,
as tematicas de higiene, salde, novos projetos, dentre outras, tém contribuido eficazmente para
manterem as comunidades alertas e interessadas em questbes significativas para a vida
comunitéria.

E importante salientar que, além das estratégias para combater a desmobilizacio das
comunidades supracitadas, ocorrem realizacdo de sorteio para isen¢do de pagamento da conta
de &gua e sorteios de cestas basicas entre os presentes as reunides. Em algumas comunidades,
procura-se envolver 0os mais jovens, para que se tornem lideres nas comunidades para ocupar
cargos no SISAR e/ou associagdo. Na tentativa de estimular a participacdo de todos com o
trabalho do SISAR, ocorre, entre 0os membros da comunidade presentes, o sorteio do
coordenador de cada reunido (PINHEIRO, 2009). Em sintese, 0 que se observa é um
refreamento da mobilizacao social apds o objetivo conquistado, que pode contribuir para que o
empoderamento das comunidades obtido no processo se desfaga com o tempo.

Ou seja, apesar da perspectiva colocada pelo SISAR, de empoderamento das
comunidades, ndo se observa em todos os casos um trabalho continuo, por parte da equipe dos
SISARs, necessario para que de fato esse processo seja perene. Observe-se que, manter esse
interesse nas questBes comunitarias, traduzido, em parte, por participacdo em reunides,
significaria fortalecer os lacos e as ligacGes sociais existentes, aumentar a cultura comunitéria,
reforgar a confiancga, o poder local, o capital social, a organizagdo das comunidades e, ao fim e
ao cabo, aumentar o seu grau de empoderamento.

Verifica-se, pelas entrevistas, que ha associacbes mais dinamicas e envolvidas, capazes
de manter acesa a chama do interesse pelos projetos comunitarios e envolvidas com a
manutencgdo dos sistemas e socializando informacGes tais como informando ao operador,
quando necessario, sobre falhas no sistema, cobrando melhor qualidade da agua, questionando
sobre eventuais faltas d"agua e monitorando a si mesma quanto aos cuidados com o sistema.
Ou seja, ha um processo de inovacgao social, ja que ocorre uma participacao popular responsavel
em que os envolvidos procuram cuidar dos sistemas, numa perspectiva bastante diferente de
outros momentos histéricos, quando sistemas de saneamento foram implantados em diferentes
lugares e, pouco tempo depois, estavam parcial ou totalmente inoperantes, uma vez que a
participacdo da populacdo no gerenciamento era praticamente nula.
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Outra forma que pode conferir empoderamento as comunidades pode ser verificado na
criacdo e nos testes de formas de arrecadacdo que foram desenvolvidos pelas comunidades em
parceria e sob orientacdo da CAGECE, objetivando angariar recursos para a operacao e
manutencao dos sistemas implantados. Entre 1996 e 2006, o recebimento era feito diretamente
na comunidade, através do operador e/ou presidente da associa¢do. Mas, diante dos problemas
anteriormente relatados, essa pratica foi alterada em 2006 e perdurou até 2009, quando foi
estabelecida a figura do agente arrecadador em diversas comunidades.

Entretanto, essa segunda opc¢édo apresentou problemas de controle de pagamento das
contas e de arrecadacéo, resultando em prejuizos para diversos SISARs, levando-os a adotarem,
a partir de 2009, o contrato direto com o0s bancos das areas onde tem sede do SISAR, para
recebimento das contas. Assim, cada usuario pode fazer seus pagamentos no sistema bancario,
sem depender de mediadores como no passado.

Com essa alteracdo ocorreu melhoramento do controle dos cortes e da arrecadacdo
mensal de cada SISAR, com aumento da capacidade de atualizacédo das contas pagas, a0 mesmo
tempo em que propiciou um fluxo de caixa constante, que tem sido utilizado em investimentos
na melhoria das operacGes e manutencao dos sistemas.

Na avaliacdo dos envolvidos com o programa, essa pratica propiciou modificacdes na
prestacao dos servicos em relacdo a experiéncias passadas, pautadas apenas na disponibilizacao
dos sistemas sem o devido cuidado com a operacdo e manutencdo dos mesmos. Apesar de o
percentual pago ao banco para o recebimento das contas ser considerado elevado (em média
14% do valor da conta), as avaliagfes sdo positivas, pois 0s SISARs conseguem arrecadar
recursos financeiros para soluc@es rapidas dos problemas que surgem.

N&o obstante, ha também comunidades menos dindmicas, que interromperam suas
atividades no projeto de abastecimento e ndo conseguiram envolver o0s respectivos membros
das comunidades em torno de novos projetos. A reducdo da participacdo em reunifes e em
outros eventos comunitarios pode levar ao enfraquecimento dos grupos e das comunidades,
tornando-as mais vulneraveis a interesses duvidosos, tanto internos quanto externos, que podem
resultar em reveses, como, por exemplo, a desfiliacdo do SISAR, o sucateamento do sistema, a
queda da qualidade dos servicos prestados e dificuldades para novos investimentos. 1sso pode
ser comprovado na comunidade de Serrota, que deixou 0o SISAR ha 8 anos e hoje encontra
dificuldades para manter o sistema em boa operacao.

A discussdo sobre a participacdo nas reunides das associacdes remete a logica da
perenidade do programa ao longo dos anos, ainda que este venha se mantendo ao longo de 18
anos (1996-2014). Que garantia tém as populacdes de que o SISAR ndo vai ser extinto? A
mobilizacdo e a unido das comunidades e das pessoas seriam elementos suficientes para manté-
l0?

A partir das entrevistas, foi possivel verificar que, em vérias comunidades que ndo
participam do SISAR, mas que possuem outros sistemas de abastecimento, estes ndo sao
sustentaveis e, ao longo do tempo, se tornaram sucateados e subordinados aos diversos
interesses das prefeituras, que demoraram a fazer a manutencdo e deixam a populacdo em
condicGes precarias de saneamento.

Nas entrevistas feitas em Serrota ficou clara a dificuldade de manutencdo do sistema,
devido aos custos elevados de operacdo e reparos, inadimpléncia maior, tarifa “irreal” e
insuficiente para cobrir os custos de operacdo, manutencdo adequada e ampliacdo. Essa
comunidade também n&o conta com a possibilidade de subsidios cruzados, por operar sozinha.
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Topico: posturas da comunidade

Para além do namero de reunifes que acontecem e do numero de pessoas que participam de
tais reunides, a postura das pessoas nessas reunides € muito importante. Nesse sentido, todos
0s moradores a quem foi perguntado se as pessoas reclamam ou expdem as suas davidas em
reunides reportam que, seja nas reunides, seja no dia a dia, junto ao operador e/ou presidente
das associacOes, eles proprios ou seus vizinhos e familiares fazem reclamacdes, perguntas e
questionamentos sobre a operacdo do seu sistema (falta de 4gua e seus motivos, qualidade da
agua, insuficiéncia de informacéo sobre o funcionamento dos sistemas, excesso de cloro, etc.).
Perguntados sobre se a populagdo avisa ao operador sobre problemas no sistema, todos
responderam que sim, que a populacéo cuida de avisar o operador ou o presidente da associacdo
sobre esses problemas no sistema, ou outros, como tubulagdo rompida e vazamentos, e outras
ocorréncias que observam no cotidiano e que requerem manutencdo. Essas posturas
demonstram um envolvimento da populacdo em relagdo ao sistema.

Os entrevistados reconhecem que, de modo geral, ha uma preocupacdo real das
populacBes de suas comunidades em relacdo ao funcionamento e a qualidade do sistema e
ajudam no que podem para que 0 mesmo ndo pare. Se necessario podem, por exemplo, fechar
algum registro de manobra na rua, enquanto o operador ndo chega para consertar um tubo
rompido.

De uma forma ou de outra, em todas as entrevistas com moradores, operadores e
presidentes, 0s entrevistados reconhecem o envolvimento das comunidades, “tomando conta”
dos sistemas, notadamente se reportando aos operadores quando ocorrem problemas nos
sistemas. Essas posturas, necessarias e desejaveis para uma gestdo compartilhada, tendem a
contribuir para a perenizacao dos sistemas.

Outra variavel significativa intrinsecamente ligada a participacdo em reunides € a
comunicagédo. Segundo Ostrom et al. (1994), a “comunicagao face a face tem grande poder em
situacBes repetidas envolvendo recursos de fonte comum, aumentando a eficiéncia de
comportamentos dos usudrios”(p.171); utilizada para a “criagdo de estratégias conjuntas e para
escolher suas proprias sangdes leva a resultados proximos do ponto 6timo” (p. 193). A autora
ainda afirma que “para a pereniza¢do de um recurso de fonte comum é fundamental que os
individuos tenham informagdes e possam se comunicar constantemente em uma arena comum’
(p- 193). Neste sentido, e em relacdo ao que ocorre no SISAR, associa¢cdes comunitérias com
poucos membros, com pouca participacdo desses membros e com poucas reunides, podem
colocar a perder os proprios sistemas de abastecimento ou 0s mananciais, por eventual mau
uso.

Topico: transparéncia

Aos moradores a quem foi perguntado se 0 SISAR e as associagdes sdo transparentes ao lidar
com 0s numeros, com as informacg6es que dizem respeito aos sistemas, todos foram unanimes
em reconhecer isso. De acordo com o0s entrevistados, as informag6es sdo prestadas, ha espaco
para perguntas, duvidas, questionamentos, criticas e reclamacGes. Houve uma resposta
discordante, ndo reconhecendo tal transparéncia e criticando algumas posturas de um dos
escritérios do SISAR, especialmente no que diz respeito a manutencdo do sistema e a
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estratégias de estocagem de equipamentos, o que leva, na compreensdo do entrevistado, a uma
demora no atendimento.

Transparéncia e prestacdo de contas sdo dimensdes componentes do conceito de
empoderamento. A percepcao de que a instituicdo é transparente, de que as coisas sdo todas
ditas e tratadas com as comunidades pode constituir fator de fortalecimento da credibilidade do
SISAR junto a seus associados. O ambiente criado com liberdade de expressdo e
questionamento é indicativo de evolucdo das comunidades, concorrendo para 0 Sseu
empoderamento (SEN, 1997; PEREIRA, 2006; WALLERSTEIN, 2006). Na visdao de um
operador de um sistema, no entanto, o SISAR néo tem sido transparente em algumas questdes.
Nesse caso, parece tratar-se também de uma falha de comunicacdo, em que a estratégia adotada
para a alocacdo de equipamentos ndo esta sendo devidamente explicada para o operador, na
comunidade, o que tem dado margem a desconfianca, colocando em divida até a lisura do
SISAR.

Topico: mobilizagdo comunitaria

A organizacdo da comunidade, considerada uma dimenséo do conceito de empoderamento, ao
permitir & comunidade mobilizar-se em prol de assuntos comunitérios de interesse, foi
investigada junto aos entrevistados. A maioria dos moradores que responderam a essa questao
reportou que as comunidades, ap6s a mobilizacdo que levou ao SISAR (seja através de
associacfes ja existentes, seja através de associacdo criada para esse fim), estdo mais
organizadas, mais destemidas, mais desenvolvidas e com mais esperanca de que podem
continuar a melhorar, a se fortalecer, inclusive conquistando outros intentos para suas
necessidades. Os presidentes das associa¢des e operadores confirmam a tendéncia j& apontada
pelos outros moradores. Essas duas categorias chamaram a atencédo, por exemplo, para novos
projetos que varias associacdes estdo levando a cabo, alguns dos quais desconhecidos dos
moradores sem cargos nas associagoes.

Embora os discursos produzidos nas entrevistas identifiquem uma relacdo causal entre
a implantacdo do SISAR, com toda a mobilizacao necessaria das comunidades para tal fim, e 0
fortalecimento da maioria das comunidades, certamente h& outras variaveis presentes nesse
fendmeno. Algumas entrevistas citam, por exemplo, fatores, como habitos higiénicos, que se
aprende hoje pela televisdo. A atuagdo de médicos e agentes de salde, quase sempre em
parceria com o SISAR, também sdo percebidos como contribuinte, de forma direta e especifica,
para a melhoria da saude da populagdo, reducdo da mortalidade infantil, estabelecimento de
habitos de higiene, etc. H& programas dos governos estadual, federal e de alguns municipios
que também trabalham temas diversos com as comunidades, na area de geracao de renda, saude,
meio ambiente, temas sociais, entre outras. Também as escolas sao mencionadas, influenciando
criangas e pais, para melhores habitos higiénicos, para cuidados com o meio ambiente,
fortalecendo as tradi¢des culturais locais. Ha que pensar, pois, no processo de empoderamento
como resultante de uma complexa teia de variaveis de ordem sociocultural, politica e
econdmica, a partir da participacdo conjunta de diversas instituicdes. Verifica-se, no entanto,
pelas entrevistas, que o SISAR, na visdo da maioria dos respondentes, teve e tem um papel
importante nesse desenvolvimento comunitario, pela acdo social e educacional que, regular e
sistematicamente, vem desenvolvendo junto as comunidades. Em comunidades com o sistema
mais antigo (como Juritinhanha e Panacui), tais atividades vém sendo desenvolvidas ha 16 anos
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(tomando 1995 como o ano de preparacdo para a entrada no SISAR, em substituicdo ao
Programa de Saneamento Basico Rural que ja trabalhava com essas comunidades desde 1991).

A persisténcia de atividades de formacdo, de educacdo, de informacdo, de
desenvolvimento comunitario, voltadas para uma postura cidada critica e reflexiva é fator
fundamental para a criacdo de uma base mais so6lida de conhecimentos e posturas que levam ao
empoderamento dos individuos. No entanto, os dados levantados ndo permitem afirmar que
associacOes mais antigas tém comunidades mais empoderadas, 0 que seria de se esperar. Ocorre
que algumas das associacGes antigas conseguiram a agua e se desmobilizaram, como ja
comentado. Em outras, as liderancas sao pouco ativas. Pesquisando em 61 atas de reunides,
entre 1979 e 2012, de 10 associa¢des comunitarias, pode-se levantar, em varias delas, reunides
apenas “pro-forma”, para registrar aumentos de tarifa e outros atos meramente administrativos;
em outras, hd mencgdes a palestras, debates, discussdes, questionamentos e apresentacdes com
convidados externos sobre temas de interesse das comunidades. Esses registros mostram que
algumas associacGes sdo pouco dindmicas, enquanto outras exibem maior movimentacao.
Nessas Ultimas, ndo necessariamente as mais antigas, as populacGes parecem estar mais
empoderadas, numa relacéo positiva entre lideranca e empoderamento.

Topico: mobilizagdo comunitaria (outros projetos)

Em relacdo a outros projetos de cunho comunitério, a maior parte dos respondentes a essa
pergunta relatou que suas comunidades, apos a implantacdo e desenvolvimento do SISAR,
desenvolvem outros projetos, como Casa de Farinha e Casa de Mel. Quanto aos operadores e
presidentes/diretores, a maioria deles afirmou que as associac@es tém desenvolvido outros
projetos, alguns antes do SISAR, e a maioria apds o SISAR, ap0ds a aprendizagem que tiveram
ou que vém tendo com a mobilizacdo demandada pelo SISAR. Parte desses lembrou que suas
associa¢Oes ajudaram outras comunidades. Essa ajuda, via de regra, acontece através das
associacfes comunitarias e é bastante centrada nas pessoas dos lideres. Os operadores, por seu
turno, também ajudam e sdo, eventualmente, ajudados por colegas de comunidades mais
proximas.

Outros, ainda, relatam que, a despeito da melhoria da comunidade, de sua melhor
organizacéo e de seu fortalecimento, ndo houve outros projetos e que a comunidade se encontra
relativamente estagnada.

No encontro dos SISARs em Picos, Piaui, em maio de 2012, ao qual estiveram presentes
varios representantes dos oito SISARs do Ceard, além de representantes do SISAR/PI, dentre
outras organizacOes, houve diversos relatos de ajuda mutua entre as comunidades. Tem sido
uma pratica os membros da diretoria de uma Associagdo de uma determinada comunidade
visitarem comunidades vizinhas, para falar da experiéncia do SISAR e de outros projetos que
estdo desenvolvendo, apds a implantacdo dos sistemas de abastecimento de &gua. Essa ajuda
mUtua, que se constitui em bom uso do capital social, tem sido requisitada e tem sido avaliada
como positiva pelos diversos representantes das comunidades e associagdes entrevistadas.
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Discussao

Os estudos de politicas publicas tém mostrado que as etapas do ciclo de politicas, longe de
serem estanques, se interpenetram e se retroalimentam. A implementacéo, nesse sentido, tem
grande relevancia, na medida em que, no confronto objetivo com os diferentes contextos
sociais, politicos e econémicos, a politica publica vai propiciando aprendizagens, discussdes,
ajustes e novas ideias, que vao paulatinamente alterando a propria politica.

E inegavel que a criagdo e o desenvolvimento institucional do SISAR significaram a
elevacdo da oferta dos servicos de saneamento para a populacéo rural do Estado do Ceara, e
para outros estados que implantaram programas semelhantes, conforme demonstram o0s
resultados do censo de 2010. Entretanto, algumas discussdes criticas devem ser elaboradas
sobre esses anos de desenvolvimento do programa, em suas diversas etapas (KfW I, Kfw 11,
KfW 111).

Nesse sentido, sdo apresentados, a seguir, alguns elementos de discussao resultantes dos
estudos desenvolvidos no ambito do Projeto Desafio que expressam inferéncias criticas sobre
0 SISAR, apesar das inovagdes supracitadas, dos impactos positivos na satde da populacéo ao
longo desses anos (PINHEIRO, 2009), do longo tempo de desenvolvimento das etapas do
programa e, sobretudo, dos processos de empoderamento comunitario destacados no capitulo
anterior.

Apesar da ampliacdo do atendimento a populagdo rural, verifica-se que hd uma
insuficiéncia dos programas para promover a universalizacao dos servigos de saneamento rural
no Estado do Ceard. Segundo dados do IBGE (2010), a populacdo rural do estado € de
2.105.824 pessoas, expressando 24,91% do total da populacdo. Como os programas ao longo
desses anos atingiram, aproximadamente, 400.000 mil pessoas, verifica-se que as acOes
atingem menos de 20% da populagdo rural cearense, em um processo que € agravado porque o
banco financiador ndo atua em comunidades com pequeno numero de domicilios e moradores,
que, em muitos casos, necessitam de maior assisténcia. Ou seja, é flagrante a necessidade de
ampliacdo dos programas, em associagdo com outros programas de saneamento, para que toda
a populacéo rural seja atendida em suas demandas.

E possivel verificar, pelas analises documentais e entrevistas, que ha uma concentragio
das agdes dos programas (KfW I, Il e I11) em determinados SISARs do estado. Nesse sentido,
Sobral, Russas e Quixada receberam maiores aportes para desenvolvimento de seus projetos do
que outros SISARs, cujo resultado pode ser dificuldades de operacdo e manutencdo dos
sistemas pelos SISARs que recebem menos aporte financeiro. Em pesquisa desenvolvida no
ano de 2011, Neto revelou que cinco de sete SISARs analisados se apresentavam
financeiramente inviéveis, podendo, inclusive deixar de operar se determinadas estratégias ndo
fossem adotadas. Assim, depreende-se que 0 banco aleméo nado investe em todos os SISARs e
que o governo do estado do Ceara procura, por meio de outros programas (ver Quadro 04),
direcionar recursos para ampliacdo do acesso ao saneamento basico, por parte da populacao
rural do estado.

Apesar dos varios anos de desenvolvimento dos programas e da expertise da
GESAR/CAGECE na implantacdo dos sistemas de saneamento béasico, ainda ocorrem
constantes atrasos na implantacédo das suas diferentes fases. Os processos de liberacao das acoes
séo bastante prolongados, dificultando o trabalho das equipes e a implementacéo dos diferentes
projetos. Ao mesmo tempo, obras deixam de ser realizadas porque algumas construtoras que
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vencem as licitagbes apresentam, posteriormente, incapacidade de assumir a realizacdo das
mesmas, resultando no inicio de novo processo licitatorio e postergacao dos projetos.

Como visto, had uma grande demanda de acesso ao saneamento basico no estado, pois
grande parte do territorio do Ceara estd localizada no poligono das secas, com indices
pluviométricos baixissimos, enorme caréncia de agua e com apenas 20% da populacao rural
atendida pelos programas de abastecimento de agua. Assim, os fatos supracitados contribuem
para elevar tal caréncia e indicam a necessidade de se repensarem as formas de implantacéo
dos sistemas, com adocao de critérios que agilizem a oferta dos servicos de saneamento basico,
bem como sua ampliagdo mediante convénios entre o banco alemdo e o governo do estado,
além dos outros canais ja instaurados.

Apesar do longo tempo de implantacdo dos sistemas, 0 programas ainda ndo se
transformou em uma politica de Estado, atingindo, até 0 momento, uma pequena parcela da
populacdo rural do Ceara. Aliado a isso, identifica-se baixa articulagdo com outros 6rgéos do
governo do estado tais como a Secretaria Estadual de Educacéo (SEE) e a Secretaria Estadual
de Saude (SES), por meio de projetos conjuntos para sensibilizar a parcela da populagdo que
ndo adere ao SISAR. Avalia-se, a partir de experiéncias de outras politicas que foram
transformadas em politicas de Estado na historia social brasileira, que tal modificacdo no
Programa KfW contribuira para diminuir as instabilidades em seu desenvolvimento e para
ampliar o0 acesso ao meio rural. Ao mesmo tempo, uma melhor articulagéo entre os diferentes
orgéos de governo na implantacdo e manutencdo dos sistemas contribuiria para potencializar o
sucesso da proposta.

Conforme salientado anteriormente, na segunda metade da década de 1980, com as
redefinicdes econdémico-politicas advindas do Consenso de Washington e com a ampliagéo dos
debates em foruns internacionais que defendiam o associativismo, a participacdo e co-
responsabilizacdo dos beneficiarios de projetos em decisdes locais e com a preocupacgdo com a
eficiéncia e sustentabilidade dos projetos, inaugura-se um novo cenario nas relagcdes entre
Brasil e Alemanha. Verifica-se, ainda, que os interesses do “pais-doador” na criagdo ¢
desenvolvimento de programas ligados aos pressupostos supracitados devem prevalecer. Nesse
sentido, ndo é descabido afirmar que os programas do SISAR estdo em sintonia com as
orientacdes estabelecidas pelo governo aleméo, que colocou como condicao para estabelecer
acordos com o governo brasileiro a realizacdo de projetos em que prevalega a criagdo e
inovacdo, a multiplicacdo dos efeitos dos programas/projetos implantados e a possibilidade de
transferéncias e absorcéo de conhecimentos (ou multiplicacdo de modelos). Ou seja, 0 modelo
SISAR, ao pretender ser uma inovacdo na gestdo do saneamento rural com vistas ao
empoderamento das comunidades, pode significar uma adequacéo dos governos brasileiros aos
interesses internacionais para que os acordos e convénios bilaterais continuem ocorrendo.

A forma de organizagdo dos trabalhos nos SISARs merece destaque nessas anlises
iniciais. Por um lado, hd uma atuacao abrangente da CAGECE para que os SISARs funcionem
plenamente através das auditorias técnicas oferecidas, apoio na gestdo, apoio laboratorial e de
manutencdo de medidores e apoio na modernizacao com transferéncia de tecnologia e de rotinas
diversas (GARRIDO, 2011). S&o agdes que reforcam a intervengdo estatista para que 0s
programas de saneamento rural no Estado do Ceara alcancem éxito. Por outro lado, as
atividades desenvolvidas pelos SISARs expressam formas de flexibilizacdo das relagdes de
trabalho que podem estar se consolidando no estado e que poderdo servir de modelos para
outros programas de saneamento rural. Observa-se tal flexibilizacdo através do trabalho
“voluntério” do operador (que opera o sistema, dosa os produtos quimicos, cuida da Estagdo de
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Tratamento de Agua (ETA), faz a leitura dos hidrometros, entrega mensalmente as contas de
agua, faz pequenos consertos e serve de “ponte” entre o a comunidade e o SISAR, quando ¢
necessaria uma intervencao de funcionarios dos SISARs que exercem funcdes semelhantes aos
técnicos da CAGECE, mas que recebem um salario menor. Ou seja, podemos estar diante de
um cenario de precarizagao do trabalho, ja4 que ocorre uma “terceiriza¢do” de etapas de
operacdo e manutencdo dos sistemas, por parte da CAGECE ao mesmo tempo em que a
companhia desenvolve atividades estratégicas no processo. Em outros, termos 0 modelo SISAR
pode estar contribuindo para que a co-participacdo da populacédo e o empoderamento das
comunidades, seja, na verdade, uma etapa de de desestatizagdo programada dos servigos de
saneamento.
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Conclusoes

Historicamente, as politicas para o saneamento rural no Brasil foram apartadas das realidades
e especificidades dos lugares nos quais as mesmas deveriam ser implantadas. Ao mesmo tempo,
0 publico-alvo dessas politicas pouco participava da concepcdo e gestdo de solucbes e/ou
implantacgdo de sistemas de saneamento basico a ele destinado. Recorrentemente, esse publico
era tratado como sujeitos passivos por quem formulava e promovia tais politicas, ao mesmo
tempo em que esse mesmo publico pouco se mobilizava.

Nesse sentido, a experiéncia do SISAR apresenta uma possibilidade de inovacédo sécio-
técnica, pois partilha responsabilidades com as comunidades que receberam os sistemas de
saneamento. Essas comunidades deixam de ser tratadas como sujeitos passivos que receberdo
alguma benevoléncia do Estado, para se inserirem em um processo em que terdo
responsabilidades partilhadas com outros atores sociais e deverdo assumir os sistemas, embora
0 programa ndo defina, previamente, qual o tempo necessario para que as comunidades
assumam com mais intensidade a gestdo do saneamento.

Pode-se depreender, dos dados e informacgdes aqui apresentados, que os impactos do
SISAR sobre as comunidades visitadas sdo expressivos. O advento da agua na torneira
representou, para essas populacfes, uma importante conquista, especialmente considerando as
condicdes de escassez em que viviam. Os impactos positivos sao visiveis ha economia de tempo
para as familias, ao ndo terem que caminhar quilémetros para buscar dgua ou ficar horas em
filas; na organizacdo da casa e no conforto (pia, banheiro, tanque); nos habitos de higiene
(banho, uso do vaso sanitario, lavar as maos); nos usos gerais da agua (lavar roupa, fazer
comida, regar plantas, alimentar pequenos animais domésticos); na melhoria da salude; e no
estado psicoldgico geral, ao contribuir para a melhoria da autoestima, para o conforto fisico e
para a inclusdo no mundo dos que “tém dgua em casa”, importante direito de cidadania.

Os resultados sugerem, ainda, avancos significativos nas comunidades no tocante aos
quatro elementos componentes do empoderamento. A transparéncia e a responsabilidade
ligadas aos membros das associa¢Bes comunitarias, operadores e diretorias dessas associagoes
e aos funcionarios do SISAR sdo reconhecidas e valorizadas, gerando confianca e credibilidade.
Nesse sentido, atuam como exemplos positivos para toda a populacdo. A organizagéo
comunitaria é reconhecida, igualmente, como evolucdo, a partir das inimeras reunides,
mutirbes e encontros, ao longo dos anos, tornando as comunidades mais fortalecidas. A
participacdo social também se fortaleceu e amadureceu, embora seja sempre citada como
desafio constante. A informagéo e aprendizagem, fundamentais para a compreenséo de todo o
processo de mudanca comunitaria sdo reputadas, pela maioria dos entrevistados, como
eficientes e positivas, na medida em que tém trazido novas concepgOes de mundo e novas
compreensdes do contexto social, politico e econémico das comunidades.

A concepcdo do SISAR apresenta como ponto importante a necessidade de
empoderamento das comunidades, para que as mesmas atuem decisivamente na gestdo dos
sistemas de saneamento rural. E uma préatica que pode instigar outras inovacdes sociais e
renovac0es politicas, tais como o controle social sobre as politicas de saneamento rural e a
mobilizacdo para demandas de implantacdo de sistemas de saneamento (e implementacao de
outras politicas publicas no contexto rural). Isto porque a experiéncia do SISAR pode estimular
os envolvidos na busca de novas demandas sociais, através da organizagdo comunitéria.

Por outro lado, os resultados demonstram fragilidades do SISAR no tocante a qualidade
das &guas distribuidas, com expressivo percentual de amostras fora dos padrdes de potabilidade,
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tanto do ponto de vista fisico-quimico quanto do bacteriolégico. Conseguido o avanco
substancial de trazer a 4gua até a torneira das residéncias, sua qualidade precisa ser garantida.
Problemas estruturais, ligados a eleicdo dos modelos de tratamento utilizados, e operacionais,
precisam ser resolvidos, para que a populacdo possa utilizar a dgua para todos os fins e
especialmente para beber, ficando menos sujeitos a doengas e menos exigidos financeiramente.
A eficiéncia no uso dos recursos publicos para a construcdo dos sistemas precisa ser garantida,
com melhores estudos iniciais que deem suporte adequado a escolha de esquemas de tratamento
eficazes para a remocao dos elementos quimicos e inativacdo dos agentes bacterioldgicos que
atentam contra a saude e contra os padrdes de potabilidade. Considerando a Portaria sobre
potabilidade da &gua no Brasil (2914/2011), a tendéncia é que muitos sistemas sejam
classificados como Fora dos Padrdes de Potabilidade.

Talvez o ponto de maior fragilidade seja a participacdo social, primeiramente vista
como frequéncia as reunides das associagdes €, depois, como participacdo efetiva na vida das
comunidades. Manter essa participacdo tem sido considerado um desafio para os diretores e
presidentes das associacdes, e mesmo para varios moradores. A reducdo da participacao apos
a conquista do sistema de abastecimento pode levar ao enfraquecimento das comunidades e a
sua estagnacédo. A ndo-visdo de outros aspectos importantes para a melhoria das condic6es de
vida, como equipamentos culturais, de saude, educacdo, de lazer, de transporte, melhores
condicGes de acesso (estradas pavimentadas), melhoria da qualidade da &gua, coleta e
disposicao de residuos, equipamentos para a agricultura, projetos de geracao de renda, dentre
tantos outros, pode significar manter as comunidades em estdgio de desenvolvimento
embrionario, como hoje a maioria ainda se encontra. Muito embora varios dos entrevistados
demonstrem essa visdo de melhoria constante e necessaria, 0s relatos de outros tantos sdo no
sentido de que, com o envelhecimento das populacbes e com o éxodo dos jovens, as
comunidades correm o risco de ficarem sem liderancas e estagnarem. Algumas delas tém-se
movimentado no sentido de buscarem reverter esse movimento de saida da juventude, criando
eventos culturais, por exemplo; outras, buscando tornar as reunides das associacdes mais
interessantes.

Mas é de se perguntar, no entanto, se essas a¢gdes, mais no nivel local, serdo suficientes
para manterem os jovens em suas comunidades e para desenvolverem novas liderancas. Ndo se
pode imputar ao SISAR, por outro lado, a responsabilidade por manter as comunidades vivas e
atuantes, uma vez que isso talvez fuja ao seu escopo, que é mais singelo e instrumental, qual
seja, prover sistemas de abastecimento de 4gua as comunidades. Assim, politicas publicas de
cunho social e de desenvolvimento econdmico sdo necessarias para reverter o quadro de
abandono do campo pela juventude, que ali ndo est4, de modo geral, enxergando possibilidades
de avanco nem atrativos ou estimulos. Melhorias na educacdo, tanto nas séries iniciais quanto
no ensino médio, programas de geracdo de renda, equipamentos culturais, melhorias na area de
saude, melhorias no acesso rodovidrio as comunidades, programas para melhorias nas
habitacGes, equipamentos para a pratica de esportes, dentre outros, sdo necessarias para ajudar
a manter os jovens na zona rural.

Comunidades “esvaziadas” muito provavelmente se tornardo fragilizadas, em termos
de atendimento de servigos basicos, tais como agua, esgotamento sanitario, salde e educacao,
correndo mesmo o risco de perderem conquistas j& adquiridas e, eventualmente se tornando
comunidades fantasmas. O empoderamento € um processo continuo, que precisa estar sempre
se reconstruindo na mente e no espirito dos mais jovens; ndo havendo esses jovens, 0 processo
se extingue.
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Em relagdo ao processo politico que engendrou o SISAR e que 0 mantém, os resultados
forneceram pistas quanto a importancia e a interdependéncia dos fatores histéricos, politicos e
sociais ligados a emergéncia do SISAR e como a conjuncdo desses elementos, aliados a
caracteristica distributiva do programa e ao modelo de gestdo adotado, tém possibilitado a
perenizacdo e gradual consolidacdo do SISAR.

O papel das comunidades, de suas liderancas e dos funcionarios do Sisar, na evolucdo
desse programa de saneamento tem sido de capital importancia pois, ao se apropriarem do
programa, dele participando e com ele aprendendo, o tém fortalecido, criando um efeito de
feedback que tem permitido melhorias e avancos continuos. A estrutura democratica e
participativa do programa facilita o fortalecimento de liderangas comunitarias que, por sua vez,
funcionam como bastides do programa. As comunidades, ao se responsabilizarem pela
operacdo dos sistemas, podem levar o poder publico, por outro lado, a reduzir os investimentos
no programa. Como visto, o SISAR/CE, hoje, depende bastante de verbas publicas para a
construcdo de novos sistemas. Ocorre, também, um apoio logistico da CAGECE, mas as
operacgdes cotidianas de manutencdo séo realizadas pelos SISARs, com aporte financeiro
préprio.

O estégio de independéncia completa € meta a ser ainda atingida. H& que se refletir, no
entanto, se todo o0 6nus com os sistemas teria que recair, obrigatoriamente, sobre as populac6es
rurais, ja fragilizadas em face de questdes climéaticas e socioeconémicas historicamente
construidas. Quando sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo vistos
como esforgos de prevencdo em salde, investimentos governamentais em sua construgao e
manutencdo se tornam mais palataveis, uma vez que investimentos em prevencdo significam
custos menores, mais a frente, com o sistema de salde curativo, que tanto onera o Sistema
Unico de Satde no pais.

Segundo andlises realizadas junto a CAGECE e aos SISARs o atendimento de um
sistema de &gua, via SISAR, ocorre por meio de diferentes vertentes. Ha a solicitacdo que é
seguida de uma visita que da subsidio aos estudos de viabilidade técnico-social, que é base para
a filiacdo ou ndo. Dessa forma, o SISAR sé recebe o sistema para operacdo quando todos os
critérios sociais e técnicos, tais como a existéncia de uma associacdo legal e legitima na
comunidade, existéncia de um manancial com vazdo adequada, reservatorio com capacidade
suficiente para a localidade, estagdo de tratamento de &gua compativel com a qualidade da agua
bruta, macromedicdo, ligacbes hidrometradas e rede de distribuicdo forem cumpridos,
obedecendo as Normas da ABNT.

Ao mesmo tempo, pdde-se constatar que nem sempre 0S critérios técnicos sdo
suficientes para a implantacdo dos sistemas e democratizacdo do acesso a &gua, pois algumas
comunidades precisam percorrer “caminhos politicos” para o acesso, configurando-se uma
situacdo de iniquidade.

E necessario destacar, ainda, que todo o processo estd impregnado de conceitos e
praticas ancorados no mercado, expressando uma concepc¢do de dgua como bem econdmico,
que deve ser vendida aos consumidores (0 processo de hidrometracdo e corte de agua dos
inadimplentes, num contexto de seca exacerbada € bem revelador desse viés economicista do
SISAR) ao mesmo tempo em que diversas relacdes trabalhistas sdo estabelecidas com base no
bindmio “flexibilizagdo/precarizacdo” das relacdes de trabalho, que podem expressar que o
SISAR pode se tornar uma empresa de saneamento de baixo custo.
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Apéndice
ROTEIROS DE ENTREVISTAS
ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM A EQUIPE DO GESAR/CE E CAGECE

e Como foram os primeiros entendimentos entre a CAGECE e o banco Kfw para implantacao
do SISAR/CE? Por favor, aponte caracteristicas iniciais dessa relacao entre a CAGECE e
0 banco Kfw?

e Houve algum tipo de intermediacdo do governo federal para a consecucgéo da parceria entre
0 banco e a companhia de saneamento? De que modo?

e Como os processos de regularizagdo da parceria ocorreram no ambito do governo de estado
(Assembléia Legislativa, secretarias de estado etc)?

e Quais as principais dificuldades encontradas para a consolidacdo da parceria entre 0 banco
KfW e a CAGECE?

e Ocorreram resisténcias internas a CAGECE para a implantagdo do SISAR/CE? Por quem?
De que forma?

e Na avaliacdo dos técnicos da CAGECE existem semelhancas na relacdo que o banco
estabelece com a Companhia em comparagcdo com outras intervencées que o banco possui
no territério nacional e internacional? Existem diferencas? O que podemos elencar?

e Quais os impactos internos 8 CAGECE resultantes da implantacdo dos Sistemas Integrados
de Saneamento Rural?

e Nos contratos de parceria existem contrapartidas exigidas pelo banco KfW para a liberacao
de empréstimos para implantacdo e desenvolvimento dos sistemas? Como essas
contrapartidas sao repassadas ao banco?

e Na relacdo estabelecida entre a CAGECE e o banco existem mecanismos de controle do
banco na implantagdo e desenvolvimento dos SISARs? De que forma esses mecanismos
séo implementados?

e Como é o processo de acompanhamento de execugdo dos servigos nos SISARs? O banco
dispde de algum mecanismo (consultoria ou equipe técnica da instituicdo) para
acompanhamento e/ou avaliacdo de processo?

e Existem critérios de avaliacdo dos sistemas elaborados pelo banco? Quais? Como a
avaliacdo é realizada? Quais os desdobramentos dessas avaliagfes?

e Ha san¢des por parte do banco em caso de avaliagdes “negativas” sobre a implantacao e
desenvolvimento dos sistemas?

e Quando ocorre algum tipo de problema nos SISARs como o banco atua? De que maneira?

e A CAGECE presta contas ao banco? De que forma?

e Apos a liberacdo dos empréstimos, o banco aplica alguma penalidade paraa CAGECE e/ou
governo do estado se algum ponto do projeto sofre atraso ou deixa de ser executado? Dé
exemplos.

e O banco possui algum sistema de informag6es sobre suas a¢cdes no saneamento no Ceara?
E em outros estados e paises?

e Como a comunidade obtém informacdes sobre a rela¢do entre o banco KfW e a CAGECE
(balancos financeiros, contetdo dos contratos de empréstimo, avalia¢cGes do Programa etc)?
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Existem relatérios que ficam disponiveis para o publico? As informacdes ficam disponiveis
na internet (de que forma)?

e Como foi o processo de criacdo do GESAR para atuar nessa area do saneamento? Quais as
caracteristicas das relacdes entre 0 GESAR, a CAGECE e o banco KfW no passado e no
presente?

e Quais os impactos sobre o saneamento rural advindos dessa forma de intervencdo de uma
instituicdo financeira internacional na area de saneamento, na avaliacdo da CAGECE?

e Como o GESAR avalia a participacdo dos diversos setores ligados ao saneamento nos
momentos iniciais de implantacdo dos SISARs (sindicato, Assembléia Legislativa,
imprensa local etc)? E hoje, como € feita essa avaliagdo?

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA REPRESENTANTES DO SINDIAGUA

e Qual a avaliacdo do SINDIAGUA diante da proposta de criacdo e desenvolvimento
institucional do SISAR/CE, em meados da década de 1990, justamente no contexto de
reestruturacdo do setor do saneamento, no qual a CAGECE procurava se reorganizar para
tornar-se uma empresa atrativa aos interesses de empresas privadas?

e O sindicato participou das discussdes sobre essa proposta? De que forma?

e Ocorreram mobilizacdes e/ou articulagdes junto a Assembléia Legislativa do estado para
discussbes sobre a proposta de saneamento rural a ser implantada no estado, com a
participacao de instituicdes financeiras internacionais? De que forma?

e Ocorreram mobilizagdes e/ou articulagcdes junto a outras entidades? Quais? De que forma?

e Na avaliacao do sindicato quais 0s impactos sobre 0s processos de trabalho resultantes de
uma intervencdo como a experiéncia do SISAR/CE? O que mudou para os trabalhadores
essa nova forma de prestacéo de servicos de saneamento basico?

e Naatualidade, diversas companhias de saneamento estudam e desenvolvem estratégias para
se tornarem atrativas ao setor privado (citar exemplo da COPASA). Como o SINDIAGUA
avalia esse processo? Esta em curso algo semelhante na CAGECE? De que forma?

e Quais sao as lutas, resisténcias e elaboracdo de estratégias diante de propostas como essas
que visam a desestatizacdo ampliada no Brasil?

e Ocorrem articulagdes com outros movimentos sociais no Ceara para avaliar os impactos
das acdes do governo de estado e da CAGECE no saneamento basico do estado, inclusive
a intervencgéo do SISAR, na atualidade? Com quais? De que forma? Quais os resultados?

e Existe uma proposta de transformacdo dos SISARs em Organizacdes Sociais,
desvinculadas da CAGECE e de outras medidas de reorganizacao interna da Companhia,
com oferta, por exemplo, de a¢es na bolsa de valores. Como o SINDIAGUA avalia um
tipo de intervencdo no saneamento do Ceara?

e E possivel afirmar que as atuais agdes da CAGECE podem se desdobrar em processos de
fragmentacdo da empresa na prestacdo dos servi¢os de sanemento? De que forma? Quais
0s possiveis impactos regionais dessa nova configuracao?

e O sindicato possui acervos documentais sobre o referido projeto que podem ser acessados
para analise/interpretacdo? Ha a indicacdo de alguma entidade que possa ser contactada
para tal fim?
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA REPRESENTANTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA.

e A Assembleia Legislativa do Ceara (ALCE) participou dos primeiros entendimentos entre
a CAGECE e o0 banco KfW para implantacdo do SISAR/CE? De que forma?

e Houve algum tipo de intermediacdo da ALCE para a consecugédo da parceria entre o banco
e a companhia de saneamento? De que modo?

e Como foi o processo de discussao/avaliacdo na Assembleia Legislativa do Ceara (ALCE)
acerca da criacdo do SISAR/CE, em meados da década de 1990? Como tal proposta foi
encaminhada na casa? Como foi o processo de tramitacdo e aprovacdo do Programa na
ALCE?

e Ocorreram demandas a Assembléia Legislativa do estado de grupos sociais organizados,
instituicOes diversas, 6rgdos estatais para acompanhamento dos processos de criagdo do
SISAR? De que tipo?

e Como a ALCE avaliou a participacdo de uma instituicao financeira internacional no servico
de sanameanto bésico rural do Ceara?

e Nesses anos de desenvolvimento do SISAR/CE foi verificado algum tipo de irregularidade?
De que tipo? O que foi feito a respeito?

e Na avaliacdo da ALCE quais os impactos para a populacéo resultantes de uma intervencao
como a experiéncia do SISAR/CE?

e Naavaliagdo da ALCE quais os impactos para os trabalhadores da CAGECE resultantes de
uma intervencao como a experiéncia do SISAR/CE?

e Qual a avaliacdo da ALCE sobre os impactos para os cofres publicos resultantes de uma
intervencdo como a experiéncia do SISAR/CE, com participacdo de institui¢do financeira
estrangeira?

e Na atualidade, tramitam na ALCE proposta de alteracGes na prestacdo de servigos de
saneamento basico no Estado do Ceard? Que tipo de propostas?

e H4, mais recentemente, uma discussdo sobre a possivel transformacdo dos SISARs em
Organizacao Sociais. Tal proposta ja € discutida na ALCE? De que forma? Quais 0s
possiveis desdobramentos de uma a¢do nesse sentido?

e EXxistem acervos documentais sobre a criacdo e desenvolvimento institucional dos SISARs
que podem ser acessados para analise/interpretacdo? De que forma?

e Existem mecanismos de controle, avaliagdo, acompanhmento e fiscalizacao por parte da
ALCE no que tange a implantagdo e desenvolvimento dos SISARs? De que forma isso
ocorre?

e Existe algum tipo de relagdo entre a ALCE e o banco KfW? O banco precisa prestar contas
a Assembleia Legislativa?

e Quando ocorre algum tipo de problema nos SISARs a ALCE intervém? De que maneira?

e A Assembleia possui algum sistema de informacgdes sobre as a¢Ges no saneamento no
Ceard, especialmente 0s SISARs?
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ARTIGO 2 - Capa do relatorio original
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Autor:
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ARTIGO 2

Um Sistema Comunitario da Gestdo da Agua: Abordagem Sociotécnica da
Inovacéo®

Colin Brown?
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil
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Preambulo

A presente pesquisa tendo sido realizada no Brasil, a integralidade dos atores entrevistados,
assim como uma parte significativa da literatura citada, foram consultadas em lingua
portuguesa. O conjunto das tradugdes encontradas neste relatério foi realizado pelo autor, com
a maior preocupacao de permanecer fiel ao verdadeiro sentido das conversas originais.

Segundo as normas da pesquisa, todas as quantias exibidas aqui do dinheiro local (R$)
foram convertidas em Euro (EUR) conforme a taxa de cambio do dia 8 de setembro de 2014
(R$1=EUR 2.9041).

1 O estudo foi parte da dissertagio de mestrado de Colin Brown, titulada: “Un Systeme Communautaire de la
Gestion de la Ressource en Eau: Approche Sociotechnique de L’Innovation”, Master en Politiques
Environnementales et Pratiques Sociales, Université Toulouse Jean Jaurés, Francia.

2 E-mail: brown.colin22@gmail.com.
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Da insercéo no projeto de pesquisa a construcéo do objeto de avaliagéo
Apresentacdo do objeto de estudo — SISAR

O Sistema Integrado de Saneamento Rural do Cearad (SISAR/CE) é uma associacao civil de
direito privado, sem fins lucrativos, dotada de personalidade juridica, regida pelo Cadigo civil
brasileiro, e formada pelas associacOes das comunidades sob sua responsabilidade. O SISAR
surgiu em 26 janeiro de 1996, apds um acordo entre o governo do Estado do Ceara e o governo
da Republica Federal da Alemanha, representada pelo Banco de Desenvolvimento Aleméo,
KfW (SCHWEIZER e NIERADTKA, citado em BRENDA, 2013, p. 39). Ele foi criado no seio
de uma série de programas do Estado do Ceara Projeto KfW?, que tinha como meta melhorar
indicadores negativos em matéria de sade humana e de saneamento no meio rural. A sede do
primeiro SISAR se encontra no municipio de Sobral, fornecendo servigos de gestdo a
comunidades rurais na regido hidrogréafica da bacia Acarau e do rio Coread. Desde sua criagéo,
seu modelo foi retomado varias vezes a fim de se implantar um total de oito sistemas SISAR,
servindo 1062 comunidades e um total de 406 599 individuos (CAGECE, 2014a) em todas as
onze regides hidrograficas do Estado do Ceara.

O modelo SISAR surgiu da necessidade de se assegurar que 0s sistemas de
abastecimento de agua de comunidades rurais, frequentemente criados gragas a programas do
estado (entre eles o Projeto KfW), chegassem pelo menos a sua vida Util prevista de vinte anos
(Responsavel CAGECE 1). Efetivamente, em um contexto histérico de dificuldades
institucionais quanto a aplicacdo de politicas em matéria de saneamento basico®, ndo existia um
programa especifico para os servigos de abastecimento de agua e de saneamento no meio rural.
Os investimentos federais destinados a desenvolver essas areas ndo exigiam, pois, a existéncia
de qualquer dispositivo de gestdo ou outro para assumir os sistemas ap0os sua criagdo. Apos
numerosas experiéncias de sistemas degradados bem antes de sua vida Util, jugou-se que
aplicacdo de um certo modelo de gestdo poderia assegurar a melhor durabilidade dos sistemas.

O funcionamento do modelo SISAR

Os servigos de gestdo do SISAR devem ser pagos, por casa ou estabelecimento. Isto constitui
frequentemente uma mudanca com relacdo ao funcionamento dos sistemas de abastecimento
de &gua antes de o SISAR assumir a responsabilidade, que permitiam a utilizacéo livre e
gratuita da agua. E efetivamente a filosofia do SISAR, a cobranca pelo acesso & agua, que
garante a durabilidade dos sistemas de abastecimento de agua. Pois notadamente, ele deve
dissuadir praticas de utilizacdo excessiva ou irresponsavel da agua.

O SISAR exige também a existéncia de um certo nimero de critérios técnicos antes de
assumir um sistema. Assim, uma comunidade que deseja utilizar os servicos do SISAR deve
estar equipada com um sistema de canaliza¢fes para o abastecimento de &gua, hidrémetros
individuais para cada casa usuaria, um macro hidrémetro, e instalacdes elétricas adequadas para

3 Nome original: Programa de Saneamento Bésico Rural do Ceara (CAGECE-KfW).

4 HELLER descreve este periodo (1986-2002) como estando marcado pela desorganizacéo do precedente Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA) (HELLER e CASTRO, 2013, p. 485).
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a operagdo de uma estacdo de abastecimento (BRENDA, 2013, p. 45). Diversos programas
federais (provenientes da Fundacdo Nacional da Saude — FUNASA, ou do Banco Mundial) e
do estado (PSJ 2 e 3) podem frequentemente ser responsaveis pela implantacdo de tais
infraestruturas em comunidades rurais. Também, sistemas técnicos podem ser construidos
gracas a uma parceria entre a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE) e uma
prefeitura local. Ora, no momento atual, programas governamentais (federal e estadual) néo
investem mais em tais trabalhos se os sistemas técnicos ndo forem assumidos por um
dispositivo de gestdo como o SISAR ou um Sistema Auténomo da Agua e Esgoto (SAAE)
(Responsavel CAGECE 1).

Mas, o carater inovador do modelo SISAR provéem particularmente do aspecto
“compartilhado” de seus servicos de gestdo. Efetivamente, a filosofia do SISAR salienta a
importancia da participacdo comunitaria, caracteristica que deve garantir a durabilidade dos
sistemas da comunidade. O modelo exige entdo que exista uma associacdo local em uma
comunidade que deseje contratar seus servigos. Os representantes executivos da associacao se
comprometem a estabelecer uma parceria com 0 SISAR, sendo efetivamente levados a assumir
um papel de mediacdo importante entre os gestores do SISAR e o0s usuarios da dgua. Com
efeito, a Assembleia Geral e o Conselho fiscal de cada SISAR sdo, portanto, constituidos
unicamente de presidentes das associacdes que se beneficiam desses servicos. Depois também,
o conselho de administracdo é constituido de uma maioria de presidentes das associagdes (seis
em cada onze membros).

Quadro N° 1. Carateristicas da gestdo compartilhada do SISAR

SISAR Associacao Usuario
Comunitaria
e Gestdo compartilnada | e Gestdo e operagédo e Pagamento da conta
com a associagdo local | e Tratamento da agua e Conservacdo do sistema
e Manutencéo e controle | e Pequenos reparos de abastecimento
da qualidade da agua e Reforgo do| ¢ Reforco da associacdo
e Formacdo ambiental associativismo® local

Em ambito local, o SISAR dota alguns atores locais de um certo numero de
responsabilidades. Como o Quadro N° 1 acima o mostra, cabe & associacdo a responsabilidade
de assegurar uma parte da gestdo de servicos (CAGECE, 2013). Alguns desses servigos sao
assegurados por um individuo, cuja criacdo o SISAR prevé obrigatoriamente, o “operador”.
Este individuo é eleito pelos habitantes locais e deve ser também habitante da comunidade em
questdo. Assim, certas responsabilidades do operador incluem: efetuar registros sobre a
qualidade da agua, proceder a operacéo da estacdo de tratamento de agua, inspecionar e manter

5 Esta palavra significa grosso modo o coletivismo ou a generalizacio de organizagGes sociais associativas.
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o bom funcionamento de sistemas locais (reservatdrio), efetuar “pequenos® reparos, fazer a
leitura dos hidrdmetros e distribuir as contas mensais de agua. O SISAR lhe fornece produtos
quimicos para o tratamento da &gua, ferramentas e pecas suplementares para manutencdes
regulares e pontuais. Quanto aos usuarios, sua principal responsabilidade consiste em pagar a
conta de 4gua mensal, levando-a até o banco autorizado (Caixa Econémica Federal) ou a uma
casa lotérica’ a fim de efetuar a transferéncia de fundos. O SISAR imp6e igualmente uma certa
hierarquia aos atores locais, consistindo em responsabiliza-los a responderem a problemas ou
a queixas antes de notificar um gestor do SISAR. Apenas no caso de ndo resolucdo de
problemas pelos atores locais, ou em caso de problemas considerados graves (falta de agua,
qualidade particularmente ruim da dgua), dever-se-ia recorrer a intervencdo dos gestores. Com
efeito, 0 SISAR imp6e um sistema social e técnico estruturado, uma nova configuracdo da rede
de atores (cf. AKRICH, CALLON, e LATOUR, 2006) local, com o objetivo de tornar este
ultimo o mais autdbnomo possivel.

Tarifacdo do SISAR

O sistema tarifario do SISAR se decompBe em varios itens. Veja abaixo como eles aparecem
na conta, uma descrigé@o dos diferentes componentes.

- Consumo - trata-se de uma tarifa Unica de R$ 8 (EUR 2.75) para todas as comunidades
do SISAR, chamada “tarifa minima”, para qualquer consumo até o limiar de 10m?3.
Qualquer consumo acima deste limiar é cobrado conforme as tarifas suplementares
definidas na tabela tarifaria (Cf. Anexo 3)

- Eletricidade — esta tarifa € estabelecida conforme acordos firmados localmente com a
companhia de eletricidade (COELCE), a fim de pagar pelos custos de eletricidade
provenientes das estacdes de tratamento e estacdes elevatérias de abastecimento da
agua.

- Operador — trata-se de uma tarifa Unica, estabelecida localmente pelo conjunto dos
usuarios das comunidades beneficiarias, e aplicada em todas as contas mensais, a qual
representa a gratificagdo para o operador pelos seus servigos prestados. O montante total
da gratificacdo mensal do operador depende, pois, do nimero de contas que foram pagas
no més em questdo. O valor da tarifa pode variar entre aproximadamente R$ 2-7 (EUR
0.69-2.41)

- Taxa administrativa — trata-se de uma tarifa unica de R$ 1 (EUR 0.34) aplicada em
todas as contas, que representa a gratificacdo para a associacdo local por seus servicos
prestados. Paralelamente ao caso precedente, o valor total da gratificagio mensal da
associacdo depende do numero de contas que foram pagas.

& Um “pequeno” reparo é geralmente aquele que ocorre na parte da rede entre um reservatério e as casas. Os
problemas que aparecem entre o ponto de captacdo e o reservatério devem normalmente ser tratados por um
funcionério do SISAR.

" Lotérica é a unidade que comercializa todas as loterias federais, os produtos assemelhados e atua na prestacdo
de todos os servicos delegados pela CEF (Caixa Econdmica Federal). Esta organizacdo é efetivamente tipica no
Brasil, sendo que o servigo de leitura automatica é pouco desenvolvido e/ou inacessivel para o publico em questao.
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Probleméatica

O SISAR se caracteriza pela vontade de compartilhar as responsabilidades de gestdo com atores
locais a fim de fornecer uma gestdo melhor da agua aos habitantes no meio rural. Desta forma,
ele pretende poder combater indicadores de precariedade e contribuir para a manutencdo da
vida til dos sistemas técnicos de abastecimento da agua. O SISAR propde efetivamente a
criacdo de uma parceria de longo prazo entre seus técnicos e atores locais, um projeto coletivo
da governanca de um bem comum, tendo como objetivo promover mais o espirito coletivo nas
comunidades rurais.

Inovacoes sociotécnicas

E assim que um certo nimero de atores no presente projeto chegou a qualificar o modelo de
gestdo do SISAR como inovacao sociotécnica. Efetivamente, a constatacdo tendo sido feita ha
muito tempo de que os sistemas técnicos de abastecimento de 4gua ndo chegavam a se manter
de maneira autbnoma, deduziu-se que sua caréncia era de carater “social”. Muitas pesquisas
(cf. CASCIARRI, 2008; HUKKA e KATKO, 2013) mostraram que 0s sistemas técnicos de
abastecimento da agua contém em si fortes embates sociais e politicos. Engajando a
participacdo de atores locais na gestdo da agua, a inovacdo trazida pelo SISAR mostra uma
sensibilidade no acompanhamento social que facilita a apropriacdo adequada de inovacgdes
técnicas. Assim, deseja-se criar uma relacao de usuario-fornecedor distinta com relacéo a outros
modelos de gestdo mais unidimensionais. Pois, em vez de deter todo o poder sobre 0s sistemas
técnicos, 0 SISAR propde a partilha desta arena exclusiva de poder com atores locais. Estes
altimos devem se beneficiar de uma arena mais vasta de coléquio, onde eles podem debater,
por exemplo, o valor da gratificacdo atribuida ao operador local. Este assunto pode
efetivamente influir no rendimento dos sistemas técnicos, na satisfacdo dos usuarios, enfim, no
conjunto da rede de atores local.

Esta pesquisa propde, portanto, um trabalho de reconstrucdo das diferentes redes de
atores em relacdo ao abastecimento da agua nas comunidades estudadas. Referente as pesquisas
de Castro (2007) sobre os conflitos ligados & &gua, a orientagdo das ciéncias sociais da presente
pesquisa se interessa efetivamente em interrogar configuracbes de poder e em identificar
possiveis desigualdades no seio das comunidades em questdo. Primeiramente, quais Sdo 0s
atores interessados e néo interessados em participar na elaboracdo do projeto coletivo? Quais
motivos explicam o interesse ou ndo destes Ultimos?

Ha individuos que constituem “vinculos fortes®, particularmente investidos de poder,
cujo projeto coletivo depende de sua participacdo? As relagbes de forca nas localidades
perduraram ou mudaram apos a adogdo do SISAR? Enfim, como avaliar o sucesso do projeto
coletivo para o conjunto da comunidade? As respostas a estas perguntas permitirdo
compreender o sentido das dindmicas que precedem a chegada do SISAR, e apreender o
possivel impacto do SISAR sobre o tecido social.

De fato, a inovagéo significa a reconfiguracdo desta rede, uma mudanca das dinamicas
entre os atores existentes e frequentemente a introducao de novos atores. Segundo Alter (2000),

2 Cf. Théorie du réseau d’acteurs — systéme multi-agents (SMA).
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a introducéo e a difusdo da inovagéo sdo transgressivas. Ela provoca um questionamento das
praticas e atitudes frequentemente rotineiras, que podiam obter um consenso. Essas rotinas
podem representar para o individuo: o reflexo, a reproducéo de acGes, a tradicdo, a facilidade,
a certeza, o conforto. Mudar essas rotinas pode provocar resisténcias e dificuldades. As
pesquisas de Akrich, Callon e Latour (2006) sobre a inovacdo técnica e a mudanca social
convidam a enfatizar os processos complexos de apropriacdo. Quer dizer, como atores com
interesses diversos se apoderam de um objeto comum (a agua de uma nova forma e a
transformacédo de alguns atores locais) e o interpretam de maneira diferente segundo suas
préprias ldgicas e disposi¢oes.

Logo, a torneira atende apenas 0s objetivos preconcebidos pelos seus criadores? Os
usuarios, pouco habituados a ter este objeto em sua casa, se apoderam de maneira diferente?
Pode-se esperar ver mudar as representacdes sociais em relacdo a agua, uma vez que esta
chegando aos usuarios sob novas formas (em casa, na conta...)? Como o acompanhamento
social nessas inovacGes é concebido e implantado concretamente? Como caracterizar sua
adequacgdo com as reais necessidades dos usuarios que recebem a inovagao? O SISAR quer
efetivamente que a implicacdo dos atores locais (vistos como atores "sociais") na
implementacdo do projeto coletivo possa favorecer a apropriagdo de novos elementos
(particularmente técnicos) pelo coletivo. Trata-se de caracterizar o conjunto desses atores em
interagdo no seu contexto local, a fim de delimitar melhor o eventual sucesso dos multiplos
objetivos da inovacao.

Governanca dos bens comuns

O SISAR prop6e uma forma inovadora da governancga. Efetivamente, o paradigma em torno da
governanca ndo cessa de evoluir mundialmente desde a virada do século. Pode-se entender por
governancga os esforcos para influenciar a construgdo social de crengas sobre a realidade, a
criacdo de identidades e de instituicdes, a distribuicdo de meios econémicos e servigos sociais.
De fato, trata-se da construcdo e da manutencdo de relacGes de forga no seio das quais um certo
nimero de atores criam politicas publicas, que obrigam os atores e agem sobre eles no interior
de certas fronteiras (CASTRO, 2007). A governanga nao €, pois, um instrumento ou uma
estratégia pelo(a) qual se consegue instaurar decisfes politicas, mas um processo politico de
“coordenacdo de atores, grupos sociais, de instituicbes para atingir objetivos proprios
discutidos e definidos coletivamente em ambientes fragmentados e incertos” (LE GALES,
1995: 329).

A agua é um bem comum que apresenta duas caracteristicas principais: 1) a dificuldade
de excluir certos individuos de se beneficiarem dela e 2) o carater limitado do recurso, fazendo
com que 0s consumos de um individuo tenham o efeito de diminuir a quantidade do recurso
disponivel para outras pessoas (OSTROM et. al., 1994, p. 6). No meio rural do Brasil, onde o
governo ja problematizou a falta de gestdo da dgua, como caracterizar 0s sistemas precedentes
de gestdo nas comunidades estudadas? Em que esses sistemas foram julgados como
problematicos? E, contrariamente, em que esses sistemas podiam ser, ainda assim, portadores
de sentido para a sociedade local? Com a introducdo do modelo de parceria proposto pelo
SISAR, que impactos existem sobre a sociedade local? Castro (2007) traz uma perspectiva um
pouco desconfiada a este respeito,
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Frequentemente a governanca da dgua néo € o resultado de uma
parceria equilibrada, mas antes se assemelha a uma estrutura
muito assimétrica e evolutiva onde os atores tendem a ter
proporcdes dissimilares de poder e conhecimento politicos.
Politicas sobre a dgua que tém com frequéncia forte contetido
politico sdo construidas e implantadas sem levar em conta
valores, opinides, e preferéncias dos cidad&os e sem dispositivos
de governanca democréatica (CASTRO, 2007, p. 107).°

Essas palavras convidam a interrogar as condicdes de parceria propostas pelo SISAR.
Embora se avance, a hipétese de que os gestores do SISAR tém mais expertise que as
associac0es locais, a estrutura administrativa prevista pelo SISAR (que é fortemente constituida
por membros das associacfes locais), ela consegue proteger os usuarios de uma tirania dos
peritos? Pois, com efeito, no que diz respeito a democracia, o papel dos profanos parece
essencial para se evidenciar problemas, identificar obstaculos, e para perceber fendmenos
estranhos (BARTHES et. al., 2001). Resta ver se o conjunto dos profanos (quer dizer, os
usuarios) tem também a possibilidade de participar de uma variedade de foruns, a fim de
assegurar o carater representativo do papel desempenhado pelos responsaveis locais.

De fato, existe a real probabilidade de que a representacéo social da associagéo local se
veja transformada apds a parceria com o SISAR. Por exemplo, as novas responsabilidades
assumidas correm o risco de ter um carater diferente daquelas que ela assumiu historicamente
ou tradicionalmente. Pode-se perguntar se a parceria entre a associacao e 0 SISAR sera julgada
como justa ou apropriada pelo conjunto dos habitantes da comunidade. Pois, o0 aspecto politico
do papel da associacdo sendo dificilmente negligenciavel, cidaddos podem achar injusto
delegar essa responsabilidade a uma associacdo. Por exemplo, em comunidades onde existem
previamente varias associagcdes, como se decide qual dentre elas fara parceria com o SISAR?
E possivel que esta parceria provoque uma politizacdo local mais forte da vida associativa, e
da gestdo da agua?

Trata-se efetivamente de caracterizar o estabelecimento de uma parceria proposta pelo
SISAR, de qualificar o equilibrio das relagdes entre os gestores do SISAR e o conjunto dos
atores locais, com a preocupacdo de saber até que ponto a introducdo de seu modelo de gestao
pode, ou ndo, ser assimilado de maneira harmoniosa na sociedade local. Nd&o é menos
importante levar em consideracdo a transformacéo simples (portanto, bastante significativa) da
agua como bem faturado. A exemplo de outros pesquisadores (CASCIARRI, 2008), parece
indispensavel interrogar-se sobre questdes levantadas por Polanyi (1972), a saber, a
indissociabilidade do social e do econdmico. Quer dizer, onde existia localmente uma
organizacao socioecondmica da agua, a racionalizacao liberal da &gua estd em adequacdo com
as préticas e disposicdes locais? Os atores locais, que a priori ttm a preocupacdo de fazer
prevalecer um modo de gestdo que permaneca fiel ao espirito das dindmicas locais, terdo a
possibilidade real de fazer isto? Parece importante manter em mente a possibilidade de que os
responsaveis locais (a associagdo e o operador) perseguem interesses particulares (os deles ou
de outros), uma vez que estes Ultimos recebem efetivamente uma gratificacdo financeira para a
realizagdo de suas responsabilidades.

® Traduzido do texto em inglés.
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Hipdteses

As hipoteses a fazer séo, pois, de duas ordens. Ou seja, 0 modelo de gestdo do SISAR prevé
uma forma de governanca e de gestdo da agua suficientemente equilibrada, permanecendo em
adequacao com as dinamicas sociais preexistentes (ou ainda melhorando-as) e facilitando a
apropriacdo de novos objetos técnicos. A delegacdo da associacdo local como responsavel local
de gestdo pode assegurar a boa representacdo dos usudrios, a identificacdo e a resolucao de
obstaculos e, enfim, o reforco de atitudes positivas com relacdo a vida associativa na
comunidade. Isto é efetivamente o objetivo do espirito de associativismo, que o SISAR diz
promover (Cf. CAGECE, 2013).

Ou seja, 0 modelo do SISAR apresenta formas inadequadas de democracia técnica e
participativa, ndo obtendo éxito diante da responsabilidade de acompanhar as numerosas
novidades e transformacdes no seio da rede de atores. A delegacdo dos responsaveis locais pode
provocar reacfes negativas junto aos cidaddos das comunidades por uma variedade de razdes.
A associacdo e as pessoas que delas fazem parte, por exemplo, néo sdo talvez julgadas como
um grupo representativo apropriado para realizar o papel previsto para elas pelo modelo
SISAR. E possivel que o poder (simbdlico e financeiro) alocado a associacdo a politize e
controverta sua existéncia. Por outro lado, o fato de atribuir responsabilidades tdo grandes de
gestdo a atores parece conter em si riscos em termos da eficiéncia e da imparcialidade dos
servigos prestados. Quer dizer simplesmente, estes atores podem realizar o seu trabalho de
maneira irregular ou parcial, em grande detrimento dos usuéarios. Além disso, eventuais
recaidas negativas que isto causaria em termos do acesso a agua, isto pode igualmente
enfraquecer as dindmicas sociais e locais, o status da associacao local e o do SISAR também.
A pergunta central que se faz é: o SISAR prevé mecanismos de avalia¢do desses embates a fim
de se premunir contra o0 seu aparecimento? E também, em caso de mau funcionamento, o
SISAR prevé mecanismos de intervencdo adequados para «salvar» 0s sistemas, as
comunidades, e seus objetivos basicos? Responder a estas perguntas € apreciar o carater duravel
deste dispositivo da gestdo da agua.

Metodologial®

A fim de responder a problematica no prazo previsto (22 semanas), pareceu judicioso proceder
a um estudo qualitativo que se prolongaria no seio das comunidades, a fim de reconstruir a
historia sécio-historica das comunidades com o auxilio de um méximo de informacdes
recolhidas junto aos habitantes. Uma vez que o presente projeto tem por assunto debater a
inovacdo sociotécnica com relagcdo as dindmicas sociais locais (no passado e no presente),
parece essencial consultar uma variedade de atores locais sobre assuntos diversos, e nao
somente centrado sobre o funcionamento do SISAR.

Apesar do assunto um pouco preestabelecido da «inovacao sociotécnica», a presente
pesquisa tenta, contudo, se distanciar dela estrategicamente. Com efeito, distinguir objetos
técnicos é tipico de uma pratica geral de “purificacdo” (LATOUR, 1993), praticada tanto por

10 Convém notar que por razdes de confidencialidade, todos os individuos que fazem parte da presente pesquisa
serdo mencionados de maneira neutra ou na voz masculina como padrdo. Onde a utilizacdo de uma citacdo
verbatim for empregada, um nome de codigo foi atribuido a cada um dos individuos citados.

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page8 6


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

peritos como por profanos. Em vez de seguir neste trabalho de qualificacéo, a presente pesquisa
propde uma perspectiva inspirada na escola da Traducdo. Portanto, ela tenta deixar os diferentes
atores (humanos e ndo humanos) enunciar suas préprias opinides e qualificacbes 0 maximo
possivel, a fim de ver como estes Gltimos identificam e reconstroem, apesar deles, a rede de
atores onde a inovagdo do SISAR pretende inserir-se.

A pesquisa apresenta, portanto, aspectos de metodologia sécio-antropolégica e mais
classicamente sociolégica. Por um lado, nas comunidades de Arataca e Andreza, 0 método de
pesquisa empregado € de carater sécio-antropoldgico e imersivo, favorecendo um grande
namero de conversas (&s vezes com varios individuos) semidiretivas e as vezes ndo diretivas
(Cf. Grade de conversa tipica em anexo), que trata de temas diversos. Isto permite aos
habitantes falarem tanto sobre a vida cotidiana como sobre o funcionamento do SISAR. Com
efeito, pareceu indispensavel conhecer uma grande diversidade de informacgdes provenientes
de diversos atores das comunidades (mesmo de comunidades vizinhas), a fim de tomar
consciéncia dos modos de vida locais, de partir da vivéncia dos atores para reconstruir ndo a
estrutura social geral, mas a légica e as propriedades particulares de uma ordem local. O
objetivo final sendo o de estabelecer uma visdo comum da realidade no campo antes de se
langar num procedimento de diagndstico (FRIEDBERG, 1993).

Por outro lado, a metodologia classicamente sociologica, que emprega a conversa
semidiretiva, se presta melhor as necessidades desta avaliacdo quando se trata de realiza-la
junto aos gestores do SISAR, junto aos empregados da CAGECE e a outros organismos (por
exemplo, do Banco Mundial). A natureza do trabalho dos profissionais os leva a gerir uma
grande diversidade de situacBes (maior do que a dos responsaveis locais em todo caso),
certamente distintas uma das outras. Trata-se, no entanto, de compreender a parte de
responsabilidades de gestao dos responsaveis locais e dos empregados do SISAR, de cercar por
toda a parte as representacfes apoiadas pelos gestores com relacdo as comunidades estudadas,
de perceber as discordancias com as situacdes reais do terreno, e de compreender 0s motivos
destas Ultimas. Esta abordagem permite perceber as zonas de incertezas, as responsabilidades
eventualmente abandonadas por cada um dos atores, e particularmente a representatividade do
modelo como dispositivo politico de democracia participativa.

Resumindo, a presente pesquisa foi realizada com o auxilio das seguintes intervencées
e conversas:

- Cerca de 80 miniconversas semidiretivas e ndo diretivas com os habitantes locais
(aproximadamente 40 habitantes por comunidade), a maioria dentre eles sendo usuarios
da agua do SISAR, outros ndo o sendo (por escolha ou néo).

- Seis conversas semidiretivas com representantes de cada uma das associagdes locais.

- Duas conversas semidiretivas com cada um dos operadores das comunidades, assim
como Vvarios encontros (ao acaso) com o operador de ltapeim.

- Trés conversas semidiretivas com os trés gestores do SISAR-BME.

- Uma conversa com um coordenador social da Geréncia de Saneamento Rural (GESAR)
da CAGECE

- Uma conversa com um representante do Banco Mundial.

- Observacdo de uma reunido de rotina, dita de « acompanhamento » entre gestores do
SISAR e usuérios de uma comunidade.
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- Observagdo do quinto seminario do SISAR-CE e da Central de Associagao Comunitaria
de Manutencdo dos Sistemas de Agua da Bahia (CENTRAL-BA), que ocorreram nos
dias 15-16 de maio de 2014 em Paracuru, Estado do Ceara.

A parte de campo da pesquisa ocorreu em trés fases separadas, cada uma com a duragéo
de trés semanas. Num primeiro tempo, tratou-se de entrar em contato com um grande nimero
de profissionais, a fim de compreender as « linhas oficiais » sobre o funcionamento do SISAR
e as verdadeiras expectativas dos atores com relacdo ao desenvolvimento local do modelo.
Depois, a pesquisa passou para as duas fases seguintes ao longo das quais o pesquisador morou
nas comunidades em questdo. Em uma comunidade, o pesquisador foi alojado completamente
sO, e na outra com a familia do operador local. Apesar dos eventuais riscos que a escolha de
alojar-se em casa de um ator ndo neutro podia provocar (especialmente o risco de parecer estar
na mesma « equipe » que este Ultimo), o pesquisador assegurou os diferentes interlocutores de
sua neutralidade. Além disso, viver com 0 operador também apresentou interesses para a
pesquisa na medida em que isto permitiu entrar na intimidade com este ator.

A presente pesquisa € o fruto da analise aprofundada desses dados. Trata-se
particularmente de uma confrontacdo das conversas dos diferentes atores e de um cruzamento
das conversas com as dindmicas das comunidades.

As principais reflexdes e observacdes da pesquisa
Contexto socio-historico do Complexo Itapeim*

Os dados seguintes sdo o fruto do trabalho de reconstrucdo realizado com o auxilio das
anotacOes dos atores encontradas durante o estudo. Ele tem por objetivo contextualizar a
evolucdo das dinamicas sociais com relacdo ao abastecimento de &gua nas comunidades
estudadas, desde a época do estabelecimento de uma rede de abastecimento até o inicio da
pesquisa, logo apos o SISAR se responsabilizar pela gestdo da agua.

Os habitantes e as populagdes locais

A pesquisa se situa em vilarejos rurais que se encontram em uma regido semiarida do nordeste
brasileiro. Os domicilios que ali se encontram sdo do estilo casa, sem pordo e quase sempre
sem andar superior habitado. Pode-se geralmente distinguir dois estilos de casa, um mais antigo
e 0 outro mais moderno, que vem globalmente substituir o antigo. O primeiro € construido com
matérias organicas (barro, palha, madeira), enquanto a maior parte da estrutura deste altimo é
construida com cimento, tijolos e de partes de madeira.

1 0 SISAR, assim como a companhia de eletricidade do estado, aplica 0 nome Arataca aqueles que sdo realmente
dois lugarejos distintos: Arataca (69 domicilios) e Alto das Caralbas (75 domicilios). Foi na época de um projeto
do estado para a democratizagao do acesso a eletricidade que os dois lugarejos foram fundidos para que eles se
beneficiassem a titulo de um Gnico projeto. Portanto, os habitantes locais se consideram sempre como pertencentes
a um lugarejo como ao outro. Uma vez que esta distingdo se revelou importante para os atores locais, o pesquisador
decidiu criar o nome Grande Arataca para falar dos dois lugarejos coletivamente, e em especial para poder falar
de cada um desses lugarejos de maneira isolada.
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Em todas as duas comunidades, a dispersdo dos domicilios segue uma das duas
tendéncias gerais relativas a densidade de populacdo. Quer, um domicilio se encontra em um
terreno com uma parte significativa (>200m?) de terra ndo habitada e nfo construida (cf. Foto
N° 1), quer um domicilio se encontra em um terreno sem uma parte significativa de terra ndo
habitada e ndo construida (<150m?). Efetivamente, em cada um dos vilarejos encontra-se pelo
menos uma zona povoada de uma forma muito mais densa que o resto. Isto € particularmente
verdade para mais de uma centena de domicilios em Andreza e para aproximadamente uns
trinta domicilios em Alto das Caralbas, onde se encontra um numero muito grande de
domicilios muito préximos de seus vizinhos.

Foto N° 1. Exemplo de dispersdo de domicilios em Arataca

Fonte: Autor.

Comparada a idade média no Brasil (32 anos, 1 més), determinada pelo IBGE para o
ano de 2010 (IBGE, 2010), nota-se que a idade média no conjunto das comunidades é
relativamente elevada (quase 37 anos no Grande Arataca, 35 anos em Andreza, cf. Quadro N°
2 mais abaixo). Efetivamente, nele se encontra um ndmero grande de pessoas que se
aposentaram relativo aos cidaddos que vivem no meio rural e que exerceram trabalho agricola
durante pelo menos 15 anos (elegivel aos 55 anos de idade para as mulheres e aos 60 anos para
0s homens, Cf. Lei n°® 9.876 de 1999). Um grande nimero de cidaddos encontrados durante a
pesquisa deram, eles proprios, uma explicacdo para este fato, dizendo que devido a atividade
comercial muito fraca no seio das comunidades, os jovens adultos tendem frequentemente a
deixar os lugarejos na busca pelo emprego, uma vez que, efetivamente, exceto no setor agricola,
os vilarejos contém um nimero muito reduzido de empregadores que oferecem empregos
regulares em periodo integral.
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Quadro N° 2. Idade média da populagdo em Grande Arataca e Andreza'?

Grande Arataca Andreza
Homens 253 (53,7%) Homens 344 (49,8%)
Mulheres 218 (46,3%) Mulheres 341 (50,2%)
Total de habitantes | 471 Total de habitantes | 685
Domicilios 144 Domicilios 245
Idade média 36 anos, Idade média 35 anos

11 meses

E portanto dificil para um grande nimero de cidaddos muito jovens conseguir a
aposentadoria, encontrar um salério fixo. Muitos cidaddos explicaram que é principalmente
através dos fundos recebidos a titulo da aposentadoria (equivalente a um salario minimo, R$
724 — EUR 249.30) ou das alocacgdes familiares e escolares (“bolsa familia” e “bolsa escola”)
que inumeros outros cidaddos conseguem atender suas necessidades econémicas.

As diferentes praticas de abastecimento de agua.

Excluindo-se a agua encaminhada pela rede de distribuicdo atual, outras praticas de
abastecimento de 4gua dependem geralmente de: 1) cheias naturais do rio Pirangi, 2) dguas
pluviais, 3) lencodis fredticos, e 4) transporte da agua por autoridades governamentais
(caminhdes de abastecimento). Abastecendo-se manualmente junto ao Rio Pirangi com um ou
varios recipientes, o habitante pode ser levado a percorrer um trajeto curto (algumas centenas
de metros) ou ainda muito longo (varios quilébmetros) em funcéo de sua localizacao geogréfica.

Conforme o0 Mapa N° 1 demonstra, o vilarejo de Andreza situa-se efetivamente mais
proximo do Rio Pirangi que o vilarejo de Alto das Caraubas. Em todos os casos, o conjunto dos
habitantes entrevistados enunciou vivamente a dificuldade que representava em suas vidas
abastecer-se manualmente da agua.

12 As informagdes aqui encontradas provém das fichas de censo fornecidas pelos quatro agentes locais de salde e
que correspondem as zonas de Arataca, Alto das Caralbas, e Andreza.
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Mapa N° 1. O Complexo Itapeim
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Fonte: Elaboracdo do autor.

Ao longo dos anos 1980 e 1990, diversos pocos publicos (Foto N° 2) foram construidos
(por iniciativa de particulares ou do governo) proximos do conjunto dos vilarejos, recuperando
a agua do lencol freatico. A agua de pocos é globalmente preferida com relagdo a agua bruta
do rio, especialmente porque as pessoas a consideram como sendo mais limpa. Efetivamente,
caracteristica local de grande importancia, as comunidades se encontram a jusante de varios
pontos de infiltragdo no rio Pirangi por corregos com elevada taxa de salinidade. O resultado é
uma agua com elevado teor de salinidade que, mesmo pelos servicos do SISAR, ndo é
efetivamente recomendada para o consumo humano.

Foto N° 2. Pocos publicos

Fonte: Autor.
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A 4gua mais valorizada para o consumo humano é, por conseguinte, a dgua pluvial. A
presenca de diversos recipientes de todos os tamanhos, utilizados para armazenar a agua, €
notada frequentemente no momento em que se entra no terreno dos habitantes. Existe
efetivamente uma forte cultura de estocagem das aguas pluviais que se observa facilmente no
momento em que comeca a chover. Existe efetivamente uma grande variedade de dispositivos
que permitem a armazenagem das aguas pluviais. O mais simples consiste em recipientes
diversos colocados sob calhas. (Foto N° 3). Existem também vérios tipos de calhas concebidas
para encaminhar a dgua para um grande recipiente, seja um tambor grande, uma cisterna, ou
um reservatorio. (Foto N° 4 e Foto N° 5).

Foto N° 3. Recuperacao das aguas pluviais. Recipientes diversos

Fonte: Autor.

Foto N° 4. Recuperacao das aguas pluviais. Calha e po¢o

Fonte: Autor.
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Deve-se notar que as comunidades do Complexo Itapeim foram beneficiadas de forma
desigual por um projeto governamental para a captacdo das aguas pluviais. Trata-se do
programa P1MC , financiado pelo governo federal e tendo conhecido um grande sucesso como
solucdo para o abastecimento de dgua no semiarido brasileiro. Operando a partir de critérios
que avaliam as condic¢Bes do acesso da casa a uma agua dita « proxima e em quantidade »,
assim como critérios socioecondmicos, presenca de criancas e idosos no domicilio, dentre
outros, o programa concede cisternas de placa de cimento com capacidade de 16m3 para o
armazenamento de agua da chuva para os beneficiarios. A ASA julga que esta quantidade é
suficiente para as necessidades de agua potavel (beber, cozinhar, escovar os dentes) para uma
familia composta de cinco pessoas (FONSECA et al, 2014) . Julgamento que o conjunto dos
proprietarios de cisternas entrevistados confirmou efetivamente. Nas comunidades estudadas,
cerca de 80% das casas de Alto das Caraubas se beneficiaram deste programa, assim como uma
proporcao bem inferior (menos de 25%) de casas de Andreza. Os responsaveis pelo programa
julgaram que a maioria dos habitantes das comunidades de Itapeim, Arataca e Andreza tinham
condicdes suficientes de acesso a uma fonte de &gua em termos de quantidade.

Foto N° 5. Cisterna do projeto PAMC

Fonte: Autor.

O mercado da &gua preexistente ao modelo de gestdo do SISAR

Por outro lado, as compilagbes de informacdes revelaram a existéncia de um verdadeiro
mercado da agua existente bem antes da chegada do modelo de gestdo do SISAR (e sempre,
alias). Trata-se de transporte de agua realizado por meio de charrete (ou menos frequentemente
por veiculo) na casa do morador, por um preco relativo a distancia percorrida pelo entregador.
A quantidade de dgua entregue é geralmente cerca de 400L, o que é determinado simplesmente
pela quantidade de tambores que chegam a entrar nas charretes e pela forga do animal que a
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traciona. Logo, no caso das comunidades de Grande Arataca, onde as pessoas se abastecem
servindo-se de varios pocos situados a aproximadamente 1,5km ao norte de Alto das Caralbas,
os habitantes de Alto das Caratbas pagam R$ 5 (EUR 1.72) por um frete, enquanto os
habitantes de Arataca pagam entre R$ 10-15 (EUR 3.44-5.17) em funcéo de sua localizagéo.
Devido as irregularidades do servico fornecido atualmente pelo SISAR (ver mais abaixo), este
mercado continua a existir. A mesma organiza¢do mercantil existe também em Andreza, mas
menos ativamente que no Grande Arataca, em razo da maior proximidade das casas das fontes
de 4gua consideradas como sendo de boa qualidade.

Além do mais, ha cerca de cinco anos uma instancia do governo federal, a
Superintendéncia de Obras Hidraulicas (SOHIDRA) construiu um poc¢o profundo no vilarejo
de Itapeim onde a agua natural (ndo tratada) € distribuida gratuitamente com o auxilio de
torneiras coletivas, e a agua doce (facilitada pelo dessalinizador situado no local) é vendida ao
preco de R$ 1 (EUR 0.34) por 20l. Pode-se entdo constatar a existéncia de elementos que
compdem um verdadeiro mercado da agua para os habitantes da comunidade. Efetivamente, os
habitantes entrevistados conhecem diferentes valores das diversas &guas que lhes sdo
disponiveis. Isto facilita em particular a comparacao e o julgamento do valor da agua do SISAR.

Criacao de uma rede de distribuicdo de agua

O Complexo Itapeim é o nome utilizado pelo SISAR para a rede de distribuicdo de gua criada
pela FUNASA em 2000, que serve as comunidades de Itapeim, Andreza e o Grande Arataca.
O sistema atual passou por varias fases de construcdo e de renovacdo durante sua existéncia.
Numa primeira etapa, a FUNASA financiou a construcdo da rede no ano de 2000. O sistema
compreendia na época uma estacdo de tratamento e de distribuigdo situada préximo ao vilarejo
de Itapeim (cf. Mapa N° 1, pagina 91), servindo as comunidades de Andreza, Itapeim, e Arataca
com o auxilio de vérias bombas de agua. Trés reservatorios elevados e equipados com torneiras
coletivas foram construidos: um com capacidade de 25m®em Itapeim, um com capacidade de
25m® em Andreza, e um com capacidade de 15m3 em Arataca. Este sistema previa assim o
abastecimento coletivo dos usuarios junto aos reservatérios elevados de agua.

Ora, por razbes que nenhum ator soube explicar oficialmente, a rede de distribuicéo
permaneceu inativa do ano 2000 até 2005. Durante este tempo, nenhuma agua foi encaminhada
aos reservatorios elevados, e nenhum operador foi contratado pelas autoridades municipais para
operar o sistema de abastecimento de agua. Segundo numerosos entrevistados (Usuario 7), a
colocacdo da rede em funcionamento em 2005 teria ocorrido gragas a atuacdo de um novo ator
do governo municipal de Beberibe. Neste mesmo ano, um operador foi contratado pelo
municipio de Beberibe. Foi entdo que os habitantes do conjunto das comunidades comegaram
a se abastecer de agua, pelo menos parcialmente, junto aos reservatorios elevados.

A apropriacao imprevista de novos objetos técnicos

Entretanto, ap6s o que foi globalmente julgado como pouco tempo, numerosos habitantes
comecaram a realizar intervencdes ilicitas na rede. Quer dizer, os individuos construiam
amplificacdes na rede a fim de criar um ponto de dgua mais préximo (frequentemente até o
interior) de seu terreno. O objetivo dessas intervencdes sendo sempre o mesmo: facilitar as
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condicGes particulares dos individuos para se abastecer de 4gua. De fato, trata-se aqui de uma
apropriacdo imprevista de um novo objeto técnico (cf. AKRICH, 2006) que segue uma légica
racional do ponto de vista do usuério. Mas, com efeito, como ja lembramos a respeito, 0s
consumos de um individuo influem diretamente na quantidade da gua disponivel aos outros
usuarios. Surpreendentemente, as intervengdes ndo foram oficialmente problematizadas ou
controladas por nenhuma autoridade. Por esta razao, os usuarios efetuaram varias modificac6es
na rede, e eles proprios foram responsaveis pela degradagdo do funcionamento igualitario da
rede. Efetivamente, ao cabo de pouco mais de dois anos, o reservatorio elevado situado em
Arataca (um possivel ponto de abastecimento para a comunidade de Alto das Caraibas) ndo
recebia mais agua. O mesmo ocorria para numerosos usuarios mais a jusante do sistema. As
razbes para isto sdo mdltiplas. Primeiramente, o tamanho da rede se viu estender-se
efetivamente para além dos parametros inicialmente previstos. O funcionamento técnico do
sistema ficou, por conseguinte, mais dificil, pois os motores previstos para o sistema de
abastecimento ndo conseguiam suprir uma demanda maior. Ora, 0s atores entrevistados citam
uma outra razdo mais frequentemente. Eles problematizam, antes, a « natureza humana », que
ndo sabe gerir um recurso gratuito de maneira inteligente e igualitaria. Com efeito, certos
habitantes qualificaram suas proprias atitudes em relacdo a &gua como excessivas e de
desperdicio nessa época (Usuario 2).

Foi durante esses anos de intervencdes livres, em 2008, que o conjunto das comunidades
contemplou em beneficiar-se do programa P1MC. A avaliacdo realizada por técnicos do
programa P1MC verificou que existia a rede de distribuicdo de dgua nas comunidades de
Itapeim, Arataca, e em parte, em Andreza, ainda que sem funcionar adequadamente. Assim,
Alto das Caraubas foi a Unica comunidade a se beneficiar do programa, pois la 0 acesso a dgua
foi considerado precario para seus habitantes, a rede de distribuicdo se encontrando a
aproximadamente um quilémetro de distancia da maioria de suas casas.

A construcgao da rede atual

Em 2012, a rede de distribuicdo foi renovada quase completamente gracas a investimentos
oriundos mais uma vez da FUNASA. Salvo algumas excegdes, o conjunto da antiga rede foi
abandonado e o reservatorio elevado situado em Arataca foi condenado. A intencdo das
renovacgOes era criar uma rede mais ampla que atenderia casas individuais do conjunto das
comunidades. No entanto, nem todas as casas das comunidades foram realmente abastecidas
pela nova rede. Efetivamente, aproximadamente trinta casas nunca foram atendidas,
constituindo sempre um assunto de debate entre os atores locais e 0 SISAR. Foram construidas
novas canaliza¢des, partindo da estagdo de tratamento e chegando até os terrenos dos usuarios.
Cada casa foi equipada com um hidrémetro, o objeto técnico de importancia central no modelo
de gestdo do SISAR. Numa secdo posterior serdo abordadas em maiores detalhes a maneira
como este objeto técnico foi introduzido na vida dos habitantes e, depois, as diversas maneiras
como estes Ultimos se apropriaram dele.
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Gerenciamento da rede de distribui¢do pelo SISAR

No més de abril de 2013, o SISAR-BME (correspondente a regido hidrografica da regido
metropolitana de Fortaleza) assumiu a gestdo da rede de distribuicdo do Complexo Itapeim,
chegando a registrar consumos considerados desmedidos de numerosos usuarios, uma vez que
a agua da rede era gratuita. O processo de estabelecimento de parceria entre 0 SISAR e as
associacGes do Complexo Itapeim serd comentado em profundidade na subsecdo seguinte.
Convém, todavia, apresentar aqui a estrutura do SISAR-BME. Trabalham nele um total de trés
gestores (administrativo, técnico e social) e quatro funcionarios (um mecénico, um eletricista,
um técnico responsavel por intervencdes de corte e um auxiliar administrativo), que séo
responsaveis pela gestdo de 51 comunidades distintas.

O Complexo Itapeim apresentou algumas particularidades fora do comum para o
funcionamento regular do SISAR. Em primeiro lugar, tal como o governo municipal tinha
decidido nos anos precedentes, o operador que trabalha na estacdo de tratamento do sistema é
um assalariado pago pelo municipio. Isto apresenta ao mesmo tempo fatores positivos e
negativos. A realizacdo deste papel por um operador assalariado representa a menor carga de
responsabilidades dos operadores eleitos pelo modelo SISAR. Portanto, ndo fazer parte da rede
de atores gerenciada pelo SISAR significa que este operador usufrui de uma margem maior de
manobra para realizar suas fungbes como ele quiser. Por outro lado, o governo municipal se
responsabiliza também pelas despesas de eletricidade provenientes da estacdo de tratamento.
Isto vai contra a orientacdo do SISAR, segundo os seus gestores, que afirmaram que 0s Usuarios
séo habitualmente aqueles que pagam essas despesas coletivamente através da conta mensal de
agua.

Além disso, em razdo da configuracdo da rede de distribuicdo e das pessoas
responsaveis pelo seu funcionamento (razdes, dir-se-ia, sociotécnicas), dificilmente consegue-
se controlar a quantidade de agua que chega nos reservatorios elevados. Ou seja, a agua pode
extravasar ou faltar nos reservatorios elevados; situacdo que ocorre com frequéncia e que pode
gerar grave consequéncias (cf. numa secdo posterior a discussao sobre a passagem de ar na rede
de distribuicdo). O sistema de recalque da estacdo de tratamento de agua pode ser operado de
duas maneiras para encaminhar a &gua aos reservatorios elevados: manualmente e
automaticamente. No modo manual, a 4gua é bombeada da estacdo de tratamento até os
reservatorios sem parar, até que o operador desligue as bombas. No modo automatico, pode-se
programar 0s motores por um mecanismo de cronometragem, para que eles comecem a
funcionar e desliguem automaticamente em determinadas horas. Este sistema técnico ndo é
efetivamente o mais sofisticado que existe. O gestor técnico do SISAR-BME explica que o
ideal seria um sistema onde 0s motores possam ser acionados gracas a sensores automaticos
instalados nos reservatorios. Pois efetivamente, a configuracdo atual do sistema necessita de
uma atencdo particular dos operadores, porgue o sistema opera conforme numerosos critérios
um pouco anarquicos. Assim, 0os motores sdo programados para bombear &gua para oS
reservatorios durante varias horas na parte da manha. Esta programacao deve satisfazer as fortes
demandas matinais (trata-se efetivamente do periodo do dia em que a demanda por agua é
tradicionalmente maior) dos usuérios, e deixar uma quantidade suficiente de agua nos
reservatérios para o restante do dia.

Esta configuracdo supde varias ideias sobre as dindmicas de numerosos atores humanos
e ndo humanos, que ndo estdo sistematicamente em adequacdo com a realidade dessas
dindmicas (por exemplo, que as necessidades dos individuos se apresentardo sempre nas
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manhas e serdo sempre a mesma quantidade de 4gua). De qualquer forma, apenas verificando
fisicamente os reservatorios elevados € que se consegue prever se eles estdo prestes a
transbordar ou ficardo sem agua. Para impedir que chegue a esses extremos, isto supde que um
operador escale os reservatorios para verificar os niveis de agua, coisa que cada um dos
operadores afirmam jamais fazer. E por conseguinte, realmente, sabe-se que 0s reservatorios
atingiram um desses extremos apenas quando comecam a transbordar ou quando ndo chega
agua na torneira de um usuario. No momento de querer resolver uma dessas situagdes, controlar
o0 nivel dos reservatorios, varios fatores tornam este processo ainda mais dificil. Com efeito,
pode-se assumir o controle dessas situacdes apenas na estacdo de tratamento. Trata-se de entrar
em contato com o operador que la se encontra, tarefa mais dificil do que se pensa. Pois, por
exemplo, trata-se de uma regido onde o sistema de comunicacao por meio de telefonia mével é
precario, consegue-se conectar a rede apenas em pontos geograficos muito especificos. A
estacdo de tratamento ndo estd equipada com um telefone fixo, mas o operador possui um
telefone celular. Entrar em contato com o operador da estacdo de tratamento supde, logo, em
primeiro lugar, ter um celular, conseguir acessar a rede telefénica e falar com o operador. De
outra forma, os meios de transporte individuais sdo sempre pouco comuns nesta regido. Um
dos operadores possui uma moto, outro possui apenas uma bicicleta. Cada um deles confirma
que varias vezes eles ja tiveram que se deslocar até a estacdo a fim de fazer 14 alguma
intervencdo. De fato, essas situacOes sdo exemplares de uma rica rede de atores, constituida de
humanos e de ndo humanos, cujas relacBes sdo diversamente dependentes, contingentes e
dificilmente controladas.

Tentativas de controlar a qualidade da agua no Complexo Itapeim

Outro assunto que esta repleto de incertezas é a qualidade da agua bruta do Rio Pirangi,
reconhecida como de mé& qualidade. Citam-se duas causas principais: sua elevada taxa de
salinidade e o fenémeno natural da seca que afeta vastas regides do Ceara ha quase trés anos.
Ao assumir a gestdo do sistema de abastecimento de agua, 0 SISAR entdo declarou que ndo
poderia fornecer uma agua potavel a essas comunidades (Cf. Anexo 1). Entretanto, ap6s varios
meses de servico prestado pelo SISAR, a qualidade da &gua que chegava a torneira dos usuarios
ndo era considerada de boa qualidade, uma vez que apresentava uma aparéncia opaca e com
odor desagradavel. Em assim sendo, 0s usudrios recorreram a técnicas antigas para poder
utilizar a agua, pelo menos parcialmente. A técnica mais classica utilizada consiste em deixar
a agua “repousar” em um recipiente durante um certo periodo de tempo, por exemplo, trinta
minutos, e de colher a parte superficial da &gua que contem menor quantidade de particulas em
suspenséo.

Durante o verdo de 2013-2014 a &gua apresentou um pique de péssima qualidade,
tornando-a verdadeiramente indtil para os usuarios. No més de fevereiro de 2014, um
engenheiro quimico, funcionario da CAGECE, liderou entdo uma intervencdo de limpeza da
rede de distribuicdo. Trata-se de um “choque de cloro”, uma quantidade muito grande de cloro
no estado puro foi injetada na rede de distribuicdo. O esforco se inspirou na suspeita de que a
elevada taxa de irregularidades detectadas na agua provinha de sujeiras no interior das
canalizacGes. A intervencdo foi reconhecida como sendo um sucesso, mas que, por sua vez,
trouxe um novo inconveniente. Pois foi determinado pelos peritos da CAGECE e do SISAR
que seria necessario continuar a tratar a agua com quantidades maiores de cloro, permanecendo,
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todavia, dentro de limiares fixados pela Portaria N° 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do
Ministério da Saude, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Transformacdo notavel
e a0 mesmo tempo irbnica. Se antes as pessoas nao se serviam da dgua por causa da elevada
presenca de sujeiras, agora varios usuarios faziam usos limitados da dgua por causa da elevada
taxa de cloro! Efetivamente, uma agua excessivamente clorada ndo é boa (SISAR 1) para o
consumo humano, ela pode irritar a pele e os olhos das pessoas que se servem dela para se
lavar, e ela pode também danificar certos objetos (em especial os feitos de metal). Na auséncia
de tecnologias mais sofisticadas, a utilizacdo de produtos simples de tratamento da dgua parece
produzir aqui efeitos que lembram a era dos alquimistas que, neste caso, buscam criar ndo o
ouro, mas a agua limpa.

Além disso, a dita intervencao tendo corrido no inicio da estacdo da seca, 0 Seu sucesso
ndo foi, em geral, reconhecido pelo conjunto dos atores locais. Pois, certos individuos creem
que a ma qualidade da agua se explica pela cheia muito fraca do rio. Isso faz com que chegue
a estacdo de tratamento uma pequena quantidade de agua, considerada como muito rica em
sujeiras. A melhoria da qualidade da agua ao longo dos meses de fevereiro e marco de 2014 se
explicaria entdo ndo pela intervencdo da CAGECE, mas por cheias naturais maiores no rio
Pirangi, resultantes de aguas pluviais mais abundantes. Com efeito, certos gestores do SISAR
compartilharam a opinido de que esses fatores podiam ser responsaveis pela melhoria da
qualidade da agua. Inameros individuos entrevistados, profissionais e profanos, expressaram
temor em relagdo ao proximo verdo. De fato, diante da impossibilidade de se estabelecer
comunicagdo entre os atores humanos e os atores ndo humanos em questdo, resulta disto
situacGes marcadas por incertezas. O conjunto dos atores humanos, profanos e peritos, abordam
e interpretam essas incertezas de maneiras distintas, provocando apesar deles confrontacGes
epistemolégicas. Como n6s veremos a seguir, ndo criar féruns democraticos para debater essas
diferentes interpretac6es pode criar condicGes dificeis para a apropriacdo coletiva da inovacao
em quest&o.
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A introducéo da inovacao

Reflexdes sobre a ma compreensdo do modelo SISAR por parte dos atores locais

A grande maioria dos habitantes encontrados durante o estudo estava muito satisfeita em ter
agua na torneira. As praticas de abastecimento de 4gua eram vivenciadas como muito penosas
antes da chegada do SISAR. E apesar do carater irregular da disponibilidade e da qualidade da
agua que chega a torneira desde a chegada do SISAR, estava claro para a grande maioria dos
habitantes que o servico fornecido acarretava um melhor conforto em seu cotidiano e seria
apenas por esta condi¢cdo uma melhoria na vida deles.

Ora, isto ndo impede que um elemento que se sobressai num grande numero de
observacdes e criticas que se seguem, tais como observadas na ocasido do estudo, trate da ma
compreensdo do modelo SISAR por parte dos atores das comunidades (usuarios, operadores e
membros das associa¢des), assim como da méa apropriacdo de certos elementos do modelo
SISAR por estes ultimos. Logo, por exemplo, os representantes de diferentes associacdes locais
descreveram o seu papel no projeto coletivo do SISAR de maneiras diferentes. Um grande
nimero de usuarios, por sua vez, nao souberam explicar o papel da associacdo, € mesmo nao
sabiam que esta Gltima desempenhava algum papel no funcionamento do SISAR. Por outro
lado, objetos técnicos introduzidos pela FUNASA (captacdo, rede de distribuicdo e
reservatérios), e exigidos pelo SISAR (o hidrémetro, a conta) ndo foram com frequéncia
apropriados pelos usuarios da forma idealmente almejada. O que pode gerar consequéncias
variadas, entre elas a ignorancia consciente no usuario (que sabe que ele ndo compreende a
conta ou o funcionamento do hidrémetro), ou a transformag&o dos objetos técnicos (o medidor
torna-se uma ferramenta de préticas ilicitas).

Efetivamente, 0 modelo SISAR introduz grandes novidades nas redes de atores dessas
comunidades usudrias. Essas novidades sdo numerosas, elas causam a introducdo de novos
atores (um hidrémetro) e a transformacdo de certos atores (a &gua, a associacdo local) e
dindmicas existentes (atitudes com relacdo a agua, as representacdes sociais da associa¢do). A
presente pesquisa identificou varias vezes que a falta de preparagéo antes da chegada do SISAR
e do acompanhamento proativo continuado podem ser elementos explicativos da ma
compreensdo e da ma apropriacdo de certos elementos do modelo por numerosos atores
locais. Se o sucesso do projeto coletivo proposto depende da criagdo de uma parceria entre as
comunidades e o SISAR, a maneira pela qual esta ultima é realmente estabelecida e mantida
pelos gestores ndo salienta 0 acompanhamento cuidadoso das inevitaveis transformacdes junto
a sociedade local.

A transmissdo dos papéis, responsabilidades e regras do SISAR

Como o Quadro N° 1 demonstra, os representantes do SISAR determinaram os diferentes
papéis do conjunto dos atores humanos em seu modelo de gestdo: “Entdo se cada um fizer o
seu papel, funciona, funciona direito” (Gestor 3). As primeiras responsabilidades do SISAR e
da associagdo comunitaria estdo associadas ao dever de gestdo. Entdo, qual a gestdo a ser feita?
Quais atores fazem parte dela? Trata-se de uma responsabilidade comum entre gestores e
membros das associagdes para gerir todas as tarefas de gestdo, ou antes, uma distribuicdo de
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responsabilidades entre as duas partes? A resposta € esta Gltima. Entretanto, o carater
« compartilhado » da gestdo proposta pelo SISAR parecia representar uma zona de incertezas
quanto a delegacdo de certas responsabilidades especificas; tal ou tal responsabilidade cabe aos
membros das associacdes ou aos gestores? Efetivamente, um presidente de uma associacao
local comentou comigo sobre este assunto, “Aqui [nesta comunidade] sim, as coisas funcionam
bem por aqui. Mesmo que saibamos que algumas vezes [0s gestores] querem se livrar das
responsabilidades e joga-las sobre o operador e sobre a associacdo” (Presidente da Associacao
1).

Consideremos entdo a transmissdo dos papé€is e responsabilidades aos atores locais.
Segue-se a conversa com um gestor ao qual perguntei se existia alguma forma de documento;
contrato, manual, ou brochura; que um usuario pudesse consultar para compreender 0 modelo
SISAR.

Gestor 2: Tipo as regrinhas do SISAR?

Pesquisador: Essa ideia ja surgiu [de criar tal documento]?
Gestor2: Cara, ja, até a gente ja mandou em algumas contas, mas
nunca nada que ficasse oficializado ndo. Tipo assim, para sempre
fazer, ndo. Realmente, nunca ndo... Mas realmente para a
questdo da filiagdo em si, geralmente [as regras sao] é so6 falado
e... colocado na ata [de filiacdo feita pela associacéo por ocasido
da reunido de filiagao], que ai também, poderia ser uma op¢ao se
a gente tirar copias e ser distribuido a propria ata... Tudo estd na
ata... Mas ¢ porque, quem tem interesse em isso: ¢ 5% da
populagdo... ninguém nunca pediu um papel, ninguém nunca
ligou para o SISAR. “Rapaz! Alguém pode mandar as regras do
SISAR?”

Pesquisador: Mas vocé ndo acha que certas pessoas ndo sabem
perguntar porque, inocentemente, elas sdo ignorantes?

Gestor 2: Eu n#o sei, eu ndo sei. E, €, é, porque de repente tem
falta de interesse e sé alguns, que sdo mais, eu acho que talvez,
que tem um estudo um pouco, um pouco melhor, que... que...,
questionam. Eu ndo sei... Tem que ser visto, porque, quem
questionam ndo é, ndo sdo essas pessoas. Para a gente ndo sdo
muitas, sdo poucas ... A ideia € até importante de repassar isso
para eles, t& entendendo? Mas acaba que se eu parar para pensar,
eu posso fazer isso, sem problema nenhum... Mas acaba que
também essa responsabilidade ndo é s6 nossa: é da associacdo
também (como eu estou te explicando). Essa comunicacéo, ela é
da diretoria [do SISAR]. Infelizmente nem sempre eles
conseguem repassar. E a gente diz, “Ndo esquecam®® essas
informagdes,” que sdo as trés, que ¢ o valor, a parte
administrativa e o operador. Sao as mais importantes para serem
explicadas. Mas que eu tenho certeza, eu tenho, que ndo passe
10% [da populacdo dos usuarios] que Ié esse [papel explicando

13 Salientado pelo pesquisador para refletir a énfase vocal do interlocutor.
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as regras do SISAR] e de repente, talvez, até entender o que esta
lendo [tal documento] (Gestor 2).

Auséncia de suporte padrao e oficial

A conversa acima contém trés elementos explicativos da ma compreensdo do modelo do SISAR
pelos atores das comunidades. Em primeiro lugar, apesar de existir, 0s responsaveis do SISAR,
ndo fazem a difusdo de um suporte escrito e padronizado que estabeleca formalmente o
funcionamento do SISAR, assim como as responsabilidades de cada um dos atores: usuarios,
responsaveis comunitarios, e gestores do SISAR. De preferéncia, sdo privilegiados o0s
momentos de reunibes de filiacdo onde s@o discutidas e redigidas todas as informacdes
consideradas necessarias em uma ata de filiacdo, que é guardada pelos membros executivos das
associacOes locais. Assim, para assegurar a compreensdo do modelo pelos habitantes (que
entram em contato com os gestores do SISAR apenas excepcionalmente), a presenca dos
habitantes na reunido de filiacdo parece ser da maior importancia.

Todavia, a presenca nas reunides de filiagdo em abril de 2013 foi avaliada como sendo
baixa em Arataca (menos de 50 habitantes) e média em Andreza (quase uma centena de
habitantes)'*. Efetivamente, apds esta reunido, os gestores se obrigam a fazer pelo menos uma
reunido dita “de rotina” ou de ‘“acompanhamento” por ano, aonde um ou varios gestores vém
se reunir com usuarios da comunidade (Gestor 3)*°. Desde abril de 2013 até junho de 2014,
uma reunido foi realizada em cada uma das comunidades. Em Andreza, uma reunido de rotina
foi realizada durante minha estadia a qual pude assistir. No grande Arataca, uma reunido foi
realizada no inicio do ano de 2014 para tratar um problema persistente da ma qualidade da dgua
que chegava a comunidade. Vé-se, entdo, que o contado direto entre 0s usuarios e os gestores
do SISAR reservou raros momentos, notadamente na primeira reunido de filiacdo da
comunidade, onde a presenca de uma diversidade de habitantes ndo é garantida.

A ata de filiacéo oferece um suporte incompleto

Em segundo lugar, pareceu interessante consultar uma ata de filiacdo (cf. Anexo 1), uma vez
que os gestores em geral atribuiram uma grande importéncia a este documento. Como se pode
perceber na ata de filiacdo da comunidade de Arataca, ela contém certas informacoes relativas
as tarifas do servigo (a explicacdo dos trés elementos tarifarios mencionados pelo gestor acima),
uma explicacdo das responsabilidades do operador, assim como a menc¢édo excepcional para as
comunidades deste estudo, que a &gua fornecida néo seria aconselhada para o consumo humano
(beber e cozinhar), mesmo ela recebendo um tratamento. Ora, contrariamente ao que 0 gestor
pretende, tudo que é preciso saber sobre o SISAR (nem suas tarifas completas ou
particularmente os papéis especificos de todos os participantes) ndo se encontra neste
documento. Com efeito, como nds veremos posteriormente, convém notar que uma parte
essencial do mecanismo tarifario estd ausente da ata, e efetivamente desconhecida dos usuarios

14 AvaliacBes aproximativas feitas pelo pesquisador apds os diferentes testemunhos dos entrevistados.

15 Ver mais abaixo uma descricdo aprofundada dos objetivos e do desenrolar dessas reunides.
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das comunidades estudadas: a tabela tarifaria detalhando o preco de consumos superiores a
10mé3,

Mas mais importante ainda, percebe-se que o papel da associacdo permanece um pouco
desconhecido na ata. Com efeito, seu papel ou ndo é reconhecido ou é desconhecido pela
maioria dos membros das comunidades, 0 que pode gerar graves consequéncias para as
dindmicas sociais das comunidades e a legitimidade do modelo SISAR. Efetivamente, as
responsabilidades da associac¢ao sdo transmitidas a seus comandantes apenas por via oral, e ndo
vém acompanhadas de qualquer formacdo (treinamento) ou apoio material. Coisa
potencialmente perigosa, pois, como um gestor (Gestor 2) me explicou falando das fraquezas
do SISAR, o estabelecimento de procedimentos oficiais permite trazer um apoio essencial. Ele
citou ainda que a ajuda podia trazer um procedimento oficial quando, por exemplo, for preciso
transmitir as responsabilidades de um gestor para um novo assalariado que esteja assumindo
esta funcdo. Com efeito, a resposta do gestor acima reflete a pequena importancia atribuida a
formacdo dos participantes da inovacdo do SISAR, podendo vir através da in-formacéo
(SCARDIGLLI, 1992). Enquanto a associacdo é definida como o ator que deve assegurar a boa
compreensdo do modelo SISAR junto aos habitantes de sua comunidade, existe a possibilidade
real que ela ndo desempenha este papel porque falta saber que isto era de sua responsabilidade
ou a falta de formalizar a comunicagdo da informagao®.

O SISAR adota uma abordagem comunicacional reativa

Em terceiro lugar, a conversa atesta a abordagem comunicacional reativa do SISAR, que foi
observada ao longo de todo o estudo. Efetivamente, na auséncia de procedimentos e de apoios
servindo para formalizar a comunicacao de certas informagoes e responsabilidades, os gestores
do SISAR demonstraram uma tendéncia a reagir as demandas e necessidades pontuais dos
participantes comunitérios da inovacéo. Por exemplo, quando perguntei a um gestor (Gestor 2)
se a tabela tarifaria estava disponivel para todos, ele me respondeu que ele e seus colegas a
tinham fornecido apenas algumas vezes a individuos que a tinham solicitado. Da mesma forma,
como vou expor mais adiante, a conotacdo das reunides de rotina entre gestores e Usuarios visa
principalmente identificar e tratar eventuais queixas dos usuérios e problemas em seu sistema
de abastecimento de agua.

De fato, a resposta do gestor deixa entrever uma perspectiva um pouco restrita da parte
dos responsaveis do SISAR quanto as necessidades dos destinatarios usuarios. Com efeito, a
despeito da relativa novidade do servico fornecido ao conjunto dos membros da comunidade e
a possibilidade da lenta ou ma apropriacao de suas modalidades, o fato de que 0s usuarios ndo
pedem informacOes suplementares ao SISAR, parece significar para o gestor que eles ndo
teriam necessidade delas. Além disso, a deducdo do gestor quanto ao suposto nao interesse dos
membros sem instrucdo da comunidade (que representa um grande nimero de pessoas da
populacdoestudada), parece entdo justificar a falta de comunicacdo proativa da parte dos
gestores. Pois, julga-se que um nimero reduzido desses individuos consultariam informaces
suplementares sobre o servico do SISAR se elas estivessem disponiveis. Convém aqui
questionar a qualidade da divulgacao praticada pelo SISAR. Detendo, de forma néo intencional,

16 Em secBes posteriores se da um tratamento mais aprofundado deste assunto.
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informagdes ndo confidenciais sobre o funcionamento do modelo, o SISAR se faz autor de
possiveis “desigualdades injustas” (DUBET, citado em BUSCA e LEWIS, 2015).

Com efeito, desde o estabelecimento da relacdo do SISAR com as comunidades
usuarias de Andreza e Arataca, 0s procedimentos previstos pela ONG ndo priorizaram uma
pluralidade de formas comunicacionais que acompanharia a transmissdo de papéis,
responsabilidades e regras para os atores locais. Deslocando a responsabilidade para a
associacdo local de levar em conta informacgdes importantes sobre 0 modelo e transmiti-las ao
conjunto dos usuarios da comunidade, os responsaveis do SISAR mostram desde o inicio do
projeto coletivo uma atitude que revela a pouca preocupacdo com relagdo a formacao dos atores
locais. Além do mais, a despeito da auséncia de estudo qualitativo de outras comunidades
destinatarias (explicado mais abaixo), a constatacdo do nivel de escolaridade eventualmente
baixa dos usuarios ndo parece ter incitado os gestores a fazer maiores esfor¢cos para garantir a
boa compreenséo e assimilacdo de seu modelo.

Revisitando a introducdo da inovacdo para seus destinatarios

Apoiando-se sobre as quatro fases da traducdo (CALLON, 1986), parece pertinente apresentar
a chegada do SISAR, tal como reconstituida pelos relatos do conjunto dos individuos
entrevistados (usuarios, operadores, membros das associacdes e gestores). Isto, com o intuito
de apreender o processo de introducao da inovagdo nas comunidades e 0s possiveis elementos
explicativos da ma compreensdo do modelo de gestdo?’.

Problematizagdo

O autor descreve a primeira fase de problematizacdo como, “e isto ndo € original, a formulacao
de problemas” (CALLON, 1986, p. 180). Identificam-se os diferentes atores a serem levados
em consideracdo, embates importantes e potencialmente problemaéticos para eles, e a
esquematizacdo destes embates e atores que “tornara a inovagdo indispensavel” para estes
altimos. Para ser elegivel e beneficiar-se de um projeto de abastecimento de agua pelo Estado
de Ceara, uma associacdo deve se constituir na comunidade destinataria, que desempenhara o
papel do interlocutor com as instituicbes doadoras (Gestor 2). Assim, um funcionéario da
CAGECE me explicou que quando ndo existe uma associa¢do local em uma comunidade, o
SISAR pode incitar sua criacdo (Responsavel CAGECE 1). Da mesma forma como uma
associacdo local se dissolve em uma comunidade gerida pelo SISAR, 0 procedimento previsto
é igualmente o de incitar a criagdo de uma nova associagdo®. Uma vez que associagGes locais
existiam em Arataca e Andreza antes de as comunidades serem consideradas para contratar 0s
servicos do SISAR, elas j& preenchiam um critério de elegibilidade importante.

17 Os atores ndo humanos representam um papel incontornavel na rede de atores discutida neste relatério, e, por
conseguinte, na mé compreensdo do modelo SISAR pelos atores humanos. Para uma melhor leitura deste relatdrio,
reservarei as reflexGes mais centradas nos atores ndo humanos para umaa se¢do potserior, que trata entre outras
coisas de um objeto técnico de grande importancia, o hidrometro. Portanto, este relatério ndo podera abordar o
tema, portanto rico, das maltiplas representacfes sociais em matéria de ator ndo humano de maior pertinéncia
nesta pesquisa: a agua.

18 Numa secéo posterior apresento uma discussdo sobre as consequéncias de delegar uma associacdo como
interlocutora no modelo SISAR.
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Em Andreza e Arataca, como em muitas outras comunidades do meio rural cearense, 0
SISAR veio efetivamente trazer uma ajuda de gestdo em comunidades ja equipadas com
infraestrutura. Com efeito, os sistemas de abastecimento de agua funcionavam de maneira ndo
regulada no conjunto das comunidades, devido ao fato da auséncia de um ator de gestdo. A
agua distribuida era efetivamente superexplorada pelos habitantes situados a montante da rede,
devido a sua gratuidade, a ponto de privar centenas de outros habitantes do recurso. Numerosos
habitantes se queixavam justamente da auséncia de uma certa autoridade que pudesse corrigir
esta injustica. Logo, do ponto de vista dos habitantes, 0 SISAR podia parecer como um Sservicgo
indispensavel antes mesmo de conhecer a particularidade de seus servigos. Pois,
independentemente de seu modelo original de gestdo compartilhada, ele oferecia notadamente
um servico pago da gestdo da adgua que viria regularizar um sistema de distribuicdo julgado
desigual.

Atracéo de Interesse

Ponto de passagem essencial para a iniciacdo da inovacao, os responsaveis pelo SISAR tiveram
que mobilizar certos mecanismos de atracdo de interesse a fim de “impor e estabilizar a
identidade” (CALLON, 1986) dos atores que eles definiram pela problematizagdo. Os
testemunhos dos gestores, assim como dos atores das comunidades, me confirmaram que a
principal demonstragdo de atragdo de interesse consistia em fazer a agua chegar ao conjunto
dos usuérios das comunidades. Efetivamente, como varios gestores me contaram, “A
importancia para eles era que a agua chegasse. No dia que a gente fez a reunido [de afiliacdo]
para apresentar o SISAR, as pessoas realmente ndo acreditavam que a gente conseguiria fazer
isso simplesmente com a gestdo” (Gestor 1). O fato de fazer a quase totalidade dos habitantes'®
pagarem nessas comunidades provocou o efeito desejado: fazer diminuir, em geral, os
consumos dos usuarios a montante do sistema de distribuigdo, a fim de assegurar um
abastecimento de agua para todos. Deste ponto de vista, o servico de abastecimento de agua
melhorou desde a chegada do SISAR, uma vez que “como a gente paga agora, a gente tem
todos os dia” (Usuério 3).

Recrutamento

A fase de recrutamento representa “uma atragdo de interesse bem-sucedida”, pois um
“dispositivo de atracdo de interesse ndo termina necessariamente na alian¢a” (CALLON, 1986,
p. 189). Para recrutar os responsaveis locais (0s membros da diretoria das associacdes e 0s
operadores), um dos dispositivos de recrutamento empregado pelo SISAR consiste em uma
gratificacdo monetaria mensal (Gestor). No caso do operador, trata-se de uma remuneracao
direta de uma pessoa (ou de varias, se uma comunidade decide organizar esse trabalho de tal

19 Até 0 més de fevereiro de 2014 existiam usuarios em Arataca que ndo tinham sido controlados a fim de garantir
a ndo-gratuidade da agua corrente nesta comunidade. Esta instabilidade revela o carater parcial da atracdo de
interesse realizada pelos responsaveis locais SISAR, pois que aplicam papeis aos habitantes de maneira nédo
democrética.
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maneira), enquanto as associacdes recebem uma remuneracdo enquanto entidade coletiva.
Efetivamente, julga-se mesmo que as gratificacbes possam servir de mecanismo de
capacitacdo, uma vez que fornece a associacdo um recurso capaz de melhorar o seu
funcionamento na comunidade e no modelo SISAR. Portanto, segundo um gestor, a
gratificacdo destinada ao operador ndo garante, contudo, o nivel de acdo e comprometimento
da associagio, pois “muitas vezes?®, o operador... ele ndo faz nada, ou quase nio faz nada”
(Gestor 2). Entdo, este gestor me contou que certas comunidades usuérias (por exemplo,
aquelas que apresentam poucas casas) decidiram aumentar o valor destinado ao operador (até
R$ 7 — EUR 2.41) nas contas mensais de 4gua, a fim de atrair o interesse do individuo em
assumir um papel que seria melhor remunerado.

De fato, 0 conjunto dos mecanismos de atracdo de interesse e recrutamento revela ao
mesmo tempo manutencdo do principio de justica em matéria de abastecimento de agua, de
uma “aclimatagé@o” ao principio de consumidor-pagador e também de uma “remuneracgdo justa”
das atividades de regulacéo e de gestdo operadas pelas associacées e os operadores. E a este
preco que o modelo coletivista parece poder recrutar as partes interessadas. Todavia, 0 SISAR
se estabeleceu nas comunidades estudadas com um pequeno numero de interagdes,
comunicando-se com um pequeno numero de atores locais, e fazendo apenas uma avaliagao
“técnica” da comunidade (Gestor 2). Com efeito, nenhuma avaliacdo foi feita quanto a
capacidade dos atores locais de desempenhar bem os papéis previstos para eles no modelo
SISAR. Contudo, o0 gestor diz que o processo que ocorreu no Complexo Itapeim corresponde a
um procedimento geral de estabelecimento de relag&o inicial com uma comunidade destinataria
no SISAR-BME. O primeiro contato entre as comunidades estudadas e responsaveis do SISAR
aconteceu por ocasido de uma reunido organizada pelo secretario de desenvolvimento rural,
aquicultura e pesca do municipio de Beberibe. Um membro de uma associacgéo local descreveu
0 contetdo desta reunido como sendo semelhante ao que foi discutido na reunido de filiagdo
(Associacao 2). O gestor confirma que nenhum suporte de informacéo foi deixado com seus
membros para consulta ulterior.

Os operadores, conforme o procedimento geral, foram eleitos por ocasido das reunides
de filiagdo respectivas das comunidades, e ndo foram substituidos desde que a gestao do sistema
de abastecimento de agua foi assumido pelo SISAR. Cada um dos operadores diz ter
compreendido bem as responsabilidades que eles iam assumir, assim como os beneficios
(financeiros) aos quais eles teriam direito. Os habitantes das comunidades, tendo assistido as
reunides, dizem ter votado a favor desses individuos por razdes diversas. Por um lado, os
habitantes de uma comunidade citam julgamentos da capacidade fisica da pessoa, julgada
necessaria para realizar bem o papel do operador. Com efeito, eles consideram que suas funcdes
podem ser fisicamente exigentes. Por esta razdo, numerosos habitantes e membros das
associacOes responderam frequentemente a pergunta, “VVocé acha que uma mulher é capaz de
fazer o trabalho do operador?” quer negativamente; quer afirmativamente, contanto que a dita
mulher tenha uma grande disposi¢&o fisica. Em outra comunidade, varios habitantes dizem ter
votado a favor do operador em questdo para Ihe fornecer uma renda. Com efeito, a eleicao deste
operador se operou conforme consideragfes de um tipo totalmente diferente, sobretudo moral
e solidario. As diferentes experiéncias da eleicdo do operador revelam aqui a flexibilidade
oferecida aos atores das comunidades quanto ao funcionamento local do modelo. Ora, cada um
dos operadores exprime opinides criticas quanto a esta flexibilidade, julgada excessiva, uma

20 salientado pelo pesquisador para refletir a énfase vocal do interlocutor.
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vez que ndo é acompanhada de uma formacéo suficiente. Com efeito, os operadores das trés
comunidades do Complexo Itapeim explicaram que os representantes do SISAR forneceram
uma formagéo a apenas um deles. A formagéo foi avaliada como insuficiente, tratando-se de
um meio dia de orientacdo in situ com um funcionario do SISAR. Eles dizem aprender mais
quando realizam suas fungdes. Por outro lado, os operadores dizem que eles se comunicam
entre si ocasionalmente, e que eles se ajudam mutuamente quando um deles solicita ajuda.

Similarmente a opinido expressa quanto ao recrutamento de associa¢do, os gestores do
SISAR percebem o mecanismo de gratificacdo como sendo um beneficio capaz de preservar o
interesse dos operadores. Os operadores de Arataca e de Andreza confirmaram que eles se
tornaram dependentes da renda ganha através dessas funcées. Entretanto, o vilarejo de Itapeim
sofre com a dificuldade em encontrar um operador que deseje permanecer em seu papel.
Efetivamente, um gestor confirma que esta dificuldade tende a ocorrer nos vilarejos com
populacéo relativamente pequena (Itapeim tem 110 casas, comparado com 146 em Arataca e
211 em Andreza). A gratificacdo do operador estando ligada ao nimero de contas pagas por
més, seus possiveis beneficios dependem efetivamente do nimero de casas que aderem ao
servico do SISAR, mas também do nimero de contas pagas mensalmente. Com efeito, acontece
que Itapeim sofre a maior taxa de inadimpléncia?!. Diante desta situagdo, 0 mecanismo de
recrutamento do operador parece imperfeito, uma vez que efetivamente ele ndo garante
beneficios para o individuo que esteja desempenhando o papel.

Mobilizagdo dos aliados: Quem é o SISAR? Como ele é visto pelos atores destinatarios?

Como pude assistir por ocasido de uma reunido de acompanhamento em uma comunidade e
durante o seminario dos SISAR citado mais acima, os representantes do SISAR desejam que
seus projetos coletivos possam gerar um sentimento de pertenca geral entre todos 0s promotores
da inovacdo, usuarios e gestores. Como um gestor disse a uma pequena plateia de usuarios, “[O
presidente da associacdo local] é SISAR, a associacédo local é SISAR, 0 SISAR ¢ a associacao,
vocés sdo SISAR, todos vocés que estdo aqui, entdo td todo mundo junto” (Gestor 3).
Manifesta-se nessas falas a vontade clara dos gestores de conseguir criar aliangas e unir as
comunidades. Os usuarios estdo de acordo? E os membros da associa¢do? Quem permite ao
gestor falar em nome da associacdo ou dos usuarios? E a associacdo de falar em nome dos
usuarios? Além de seguir os seus papéis (ou ndo), os diferentes atores se identificam
conscientemente com a “identidade SISAR”? Para despertar o sentimento de pertenca a
« identidade SISAR » junto aos atores locais, parece primeiramente essencial que estes Ultimos
tenham aceitado os papéis definidos para eles.

Ora, o0 contexto da mesma reunido onde estas Ultimas conversas foram pronunciadas €
revelador da dificuldade com a qual os gestores sdo confrontados. O primeiro encontro desde
sua filiacdo, prevista para reunir os gestores do SISAR e 0s usuérios desta comunidade, atraiu
apenas oito usuarios (além de cinco membros da associacdo local e o operador local).
Efetivamente, um gestor do SISAR me explicou que “se ndo tiver acontecendo um problema
muito grande na comunidade”, a presenca dos usuarios € relativamente reduzida (Gestor 3).

21 No momento do estudo, antes de proceder ao corte do servico, as taxas de contas a descoberto: 18% das contas
de Andreza, 20% das contas em Arataca, e 47% das contas Itapeim. Cf. Contas mensais fornecidas pelos gestores
do SISAR.
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Este gestor me contou que essas reunides de “acompanhamento” servem sobretudo para
perguntar aos usuarios se eles tém queixas e se a operacdo do sistema de abastecimento de agua
é boa. De fato, limitando o contato direto entre gestores e usuarios nessas reunides, 0s
responsaveis do SISAR permanecem em logicas de cooptacdo das popula¢fes em maior risco,
aquelas que poderiam em curto prazo se opor ao projeto coletivo - usuarios a priori conscientes
de embates que eles desejam apresentar a estes Ultimos. Estdo entdo excluidos numerosos
usuarios que podem ter tido dificuldade em apreender a priori os impactos da novidade do
servigco de abastecimento de agua: por exemplo, o usuario que utiliza a &gua de maneira nédo
controlada, mas ndo acha um problema se sua conta apresenta um valor alto. Ent&o, pergunta
essencial inspirada pelas pesquisas de Callon: fora as interacGes que se revelam bastante
limitadas entre os gestores e os atores locais, “a massa [associacdo local, operador, usuarios]
seguird” na acepcao de seus respectivos papéis? Com que justeza os diferentes representantes
se permitirdo entdo falar para os usuarios? (CALLON, 1986, p. 193).

Um gestor descreve 0 modo organizacional como sendo “corretivo” (Gestor 2). O
modelo prevé efetivamente que seus gestores e funcionarios reajam prioritariamente a
problemas de falta de a4gua (pontual ou crénico) em uma das 51 comunidades sob sua
responsabilidade. Mas, se os gestores do SISAR ndo mantém sempre um contato regular e
proativo com uma pluralidade de membros da comunidade, parece que ndo € unicamente por
causa de uma previsdéo do modelo de gestdo em si. Esta situagdo parece estar ligada
particularmente ao fato de que o SISAR-BME tem um numero efetivo de clientes (para a
descricdo de seu corpo de pessoal cf. a secdo prévia sobre o contexto do estudo) e, por
conseguinte, uma fraca capacidade de antecipacdo ou de acdo preventiva. Esta realidade
organizacional pode se traduzir de varias maneiras sobre o servigo fornecido as comunidades e
sobre o nivel de mobilizacdo das populacbes. Por exemplo, um gestor afirma que existe uma
correlacdo entre a presenga dos usuarios nas reunides de acompanhamento e a mobilizacdo
efetuada pelos responsaveis locais antes destas reunides.

O ideal mesmo € que quando a gente faz uma reunido, a
gente fizesse a mobilizacdo, né, e que realmente as
pessoas participassem. Mas a gente ainda tem que deixar
a mobilizacdo ainda a cargo da associagdo. E isso as
vezes compromete 0 andamento da reunido [...] Nao tem
como eu ir antes para fazer mobilizag&o de casa em casa
para as pessoas irem (Gestor 3).

Em relacdo ao previsto pelo modelo, que da um nivel consideravel de autonomia aos
responsaveis locais, 0 SISAR se vé efetivamente obrigado a confiar nestes tltimos para melhor
assegurar um papel de mediador com o conjunto dos usuarios da comunidade.

Uma reconstrucdo dos elementos melhor compreendidos pelos usuarios

Observou-se uma correlacdo importante entre certos elementos do modelo SISAR que o0s
usuarios compreendem bem, e a qualidade e a frequéncia das informacdes que lhes séo
transmitidas pelos gestores. Colhi estas observagdes especialmente pedindo aos usuarios: para
me contar o que eles lembravam ter escutado e aprendido a cerca do servi¢o SISAR por ocasido
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da primeira reunido de filiacdo (se eles estavam presentes nela), e o que eles aprenderam dela
gracas a qualquer outro concidaddo; para me falar da relacdo entre a associacao local e 0 SISAR
(e o papel da associacao se fosse 0 caso); para me explicar as funcdes do operador; e para me
explicar o funcionamento do mecanismo tarifario do SISAR, particularmente para saber se 0s
usuarios compreendiam a conta mensal e sabiam prever o custo eventual de seus consumos
mensais.

Segue um resumo dos elementos de respostas, com observac6es do pesquisador:

- Os usuérios sempre souberam dizer que a tarifacdo do SISAR se baseia numa tarifa fixa
para consumos até um certo limiar. Disseram-me regularmente que esta tarifa era
primeiramente de R$ 11.10 (EUR 3.82) e passou para R$ 12.00 (EUR 4.13) em abril de
2014.

o Quando a tarifa ia aumentar, um aviso de informacdo foi grampeado em cada
conta mensal do més de abril para informar a todos os usuarios do SISAR-BME
sobre 0 aumento geral do valor a ser pago pelo consumo da dgua agua.

- Um namero significativo de usuarios ndo souberam dizer que o limiar de consumo é de
10m?3,

o Com efeito, a conta mensal marca o consumo da casa sem citar o limite deste
limiar.

- Os usuarios souberam regularmente explicar que a tarifacdo é composta de diferentes
despesas. Ora, 0os componentes regularmente citados eram somente as despesas de
consumo e as despesas do operador.

o Efetivamente, as mengdes “consumo de agua — R$ XX. XX e “operador — R$
3” (EUR 1.03) apareciam na conta mensal.

- Os usuarios sempre souberam explicar que o operador era um concidaddo de sua
comunidade, que é o primeiro recurso para 0s usuarios caso haja qualquer problema
(falta de &gua na torneira ou chegada de &gua de péssima qualidade), algumas
manutencdes (reparo de vazamentos), a leitura mensal dos hidrometros e a entrega das
contas mensais.

- Um grande nimero de usuarios ndo soube dizer que a tarifacdo inclui uma « taxa
administrativa» de R$ 1 (EUR 0.34).

o Dentre os raros usuarios que estavam cientes desta taxa, um pequeno nimero
deles sabia que a associacdo era o destinatario dela.

o Efetivamente, ndo refletindo seu destinatario na conta mensal, esta taxa
representou frequentemente ser um elemento misterioso (para aqueles que néo
a compreendiam), quer polémico (para aqueles que a compreendiam)?2. Apesar
de tudo, alguns usuarios que estavam cientes dela expressaram indiferenca, pois
eles consideravam o valor como insignificante; “E s6 um real” (Usuéario 12).

- Um pequeno nimero de usuarios soube dizer que a associacao recebe uma gratificacéo
qualquer através das contas de dgua. Aqueles que sabiam, frequentemente pensavam
que a gratificacdo estava incluida na despesa de R$ 3 (EUR 1.03) destinada ao operador.

- Um grande numero de usudrios disse que eles ndo estavam cientes de qualquer ligacéo
entre a associacdo e o SISAR. Certos individuos identificaram a possibilidade de existir

22 Numa secdo posterior damos um tratamento mais aprofundado deste assunto.
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uma ligacdo inicial entre os dois, dizendo que “a agua veio através da associa¢ao”
(Usuério 11).

o Quando eu pedia a esses individuos que explicassem melhor essa conversa,
frequentemente respondiam que eles ndo sabiam explicar melhor, que a primeira
reunido de filiagdo ocorreu na sede da associacdo (0 que realmente aconteceu
em apenas uma das comunidades estudadas).

Com efeito, pode-se observar uma correlacdo entre certos elementos que 0s usuarios
compreendem melhor, e a qualidade e a frequéncia de informacdes que chegam até eles
provenientes dos responsaveis do SISAR. Eles compreenderam melhor os elementos mais
claros da conta mensal (a taxa do operador) que os elementos mais “escondidos” (a taxa
administrativa) e mesmo ausentes (a tabela tarifaria). Além disso, o conjunto da comunidade
compreende bem as funcbes do operador, pois elas levam este individuo a manter um contato
regular e visivel com os usuarios (no minimo, ele passa pessoalmente em cada casa para
entregar a conta mensal e fazer a leitura do medidor). Um operador me confirmou efetivamente
que durante suas visitas as diferentes casas da comunidade, ele esclarece algumas vezes davidas
de certos usuarios e ensina também a certos usuarios a acompanhar melhor seu consumo mensal
(Operador 1).8

Resumo dos elementos de compreenséo e recomendacdes

De fato, as associacOes deste estudo ndo exerciam funcdes que as levariam a entrar com
frequéncia em contato com os usuarios (contrariamente ao operador), engquanto sua
responsabilidade é de estar na escuta destes Ultimos em caso de problema. Ora, é igualmente
importante que os usuarios saibam que eles podem recorrer & associagao para seus problemas
em matéria de 4gua do SISAR, o que numerosos habitantes ndo me disseram quando eu Ihes
perguntei. “A quem o senhor pode falar quando o senhor tem um problema com a sua dgua da
torneira?”. Todavia, os gestores do SISAR confiam nas representaces feitas pelas associagdes
guanto ao funcionamento do sistema e ao sucesso geral do projeto coletivo. O operador, quanto
a ele, representa uma referéncia bem reconhecida e geralmente bem vista pelos usuarios a este
respeito. No interesse da melhor representatividade dos atores (humanos e ndo humanos) na
rede de atores, parece essencial proceder a melhoria da qualidade e do fluxo de informacéo que
chega até os atores locais, assim como a elaboracdo de novas formas comunicacionais no seio
das comunidades.

A medicdo dos consumos de dgua ganha um outro destague

Desde a chegada do SISAR em cada uma das comunidades estudadas, uma das mudangas mais
importantes, que afeta cada casa cliente do servico, trata-se do valor a ser pago para a utilizacéo
da 4gua. Como ja expliquei na histéria local do Complexo Itapeim, diferentes aguas podiam ja
ter um custo monetario para muitas casas (particularmente para sua entrega). Ora, a agua

23 Numa secdo posterior apresentamos uma discussdo sobre a importancia de um acompanhamento para os
usuarios em matéria de acompanhamento dos consumos.
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corrente existia apenas parcialmente, mas sempre de forma gratuita, em cada uma das
comunidades estudadas ha mais de dez anos, antes de tornar-se um servico pago e disponivel
para uma proporcao de habitantes muito maior, e gerida pelo SISAR.

Desde a entrada em vigor da gestdo do SISAR em maio de 2013, a tarifa minima de
consumo administrada pelo SISAR é de R$ 8 (EUR 2.75), fora os dois outros elementos da
conta de agua (a taxa administrativa e a despesa com o operador). A tarifa minima permite o
consumo de agua até o limiar de 10m3/més. Consumos acima deste limiar acarretam uma tarifa
superior, conforme faixas de consumo, detalhada em uma tabela tarifaria (Cf. Anexo 3).
Segundo um gestor do SISAR, a quantidade de 10m? foi estabelecida conforme uma medic&o
média de consumo por més, calculada pela CAGECE (Gestor 3).24

Desde a chegada do SISAR, a medicdo da agua consumida na casa pelos moradores
tornou-se uma informacdo da maior importancia, pois pesa no orcamento familiar. O
hidrémetro é o actante? eleito pelo SISAR devendo assegurar a justa medicéo da agua entregue
ao usuario, permitindo assim sua justa cobranca. O mesmo modelo do medidor é utilizado pela
CAGECE no meio urbano e pelo SISAR nas comunidades rurais do presente estudo,
representando de certa forma o actante por exceléncia em matéria de medicdo do consumo de
agua no Estado do Ceara?®. Na rede de atores do modelo SISAR, o conjunto dos atores depende,
por conseguinte, do bom funcionamento do hidrémetro. Pois ele € o Unico que tem a
responsabilidade de traduzir (Cf. teoria ator-rede; LATOUR, 1993) uma realidade escondida
nas tubulacdes em informacdo “objetiva”, disponivel a todos atraveés de seus ndmeros
giratorios.

Ora, por diversas razdes, acontece que os mecanismos de medicdo e de tarifacdo
empregados pelo SISAR ndo chegam a ser apropriados pelos usuérios da maneira esperada
pelos chefes da inovagdo. Em geral, trata-se de desinformacao e/ou da ma compreenséo da parte
dos usuarios que: desconfiam da exatidao do hidrémetro, ndo sabem utiliza-lo como ferramenta
para medir os seus proprios consumos e “descobrem” a quantidade e o pre¢co de seus consumos
no momento em que recebem suas contas. Em outros casos, certos usuérios apropriaram-se do
hidrémetro de forma ilicita, criando novos usos para o dispositivo de acordo com sua vontade

24 Os gestores ndo puderam confirmar que a média corresponde ao meio rural.

% De acordo com Freire (“Seguindo Bruno Latour: notas para uma antropologia simétrica”, 2006), “Quanto ao
conceito de ator, é preciso aqui diferencia-lo do sentido tradicional de “ator social’ da sociologia, pois, para Latour,
ator é tudo que age, deixa trago, produz efeito no mundo, podendo se referir a pessoas, instituicdes, coisas, animais,
objetos, maquinas, etc. Ou seja, ator aqui ndo se refere apenas aos humanos, mas também aos ndo-humanos, sendo
por esse motivo sugerido ainda por Latour (2001:
346) o termo actante: O grande interesse dos estudos cientificos consiste no fato de
proporcionarem, por meio do exame da préatica laboratorial, inimeros casos de surgimento de atores. Ao invés de
comegar com entidades que ja compdem 0 mundo, 0S estudos cientificos
enfatizam a natureza complexa e controvertida do que seja, para um ator, chegar a existéncia. O segredo é definir
o0 ator com base naquilo que ele faz — seus desempenhos — no quadro dos testes de laboratério. Mais tarde, sua
competéncia ¢ deduzida e integrada a uma institui¢do. Uma vez que, em inglés, a palavra ‘actor’ (ator) se limita a
humanos, utilizamos muitas vezes ‘actant’ (actante), termo tomado a semiética para incluir ndo-humanos na
definigdo.”

26 Com efeito, o dispositivo traz a marca da CAGECE; simbolo que pode inspirar confianga no usuario em outros
contextos. Efetivamente, varios habitantes de todas as duas comunidades fazem referéncia a agua distribuida nas
cidades maiores (Beberibe, Fortaleza) como uma agua que é mais segura para 0 consumo humano, uma vez que é
fornecida pela CAGECE. Ironicamente, o conjunto dos entrevistados ignorava a estreita relagdo entre o SISAR e
a CAGECE.
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de controlar uma nova situacdo. Com efeito, “o objeto técnico ndo pode mais ser confundido
apenas com o conjunto dos usos ‘realizados’ por este dispositivo: ele se define muito
exatamente como a relagdo construida entre estes dois termos” (AKRICH, 2006).

Um usuario de Andreza me anunciou uma queixa compartilhada por numerosos outros
usuarios encontrados durante o estudo, que reflete uma caréncia no projeto coletivo de “gestéo
compartilhada” do SISAR. Como varios outros usuarios de sua comunidade, ele foi cortado do
servico, pois ndo conseguiu pagar os valores de varias contas muito caras (cada uma no valor
de varias centenas de R$). Confirmando para mim que ele nunca consulta 0 medidor, ele
afirmou o seguinte: “Eu acho que ¢ muito, sempre, as coisas daqui [na comunidade] ¢ muito
dificil. [E preciso] um acompanhamento... uma pessoa que acompanha, né, pra saber como é
que ta, como ¢é que ta acontecendo” (Usuario 9). Ao mesmo tempo, este usuario demonstrou
sua ma compreensdo dos elementos do modelo SISAR no que diz respeito a tarifacdo e a
medicdo, e também sua dificuldade em, sozinho, controlar o novo dispositivo de forma que o
beneficie.

Com efeito, a falta de acompanhamento é um tema real, citado diretamente e/ou
indiretamente por numerosos atores locais quanto a experiéncia do servi¢co no modelo SISAR.
Ora, a desinformacdo dos aspectos que dizem respeito aos mecanismos de tarifacdo e as
medi¢Oes pode ser particularmente suscetivel de gerar incertezas e desconfiancas por parte dos
usuarios. Isto € problemaético para o projeto coletivo do modelo SISAR uma vez que o papel
principal do usuario neste ultimo é participar através do pagamento regular de suas contas de
agua. Na presente situacdo das comunidades estudadas, onde como vimos préviamente 0s
gestores dao informacdes mais amplas sobre os mecanismos tarifarios unicamente quando
solicitados, disso resulta uma hierarquia do saber onde o usuario é suscetivel de sentir-se
inferior ao pessoal do SISAR e aos dispositivos que ele emprega. Para o usuario, estes Gltimos
parecem encontrar-se em posi¢do de monopolio do saber, visto que controla os actantes que
fornecem a prova dos consumos e, de fato, das somas devidas. Essa inferioridade, por sua vez,
é suscetivel de gerar sentimentos de injustica e mesmo de rejeicdo do modelo em alguns casos
(varios usuarios, diante de somas muito grandes a pagar, solicitaram o corte permanente do seu
servigo). Seguem reflexdes sobre a mistura de desinformagdo e de ma compreensdo destes
mecanismos, posteriormente as consequéncias dessa realidade nas comunidades estudadas.

Recebimento do hidrémetro — estranho, apropriado, transformado

Em cada uma das comunidades estudadas, a recente chegada de um hidrémetro representa um
novo actante de ordem epistemoldgica e autoritaria na vida dos usuarios. Como ja evoquei, 0s
nlimeros que aparecem na parte do centro representam a traducao de uma realidade que se passa
em seu seio, registrada pelo operador e administrada pelo SISAR para o usuario. Durante uma
reunido entre o SISAR e os usuarios de Andreza, os gestores afirmaram o carater central e
mesmo dependente do conjunto da rede de atores com relacdo ao medidor, “a gente acha
visualmente que ndo gastou muita agua, que ndo se desperdicou muita agua. Mas o que prova
0 que foi consumido?”” (Gestor 1).
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Foto N° 6. Medidor de uma casa em Arataca

Fonte: Autor

Com efeito, o medidor é utilizado pelo SISAR como Unico dispositivo que permite
estabelecer o consumo do usuério, informagdo essencial para o funcionamento regular e
igualitario da inovacdo proposta. Ora, enquanto este dispositivo permite a leitura facil e
aparentemente justa desta informacdo para o operador e 0s gestores, numerosos usuarios, por
sua vez, se apropriam deste dispositivo estranho de maneira certamente inesperada pelos chefes
da inovacdo. Pois, ora eles fazem dele suas proprias inovages, transformando o uso principal
do dispositivo; ora eles ndo se apropriam dele de forma alguma e perdem assim a oportunidade
de se servir dele para medir e possivelmente controlar seus consumos.

A néo apropriagdo do hidrémetro faz com que ele perca sua utilidade

Como ja evoquei, a desinformacéo é geral no conjunto das comunidades estudadas quanto a
certos elementos dos mecanismos de medicdes e tarifas. Por um lado, a quase totalidade dos
usuarios encontrados sabia que a tarifa regular era de R$ 12 (EUR 4.13). Ainda, uma maioria
relativa de usuérios encontrados sabia que o limiar mensal de consumo referente a tarifa
“regular” era de 10m3. Ora, por outro lado, um nimero infimo de usuérios sabiam, eles
proprios, consultar seu medidor para conhecer e possivelmente controlar seus consumos.
Efetivamente, apesar da mengdo no medidor de “m®” se encontrar a direita dos nimeros,
apresentando o consumo da casa, muitos usuérios disseram que eles ndo observavam nunca o
seu medidor, fato que pode ser ilustrado através da fala de um usuéario de Andreza: pela maneira
deles trabalhar pelo menos eu nédo sei definir se, se ja chegou aos 10 mil litros [em um més], se
estd passando, a quanto € que [a conta] vai vir, ndo... SO pode saber quando o papel chega
(Usuério 10).

Efetivamente, muitos usuarios expressaram a rapidez da chegada do medidor, me
confirmando que ele foi instalado nas casas sem o acompanhamento de um manual de
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instrucdes ou outro apoio; “e um dia eles vieram botar aquele rel6gio”?” (Usuario 9); “Eu ndo
estava aqui quando eles botaram, porque eu trabalho [no estado do] em Rio Grande do Norte,
entdo eu sé volto de 15 em 15 dias. Um dia, quando eu voltei, eles ja tinham instalado a coisa”
(Usuario 17). Como outros estudos socio-antropolégicos ja o mostraram (ZELEM, 2010), um
dispositivo como um medidor elétrico ou mesmo um bulbo elétrico € suscetivel de ndo se fazer
apropriar da maneira como o0s seus engenheiros o teriam esperado quando eles chegam sem um
acompanhamento adequado. E, portanto, desde a sua chegada, estes actantes se integram na
vida quotidiana dos usudrios destinatarios. De fato, durante a segunda reunido do SISAR com
a comunidade de Andreza (desde sua chegada em maio de 2013), um gestor reforgou o carater
perene do actante, recomendando aos usuarios consultar seu hidrémetro “todos os dias” a fim
de acompanhar os seus consumos (Gestor 3). Ora, problema também central do servigco SISAR
nessas comunidades, somente treze usuarios da comunidade assistiram esta reunido. Em vista
da chegada repentina do medidor nas comunidades estudadas, assim como a baixa frequéncia
de comunicacdo com o pessoal do SISAR, parece menos surpreendente que uma funcédo do
medidor tenha permanecido desconhecida por parte do usuario.

Pois, o dispositivo, que serve de prova dos consumos para 0 SISAR, oferece a
possibilidade a todos individualmente de se servir dele como ferramenta para controlar seus
consumos. Um membro de uma associacao foi o unico dos individuos encontrados durante o
estudo a explicar uma maneira de verificar a veracidade de seus consumos através da utilizagéo
do medidor, “E muito facil, eu até tentei de explicar pra isso. Vocé ndo tem um, um, um
medidorzinho ali dizendo quanto de &gua passou por ele ou ndo? [...] E muito fécil, vocé
compara o papel [conta d’agua] antigo, com esse de agora, e com 0 medidor 18 (Associacdo
5). Apesar da facilidade deste método de verificacdo, tal como afirmado por este individuo,
muitos usuérios ndo se servem dele desta maneira. Efetivamente, este mesmo individuo
confessou que a associagdo podia falhar na difusdo de informagcéo deste tipo?®. Para a maioria
dos usuarios, o dispositivo € “Util” apenas para o operador e para o0 SISAR. Por conseguinte, a
partir do momento em que o dispositivo se encontra desprovido de funcionalidade para o
usuario, ele perde sua utilidade (ferramental).

Logo, certos usuérios consomem agua recorrendo a outras praticas de medicdo que
podem ajuda-los, ou ndo, a ficarem cientes de seus consumos. Peguemos o exemplo de um
usuario que, como outros, disse que ndo compreendia o funcionamento do hidrémetro e que ele
efetivamente nunca o consultava. A particularidade deste individuo é que, gracas a uma pratica
individual de medicéo, ele achava que ndo precisava consultad-lo. Em sua casa, ele possui um
poco que ele dizia ter a capacidade de 1800l. Sua pratica de utilizacdo da dgua consiste em
encher o poco e retird-la dele até esvazia-lo: “A gente s6 gasta o0 que a gente bota dentro dela”
(Usuario 9). Quando o SISAR comecou a gestdo do sistema de abastecimento de agua em sua
comunidade, este usuario conservou a mesma pratica de uso da agua utilizada antigamente,
enchendo seu po¢o com uma mangueira de rega conectada ao hidrdmetro. Logicamente, o
individuo pensava poder calcular seus consumos com o seguinte célculo: ndmero de
enchimentos de poco x 1800 = total de 4gua consumida. Ora, durante os primeiros meses do
servico pago do SISAR, ele disse ter recebido contas e somas bem mais altas do que R$ 12.00

27 Enquanto o hidrometro é a palavra portuguesa empregada pelos “peritos” (pessoal do SISAR e CAGECE),
reldgio é a palavra empregada pela maioria dos atores locais nas comunidades estudadas.

28 Assunto sobre o qual eu retorno numa secéo posterior.
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(EUR 4.13).% O individuo me confessou ter utilizado agua abundantemente (para regar as
arvores, por exemplo), mas disse ter resolvido reduzir seu consumo apas ter tido que pagar uma
conta particularmente alta (varias centenas de R3$). Apesar de alguns meses com contas muito
mais baratas, varias contas de agua ulteriores ainda refletiram consumos bem maiores (104m?3
em um més). Definitivamente, 0 método empregado por este cidaddo para controlar seu
consumo nao o ajudou a regulariza-lo no modelo administrado pelo SISAR.

Entdo, perguntei-lhe como podia estar certo da capacidade de seu poco. Ele me
respondeu, “Eu meco. Eu divido os tambores que eu boto” (Usuério 9). Efetivamente, durante
mais de dois anos antes de ter agua corrente, ele pagava regularmente pela entrega de agua.
Para este usuario, o hidrdmetro é efetivamente apenas uma ferramenta para o operador e para
0 SISAR, pois ele se considera capaz de garantir ele proprio a medi¢do de seu consumo por
meio de uma simples operacéo de adicdo/multiplicacdo. Ele disse ter, pois, calculado o que um
consumo de 104m3 representaria em termos de sua pratica de utilizacdo da agua do SISAR. Ele
chegou a concluséo que esse consumo queria dizer que durante 0 més em questao ele teria
enchido o poco quase duas vezes por dia todos os dias; coisa que ele ndo esta certo de ter feito.
Ele entdo justificou o ndo pagamento de sua conta recorrendo a um questionamento da prova
do SISAR, afirmando que “para mim, eu tenho a minha prova”.

De fato, alem de ndo saber utilizar o medidor para confirmar seus consumos, nunca se
conseguiu convencer muitos usuérios da validade da prova empregada pelo SISAR ou da ndo
validade da prova deles. Como este usuario que recusa pagar contas julgadas muito altas, as
praticas alternativas de medicGes empregadas por certos usuarios podem parecer como
melhores solugdes, uma vez que nao foram ensinadas a funcao que o medidor pode conter para
0 usuario. Efetivamente, a rapidez de sua chegada sugere que os chefes da inovacdo néao
“negociaram” (Cf. teoria ator-rede) a eleicdo deste actante de tdo grande importancia na rede
de atores do modelo SISAR. Ora, um dispositivo ndo consegue por si s6 explicar sua utilidade
e sua justeza aos usuarios; € preciso um acompanhamento do dispositivo desde a sua introducao
que facilita sua melhor apropriacdo. Pois, na atual situacdo, o medidor permanece estranho aos
usuarios, fazendo com que ele seja mais importante do que o usuario.

A passagem de ar

Ora, acontece que se tenta apropriar do medidor mesmo sem instrucéo, « descobrindo » de certa
forma as possiveis fungdes do dispositivo. Retomando o assunto da falta de 4gua na rede de
distribuicdo, e da resultante passagem de ar, €, pois uma realidade nas comunidades estudadas
que a agua ndo chega quando se abre sua torneira. Logo, em resposta a esta situacdo de
precariedade regular, certos usuarios deixam a torneira aberta enquanto a 4gua ndo chega,
esperando que ela chegue. Este reflexo pode parecer l6gico do ponto de vista de humerosos
usuarios, pois ndo estando cientes dos diferentes atores existes para l& de sua torneira (onde a
agua se encontra nas canalizacOes, a presenca de um vazamento na rede, o nivel de dgua no
reservatdrio e no rio, etc.), o usuério conta com a funcdo da torneira para mostrar-lhes quando

2 Um primeiro grande dilema, identificado pelo pesquisador e jamais por este individuo, consiste em seu
desconhecimento das faixas de consumo superiores a 10m®. Sem esta informacéo que consiste em saber o custo
de 20m?, 30m?, 50m?, o usudrio julga seus excessos e seus custos sozinho. Ele pode, as vezes, se referir as contas
precedentes para estabelecer informagdes aproximativas, evidentemente. Mas o exemplo reflete as possiveis
consequéncias. Retorno a este assunto na subsecdo seguinte.
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ha &gua disponivel; mas somente quando ela esta aberta. Pois, durante um periodo de falta de
agua, o usuario poderia perder uma oportunidade, curta e pontual que seja, de receber dgua se
sua torneira estivesse fechada. O usuario conta igualmente com a fungdo principal do
hidrémetro, que é de registrar unicamente a quantidade de dgua que passa no seu interior e,
logicamente, sendo entregue ao usuario através da torneira.

Todavia, varios usuarios encontrados durante o estudo, assim como um dos operadores,
me explicaram a possibilidade do mau funcionamento do hidrémetro, ou seja, a rodagem da
rodinha preta e 0 avanco de seus nimeros mesmo sem sair nenhuma agua da torneira. O
hidrémetro é efetivamente um medidor de multiplas funcdes, pois é também capaz de registrar
a passagem do ar. Um usuario, tendo observado o mau funcionamento do hidrémetro, me
explicou que ele viu o medidor “rolar a 200 km/h”” em tais casos (Usuario 12). Este representa
um mau funcionamento sério do dispositivo para o usuario, pois este Gltimo se considera
devedor perante 0 SISAR apenas pela dgua entregue a sua casa. Ora, 0 modelo do SISAR confia
unicamente na informacdo mostrada pelo medidor hidrico. Um gestor do SISAR me confirmou
efetivamente a possibilidade deste mau funcionamento, explicando que para compensa-lo
existia um aparelho suplementar que se pode instalar no hidrdmetro (o custo por conta do
morador) (Gestor 1). O gestor me explicou também que o que lhe parecia ser a solugdo mais
facil, que é também bastante evidente para 0s usuarios, que consiste em manter a torneira
fechada quando a 4gua ndo chega até ela. O seu Ultimo comentario sobre o assunto foi que, “as
vezes falta informacdo™ quanto a difusdo deste mau funcionamento e as possiveis solugdes.
Efetivamente, poucos usuarios comentaram comigo a existéncia deste mau funcionamento do
hidrometro.

Ora, se 0 mau funcionamento do dispositivo é reconhecido e sua solugdo parece Idgica
para os gestores do SISAR, para o usuario (que esta a par dele), o mau funcionamento do
medidor, associado a uma situagdo de precariedade local, configura uma dupla injustica, pois
impede uma tentativa individual de inovacdo. Por ocasido da reunido citada acima entre o
SISAR e a comunidade de Andreza, o problema foi efetivamente identificado, a saber, a
impossibilidade de separar a quantidade de 4gua e de ar que passou pelo interior do medidor®,
Com efeito, o Unico actante responsavel por medir a agua no modelo SISAR apresenta uma
funcionalidade « instavel ». Coisa problematica, como AKRICH explica,

Um objeto técnico define ndo somente atores e relacdes
entre esses atores, mas ele deve, para continuar a
funcionar, estabiliza-los e canaliza-los: ele estabelece
sistemas de causalidade que se apoia em mecanismos de
rarefacdo do sentido. A partir do momento em que o
objeto estiver quase estabilizado, ele se torna, pelo seu
apagamento, um instrumento de conhecimento
(AKRICH, 2006, p. 176).

Diante da impossibilidade de quantificar a passagem de ar e 4gua no medidor, este
altimo consegue tornar-se um instrumento de conhecimento nas comunidades em questéo. Por

30 Apés uma reunido com uma comunidade, o SISAR/BME ajustou posteriormente o valor de vérias contas de
pessoas que podem ter tido o problema relativo ao ar passando por suas torneiras. O valor das suas contas foi
calculado referindo-se ao consumo médio das suas contas passadas.
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conseguinte, uma inovacao local que é empregada pelo usuario (mantendo sua torneira aberta
enquanto a agua nao chega até ela) para combater uma situacdo de precariedade em matéria
de &gua, pode precariza-lo ainda mais na sequéncia: aumentando o valor de sua conta de agua!
Certos usuarios sentem entdo desconfianca com relacdo ao dispositivo, além de um rancor em
relacdo aos responsaveis pela inovagdo, que confiam sempre em um actante que se mostra
instavel.

A apropriacao ilicita

Existe algumas formas de apropriacdo do hidrometro nas comunidades que séo consideradas
ilicitas pelo pessoal do SISAR, uma vez que tém sempre por objetivo diminuir ou parar a
contagem real da agua que passa pelo dispositivo e chega até a casa. Conforme as diferentes
“formas de intervencdo dos usuarios em dispositivos ja constituidos”, tais como descritas por
AKRICH (1998), tratavam-se de adaptacOes, de desvios e de prolongamento de certos
dispositivos novos da rede de distribuicéo.

Primeiramente, o autor considera a adapta¢do como sendo a introdugdo de modificagoes
no dispositivo que permitem ajusta-lo as caracteristicas do utilizador ou de seu meio, sem que
estas toquem em sua fungdo primeira. Um operador contou que ele ja tinha descoberto o
medidor colocado no sentido inverso em varias casas. Assim, a dgua que passa atraves do
medidor é sempre contada, salvo no sentido inverso. Efetivamente, ndo apresentando uma
caracteristica técnica que permite unicamente a contagem « em sentido unico », a engenharia
do medidor depende de seu bom posicionamento. O usuério esperto pode assim organizar o seu
consumo de tal modo que ele consuma agua no sentido positivo do medidor durante um certo
tempo, para em seguida continuar a consumir dgua em seu sentido negativo, reduzindo assim
o valor eventual de sua conta. Compreendendo a verdadeira dependéncia dos responsaveis pela
inovacdo com relacdo a informacdo produzida pelo medidor, o usuério pode efetivamente
submeter a sabedoria do medidor a sua vontade.

A fim de se premunir contra a eventualidade de tais intervencdes ilicitas no medidor,
esta previsto que as juntas de cada lado do medidor tragam protetores plasticos, que deveriam
tornar certas intervencdes impossiveis sem a danificacdo destas. Um medidor que ndo tem
protetores € suscetivel de receber uma multa de R$ 50 (EUR 17.21) por intervengédo
fraudulenta, mesmo sem a deteccdo de intervencdo no funcionamento do medidor. Nas
comunidades estudadas, como se pode notar na foto acima, um ndmero muito pequeno de
medidores trazia os protetores plasticos. Pois, para todo tipo de intervencéo feita pelo operador
ou um funcionario do SISAR, é preciso retirar os medidores destruindo os protetores. Varias
vezes durante o estudo, o pesquisador testemunhou intervengdes em medidores que exigiam a
substituicdo dos protetores e os funcionarios ou operadores nem mesmo mencionaram a
necessidade de substitui-los. Os operadores das comunidades estudadas tinham efetivamente
um numero muito limitado de protetores plasticos em estoque e nem sempre os funcionarios 0s
traziam com eles no ambito de suas funcgdes. Assim, parece essencial que a politica sobre a
presenca dos protetores seja aplicada a fim de tornar o mecanismo de protecdo uma dinadmica,
garantindo desta forma a utilizagdo inicialmente prevista do dispositivo para o conjunto dos
usuarios.

Numa segunda etapa, uma outra intervencao ilicita existia e que consistia em perfurar
um buraco muito estreito no interior do hidrémetro (por exemplo, com uma agulha quente).
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Fazendo isto, o usuario tentava conseguir destruir o componente do dispositivo que efetua a
contagem e faz avancar os numeros. 1sso se trata, entdo, de um desvio segundo a linguagem de
AKRICH, pois o utilizador procura efetivamente se servir do dispositivo para “uma finalidade
que ndo tem nada a ver com o cenario previsto no inicio pelo projetista e mesmo aniquila de
uma sé vez qualquer possibilidade de retorno ao uso precedente” (AKRICH, 1998, p. 8).
Efetivamente, a intervencdo busca de certa forma transformar o medidor em “tubo disfarcado
de medidor”. Também, por mais sutil que ela pareca, a evidéncia da intervencéo é rapidamente
deduzida quando o operador ou um gestor percebe que uma casa aparentemente parou de
consumir dgua completamente. E neste momento que um empregado do SISAR vai inspecionar
o dispositivo para confirmar a suspeita da intervencdo ilicita. Logo, curiosamente, mesmo ap0s
esta intervencdo que visa destruir sutilmente o hidrémetro, € 0 mesmo medidor que sempre
traduz uma realidade interpretavel pelos atores humanos. O fato de o hidrdmetro apresentar
dados que parecem nao corresponder a realidade, aos olhos de um empregado do SISAR ou de
um operador, representa ainda uma transmissao de informacao, nesse caso da presenca de uma
anomalia e ndo de uma operagao ‘normal’ e status quo.

Dois ultimos exemplos consistem em fazer uma intervencdo ndo no medidor, mas nas
tubulaces do dominio publico a montante deste ultimo. O objetivo é criar uma conexdo na
rede que contorna o medidor e permite entdo consumir dgua gratuitamente. A Figura N° 1 é
tirada de um desenho que um gestor criou para explicar as duas variantes reconhecidas desta
intervencdo (Gestor 1).

Figura N° 1. Reproducdo de um desenho feito por um gestor para explicar intervengdes ilicitas

> - > - —>Sentido da corrente > ---------- > e >

€2. "By-pass (Deswo)"—f
C) € --Medidor —/_

1. Classico = _\ « Terreno verdejante »

As diferentes variantes desta intervencao, “a classica” e 0 “by-pass”, consistem em fazer
uma extensdo ilicita da rede publica, chegando frequentemente até dentro do terreno do
individuo que estd cometendo o ato. Entdo, isto pode permitir o consumo clandestino de dgua
visto que ndo passa por nenhum medidor individual. Similarmente a Ultima intervencéo,
explicaram que a deteccdo desta intervencdo ilicita é feita gracas a observacdo de
“irregularidades”. Isto pode significar, por exemplo, que o usuario responsavel tenha cessado
de consumir agua completamente através do medidor. Com efeito, a parada de consumo parece
significar uma quase impossibilidade, o que faz apenas alertar atores responsaveis por
atividades suspeitas. Ainda, esta intervencdo pode ser detectada pelo operador se ele perceber
visivelmente a presenca de uma intervencdo humana em uma zona onde a rede publica passa

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagel 1 7


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

subterranea (terra revirada, um vazamento ocasionado devido a uma intervencdo néo
profissional).

A variante dita “by-pass” é considerada como sendo de maior pericia pelo gestor, uma
vez que permite ao usuario fazer usos diferenciados da “agua paga” e da “agua gratuita”. O
gestor afirmou que esta intervencdo é mais dificil de ser detectada, pois os individuos
continuam a consumir uma certa quantidade de agua através do medidor para manter a
aparéncia de um usuario “normal”. Mas o gestor afirmou que com frequéncia had motivo para
suspeitar da presenca de uma intervencao ilicita nos domicilios com terrenos verdejantes. Pois
efetivamente, situando-se numa regido semiarida (que, além disso, € vitima de seca ha trés
anos), as realidades climatoldgicas deveriam se aplicar a todos de maneira igual. Isto é, durante
0S meses mais quentes e secos do ano, os terrenos de todos 0s habitantes tendem a secar sem
discriminacdo. Logo, o pessoal do SISAR acha que ha motivo para se pensar que 0 consumo
de &gua deveria ser elevado nos terrenos que permanecem relativamente verdes em comparacao
com os que ficam secos durante esses meses. Mais uma vez, entdo, o hidrdmetro parece trazer
somente um apoio a outros meios heuristicos mobilizados pelos responsaveis locais do SISAR
para controlar o consumo dos usuarios.

Consequéncias do desconhecimento da tabela tarifaria — criacdo de atitudes e de préticas para
evitar o desperdicio

Retomemos a pergunta que fiz aos usuarios, assim como aos gestores do SISAR, consistindo
em me contar suas lembrancas de reuniGes com o SISAR na comunidade (mas s realizada em
Andreza e duas em Arataca desde sua filiagdo em abril de 2013). A grande maioria de usuarios
me contou que eles ficaram sabendo que haveria uma tarifa minima mensal para o consumo até
10m?3. A sequéncia dessas discussdes se passou frequentemente da seguinte maneira:

Pesquisador: “Eles [o pessoal do SISAR] lhe disseram, por exemplo, se vocé gastar
20m?3, o preco sera tantos reais, ou por 30m?, o prego sera tantos reais?”

Usuério: “N4o. Eles disseram que se eu ultrapassar os 10m?® que seria um pouco mais
caro, mas eles ndo disseram quanto.” (Usuario 12)

Efetivamente, além de ndo saber medir bem quando eles terdo ultrapassado o limiar de
consumo, um nudmero significativo de usuarios nao sabia também quanto em R$ eles pagariam
pelo litro ultrapassado. Enquanto o SISAR possui uma tabela tarifaria que permite este calculo,
sua existéncia é tdo desconhecida que um operador (tendo ocupado sua fungdo durante mais de
um ano) me disse que ndo existia uma tabela (Operador 1). A conta de 4gua (Cf. Anexo 2)
informa somente a quantidade de 4gua consumida (sem mesmo a mencdo “m®’) e 0 preco do
consumo, sem mostrar o calculo ou a faixa tarifaria correspondente ao preco. A tabela tarifaria
ndo foi encontrada efetivamente em nenhum lugar nas comunidades estudadas, nem no verso
da conta mensal. Com efeito, o servico oferecido pelo SISAR parece ndo privilegiar um certo
direito do consumidor, que trata do direito a informacao.

Ora, ndo € por isso que certos métodos ndo surgiram entre usuarios das comunidades
para tentar atingir contas de somas desejadas por cada um dentre eles. Quando perguntei aos
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usuarios se havia a possibilidade de saber o que eles pagariam por um consumo superior a
10m3, em vez de sentimento de frustracdo ou de injustica quanto a esta falta de informagcéo,
NnUMerosos usuarios me responderam com uma resposta negativa num tom que sugere uma certa
normalidade. Nao obstante, todos os individuos entrevistados (usuarios, operadores, membros
de associacOes e 0s gestores do SISAR) expressaram todos a necessidade para cada usuério de
controlar seus consumos a fim de evitar o recebimento de contas de quantias elevadas: “Tudo
esta no controle” (Associacdo 5). Ora, com exce¢do de um Unico caso (visto abaixo), suas
explicacdes nunca se relacionaram com a consulta do medidor ou de informacao externa que
ajude o usuario a compreender os seus consumos. Ou melhor, elas se tratavam da adogdo de
atitudes e praticas contra o desperdicio que deveriam garantir a ndo ultrapassagem do limiar de
consumos “regulares”.

- “Euacho que o pessoal ... como se diz, ‘reclamam de barriga cheia’ [...] Por que até, as
vezes, quando a gente abre a torneira, precisa lavar as maos. Precisou. Lavou. Mas tem
gente se abrir, lavam as méos e deixam correeeer [...] Porque quando tem as suas coisas
em sua casa, tudo, a gente poderia ter um limite” (Andreza 6).

- “Eles sabem o que gastam [...] eles tém cupim, tém gado [...] tém uma bomba [de agua]”
(Andreza 5).

- “N@&o, tabela, ndo tem uma tabela [...] mas esse pessoal d’aqui tém uma nog¢ao [do seu
consumo...]. Agora se voceé trespassou [o limite], vocé paga uma taxa ou € como uma
multa, é porque vocé ¢ agressivo, é a agressividade na agua” (Operador 1).

O tom empregado por esses individuos insinua a atitude de desperdicio e agressividade
de usuéarios que recebem contas de agua consideradas caras. O que significa que para esses
individuos, pelo contrério, seria necessario utilizar a &gua parcimoniosamente. Estas reflexdes
se alimentam da histdria local da 4gua, uma vez que durante varios anos certos individuos
tinham a possibilidade de se servir de 4gua abundantemente e gratuitamente. Efetivamente,
cada um dos individuos entrevistados durante o estudo fez mencéo do que representa para eles
uma realidade da natureza humana, que trata da utilizacdo egoista e irresponsavel de bens
comuns sem governanca. Desde entdo, numerosos usuarios criaram conotacfes negativas para
certas praticas vistas como sendo particularmente desperdi¢adoras como, por exemplo, a rega
de arvores frutiferas ou a dessedentacdo de gado. Quando pedi a certos usuarios para falar dos
usuarios que tinham tido seu servigo cortado por causa de ndo pagamento de contas, varios me
explicaram que esses individuos utilizavam agua abundantemente para as ditas préticas,
acrescentando que “eles sabem o que eles gastam” utilizando a agua para tais coisas (Usuario
16).

Com efeito, os usuarios encontrados durante o estudo em nenhum momento se referiram
nem a quantidades exatas de consumos acima de 10m?® nem a pregos especificos para consumos
que ultrapassam este limiar. Curiosamente, o conjunto dos Usuarios nunca questionou a justeza
de um modelo de gestdo onde ninguém estava a par dos precos de consumos a ndo ser dentro
do limiar definido pelo modelo. Sobretudo porque o limiar de 10m?® pode possivelmente ser
julgado baixo para certos usuarios que vivem no meio rural e desejam poder utilizar a &gua para
tais atividades agricolas. Por exemplo, um usuario me contou que ele estaria pronto para gastar
até R$ 100 (EUR 34.43) ou mesmo R$ 200 (EUR 68.87) por més com agua, pois quer regar
suas arvores frutiferas e abeberar o seu gado (Usuario 12). Entretanto, ele tem dificuldade em
produzir uma conta neste valor. Pois, primeiramente, tal como explicado na subsecédo
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precedente, o usuario ignora com muita frequéncia seus consumos por m? antes de receber a
conta mensal. Em segundo lugar, mesmo os conhecendo, seria necessario também poder
antecipar os seus custos. Efetivamente, respondendo a minha pergunta “Os usuarios tém a
possibilidade de conhecer o custo de seus consumos para além de 10m?, por exemplo, com uma
tabela tarifaria?”, um membro executivo de uma associacdo me explicou, “Nao, ndo [...]. Até é
uma falha deles [0 SISAR] e eu acho uma falha nossa [da Associacdo] também. Porque, tu
sabes, que esse pessoal, se vocé nao pedir e cobrar, eles também ficam na deles” (Associacdo
5).

Por conseguinte, a falta de conhecimento sobre o preco de outros consumos superiores
ao limiar de 10m?, varios usuarios que recebem contas de altas somas fazem um esforgo para
conservar seus consumos abaixo deste limiar. Ou seja, ap6s a introducdo deste modelo de
gestdo da 4agua, por falta de saber-fazer quanto ao controle de seus consumos e
desconhecimento da tabela tarifaria, os usuérios encontrados souberam controlar os seus
consumos apenas adotando atitudes e préaticas julgadas como de pouco desperdicio, a fim de
evitar a ultrapassagem de uma medida de consumo mensal preestabelecida. Ainda, se
soubessem medir melhor os seus consumos, poder-se-ia referir-se a antigas contas ou a contas
de vizinhos para prever o preco de consumos superiores a 10m*. Ora, coisa surpreendente,
exceto 0 membro executivo de uma associacdo local citado mais acima, uma reclamacao por
uma tabela tarifaria nunca foi pronunciada durante o estudo; mesmo quando o pesquisador
tentou incitar o interesse por este apoio junto aos usuarios e operadores perguntando se ela
existia. O valor de um estudo qualitativo nas comunidades estudadas se mostra entdo
claramente, uma vez que definitivamente este problema ndo esta prestes a ser identificado pelos
préprios consumidores. Com efeito, este aspecto da inferioridade do usuério na dita hierarquia
do saber, tal como observado por ocasido do estudo, parecia ser completamente assumido.

Recebimento de uma tarifacdo a partir da medicdo média de 10m?

Como se pode notar no Quadro N° 3, a média de consumos mensais por casa esta efetivamente
abaixo do limiar de 10m? durante onze meses do ano em Arataca e em Andreza, e durante 0ito
meses do ano somente em Itapeim. Varios fatores (ndo exaustivos) devem ser considerados
guanto as variancias dos consumos: a estacdo e os niveis de precipitacdo, a disponibilidade de
outras fontes de &gua (caminhdes de abastecimento, rio, po¢o), as atitudes e praticas dos
moradores na casa, a existéncia de dispositivos de armazenamento (cisternas) e a ndo puni¢éo
pelo ndo pagamento de contas.
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Quadro N° 3. Consumo mensal por casa (m®)

Comunidade Andreza | Arataca | Itapeim
Maio 2013 nulo 5,01 7,37
Junho 2013 2,04 4,47 2,46
Julho 2013 4,78 4,88 5,09
Agosto 2013 5,45 8,45 7,81
Setembro 2013 5,26 8,67 5,29
Outubro 2013 7,85 8,26 9,37
Novembro 2013 6,67 8,82 9,06
Dezembro 2013 10,58 9,65 16,51
Janeiro 2014 6,97 11,01 12,58
Fevereiro 2014 3,25 7,97 13,15
Margo 2014 4,26 3,02 3,20
Abril 2014 4,98 7,57 11,25
Maio 2014 6,97 5,86 7,56
TOTAL 5,75 7,20 8,52

Segundo um estudo feito pelo Banco Mundial (SPINK e TEIXEIRA, 2009) sobre o
SISAR e as diferentes tentativas de replicacdo de seu modelo nos estados do Piaui e Minas
Gerais, trata-se de uma decisdo estratégica ter estabelecido uma tarifa fixa para consumos
abaixo de um limiar (considerado como elevado) de 10m?3. Jugou-se que o fato de estabelecer
um limiar elevado teria o duplo efeito de desencorajar préaticas fraudulentas no medidor e de
facilitar a previsao orcamentaria da conta mensal para os usuarios. Num estado vizinho (Piaui)
onde se tentou diminuir a tarifa minima para um limiar de 2m?, uma “maior variabilidade” foi
observada quanto ao encorajamento de praticas fraudulentas e a capacidade da casa de prever
0 custo da conta mensal ((SPINK e TEIXEIRA, 2009, P. 36). Contudo, um gestor me confirmou
que ele pensava que 0s usuarios estariam mais contentes com um mecanismo tarifario
progressivo. A titulo de exemplo, ele citou o caso hipotético de um usuario que partiria de férias
e acharia injusto pagar sua conta de agua enquanto ele ndo consumiu nada (GESTOR 2).
Todavia, ele me confirmou que o mecanismo tarifario ndo correria o risco de mudar enquanto
a assembleia geral ndo problematize o assunto formalmente, solicitando o estudo de um novo
mecanismo tarifario; coisa que este gestor confirmou néo ter acontecido ainda.

Ora, se os presidentes das associacOes que formam a assembleia geral ndo se
pronunciaram sobre o assunto, as opiniées dos usuarios encontrados durante este estudo
confirmaram a presenca de opinides compartilhadas sobre o presente mecanismo tarifario. Em
geral, para aqueles que ndo tinham criticas a fazer, tratava-se de usuarios que acham que o
montante da tarifa fixa era relativamente pouco caro e ndo merecia ser questionado se eles
consumiam bem menos que 10m?3. Outros usuérios, pelo contrario, ndo achavam efetivamente
aceitavel pagar uma tarifa fixa pelo servico. Em outros casos ainda, em vista da falta de uma
tabela tarifaria, esta tarifagdo podia também gerar a interpretacdo errébnea do verdadeiro
mecanismo tarifario.
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A justificacdo de suas opinides era sempre da ordem de comparacgdo. Por exemplo, um
usuario me explicou que ele ndo achava correto pagar 0 mesmo preco por seus consumos de
agua, enquanto eles sdo bem mais altos durante os meses de verdo, comparados aos meses de
inverno (Usuério 4). Efetivamente, a média dos consumos para o conjunto da comunidade de
Arataca era de 4,47m? durante o més de junho de 2013 (inverno) comparada a uma média de
11,01m? durante 0 més de janeiro de 2014 (verdo)®. Outros usuarios compararam seus
consumos com os de seus vizinhos, referindo-se frequentemente a comparac6es das atitudes e
praticas destes Ultimos. Efetivamente, no contexto local de desinformacdo geral quanto a
técnicas que permitem o acompanhamento dos consumos em tempo real, certos usuarios fazem
esforcos para adotar atitudes contra o desperdicio a fim de garantir que seus consumos mensais
ndo ultrapassem os 10m3. Outros usuarios, quanto a eles, ndo se preocupam tanto com isto e
utilizam a agua do SISAR para certas praticas « estigmatizadas » (mencionadas acima), nao
conseguindo apesar de tudo ultrapassar o limiar definido. E entfo que estes primeiros podem
sentir que ndo seja justo pagar o0 mesmo montante pela dgua, pois eles se esforcaram mais e ja
pagaram um pre¢o mais simbdlico que estes Ultimos pelos seus consumos.

Outras comparacdes trataram do servico recebido através do fornecedor de eletricidade.
Como este individuo, muitos usuarios disseram, “Com a energia, VOocé paga 0 que VOcé usa”
(Usuario 3). Mas uma vez, assistindo uma conversa entre varios habitantes, um usuario replicou
a um outro que havia avangado esta Ultima conversa, Ihe dizendo, “Sim, mas ai eu pago a fatura
[de eletricidade] daquela casa que € abandonada, que era dos meus avos, e eu pago R$ 5 [por
més] para [manter] a ligacdo!” (Usuario 5). Ainda, um membro executivo de uma associagao
ofereceu uma interpretacdo para certos usuarios que recebiam contas de alto valor,

Muitos pensam que, assim, é acumulado. Vinte, vinte mil
litros, ai é doze, doze é dez, com doze e dez vai dar vinte-
e-quatro por vinte. SO que eu acho que nédo é dessa forma
ndo. Eu acho que deve ter juro. A tarifa ja deve ser outra.
Ai, isso o ... porque com o COELCE [Companhia de
eletricidade do Estado do Ceard] é assim (Associacao 5).

Efetivamente, o nUmero de servigos que chegam ao domicilio nas comunidades rurais
estudadas é muito reduzido, se limitando com muita frequéncia ao servigo de eletricidade e de
agua. Como cliente que recebe um servico no domicilio, um grande nimero de usuérios
recorrem a sua experiéncia como usuario de eletricidade para dar sentido a nova experiéncia de
ser cliente do SISAR. Comparado ao modelo de gestéo conhecido da eletricidade, o modelo do
SISAR apresenta um novo mecanismo tarifario que pode parecer complicado e mesmo injusto
para alguns. Com efeito, segundo a interpretacdo, pode-se crer que 0 mecanismo serve
efetivamente apenas para manter a conexao de uma casa, pois ele serve frequentemente para
fornecer mais que a quantidade média dos consumos mensais de uma casa®2. Confrontam-se
entdo perspectivas diferentes: “minha agua é gratuita” e “eu pago pela agua que eu nao
consumo”. O que indica que o modelo tarifario ndo foi recebido em toda parte da mesma
maneira, uma vez que ele pode gerar reacdes muito diversas.

31 Calculado pelo pesquisador a partir de contas mensais fornecidas pelo SISAR

32 Desde maio de 2013 o consumo médio por casa, por més nas comunidades de Arataca e Andreza ultrapassou
apenas uma vez os 10m3. Cf. Quadro 3.
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Resumo

Nas situagdes observadas no estudo, saberes diferentes se confrontavam entre 0s usuarios das
comunidades e os representantes do SISAR. O saber do SISAR, tal como traduzido pelo
medidor, se encontrava em posicdo de poder epistemolégico exclusivo, enquanto 0 usuario
tentava por métodos aproximativos de torna-lo seu em equivaléncia. Os usuarios empregam
esses métodos principalmente por causa da apropriacdo particular (ou a ndo apropriacao) do
medidor, da desinformacdo com relacdo a tabela tarifaria e da particularidade do mecanismo
tarifario empregado em comparacao com outros ja conhecidos. Ainda, o0 mau funcionamento
do medidor citado parece como particularmente problematico em um meio que apresenta tais
circunstancias de precariedade. Se a existéncia do mau funcionamento ndo esta ainda bem
difundida, ela o sera certamente cada vez mais. A consideracdo destes elementos parece
indispensavel para atores que desejam fornecer um servico justo que possa selar a alianca de
seus clientes.

Um melhor acompanhamento, tal como reclamado por numerosos usuarios, ajudaria a
reforcar a justeza dos mecanismos de medicéo e tarifacdo empregados pelo SISAR. Pois ele
poderia livrar numerosos usuarios de sua ignorancia de novos elementos na vida deles,
ajudando-os a compreender o funcionamento dos dispositivos e mesmo a servir-se deles de
forma inteligente. Se o usuario conseguisse apropriar-se dos dispositivos de uma maneira que
0 beneficie, sua aceitacdo entdo podera mudar de uma conotacdo passiva (de perspectiva
tipicamente, “o SISAR utiliza o hidrometro para medir os meus consumos e aplicar um preco
que eu ignoro”) para uma conotacdo ativa (“o hidrébmetro me ajuda a conhecer meus
consumos e uma tabela tarifaria me ajuda a controlar o custo deles”). Enquanto se espera, 0s
medidores continuam a traduzir uma certa realidade em contas impostas aos clientes usuarios,
que ndo tem outra escolha que participar pagando a conta ou desistir do projeto, como alguns
ja o fizeram.

O SISAR em interacdo com as comunidades: ineficiéncias e incompatibilidades

O modelo de gestdo do SISAR prevé uma funcdo importante de gestdo e de mediacdo para a
associacédo local da comunidade que recebe seus servicos. Na cadeia de atores definida pelo
modelo SISAR, os gestores estdo ligados as comunidades através de dois interlocutores: o
operador e o presidente (e as vezes o vice-presidente) da associagdo local. Por exemplo, o
modelo prevé que um usuario que tem uma pergunta ou uma queixa a apresentar, a comunique
ao operador. Se o operador e a associacgao estiverem na impossibilidade de resolver o problema
Ou queixa apresentada, a associa¢do deve eventualmente comunica-la aos gestores do SISAR.
Mesmo assim, ndo se desencoraja 0 USuUario a entrar em contato com o0s gestores (através do
numero telefénico que se encontra na conta mensal), varios destes ultimos me confirmaram que
o mais frequentemente é eles se comunicarem apenas com o presidente e/ou vice-presidente da
associacdo local e o operador. Com efeito, segundo dois gestores, o papel desempenhado pela
associacao é efetivamente decisivo para a qualidade do servico de abastecimento de &gua
fornecido ao conjunto da comunidade (Gestores 1 e 3).
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A decisdo de atribuir tamanha importancia a associa¢do pode parecer como uma boa
solucdo de gestdo, pois que prevé uma interacdo limitada, e logo mais facil de gerir, entre o
SISAR e uma entidade associativa percebida a priori como sendo (ou devendo ser) uma justa
representacdo da comunidade. Com efeito, um gestor reiterou repetidamente, falando sobre os
membros executivos das associagdes, que os via como “lideres de suas comunidades” (Gestor
2). As associacdes locais deste estudo tém efetivamente nomes suscetiveis de reforcar esta ideia
de boa representatividade: “A associacido comunitaria dos habitantes de Arataca”® e “A
associacdo comunitaria dos trabalhadores de Andreza”. O modelo SISAR delega assim um
papel de porta-voz principal a associacdo local (e ao operador), tanto para representar o modelo
SISAR junto aos usuarios como para representar estes Ultimos junto aos gestores. Enfim, ela
deve desempenhar um papel central, um papel de mediagédo na difusdo da inovagéo.

A historia associativa das comunidades pode parecer um elemento de grande
importancia na medida em que ela pode ajudar a compreender qual (quais) representacéo (¢oes)
social (ais) existe(m) nessas comunidades rurais. Por exemplo, que pensam 0s responsaveis das
associacOes sobre o papel geral de uma associagéo local? Eles assumem a nova funcéo atribuida
pelo SISAR da forma desejada pelos responsaveis locais da ONG? Para os diferentes usuarios
de uma comunidade, qual opinido eles tém de sua associagéo local, no passado e no presente?
Qual legitimidade eles atribuem a esta Gltima como representante de suas experiéncias e de
seus interesses, como mediadora entre o SISAR e o conjunto da comunidade? Responder a
estas perguntas é apreciar a capacidade do modelo associativo local e sua dindmica em se
adaptar ele proprio ao projeto coletivo de abastecimento de 4gua, gerido pelo SISAR.

O modelo SISAR contraria as representacdes sociais da associacdo local

Avaliacao das representacdes sociais dos atores locais

O mecanismo de gestdo que atribui o papel de representante local a associagdo contraria as
representacOes sociais existentes de vida associativa no meio rural e a vivéncia especifica de
cada comunidade com sua associagdo. Em todas as duas comunidades estudadas, a impressao
geral colhida junto a usuarios sobre sua associacdo é que é “sem futuro” (Usuario 4). Muitos
usuarios (sécios e ndo socios da associacdo) salientaram uma falta historica de espirito
comunitario em seu lugarejo.

A maior parte das opinides colhidas nas duas associac¢des diz respeito a (ndo) producao
de projetos para a comunidade. Varios usuarios do Grande Arataca falaram das melhores
qualidades das associagOes das comunidades vizinhas, citando a obtengéo de projetos federais
tendo reais beneficios coletivos (exemplo, direitos de utilizacdo de um trator coletivo para fins
agricolas, financiamento de banheiro para o conjunto da comunidade) e a existéncia de uma
sede social da associacéo "digna deste nome" (com ar condicionado e assentos para um grande
nimero de pessoas). Paralelamente, numerosos usuarios guardam um rancor para com as duas
associac0es locais: estas Ultimas ndo conseguiram negociar junto ao governo a manutencdo dos
auxilios ligados ao desenvolvimento do maquinario agricola coletivo (o ultimo dispositivo de
auxilio data de mais de cinco anos no Grande Arataca).

3 E interessante notar que no caso da associagio de Arataca, a participacdo das familias de Alto das Caraubas
sempre foi historicamente fraca (no momento atual ha apenas 2 membros na associagdo provenientes deste
lugarejo).

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagel 24‘


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Os membros executivos e socios das associagcbes compartilham a opinido de que uma
associacdo local existe em geral para criar ou para captar projetos vindos do governo. Um
membro de uma das associa¢cdes (assim como varios gestores) afirmou efetivamente, “Todo
tipo de projeto do governo vem através de uma associacao” (Associacdo 4). Além dos projetos
associativos mencionados acima pelos usuarios, este membro também citou o exemplo da
obtencdo de subvencdes para pequenas e médias empresas, permitindo a criacdo de duas
padarias em sua comunidade ha mais de cinco anos. Mas efetivamente, muitos sécios
encontrados durante o estudo afirmaram que sua associacdo conseguiu produzir muito pouco
em sua existéncia, e pensavam, alias, que isto poderia ser um fator explicativo da falta de
mobilizacdo da comunidade na vida da associacao.

Ora, quanto ao papel que os membros das associa¢cdes pensavam gque uma associagdo
local deveria desempenhar em sua comunidade, as opinides ndo eram as mesmas por toda a
parte. Por um lado, certos membros executivos das associa¢cdes achavam que uma associacao
local deveria trazer bens para o conjunto da comunidade. Com efeito, varios membros de uma
das comunidades afirmaram que eles lutavam como representantes comunitarios para que 0s
representantes do SISAR apoiem um projeto da expansdo da rede de distribuicdo de agua
(Associagdes 2 e 3). Efetivamente, esta iniciativa de longa data tem por objetivo prestar
servigos de abastecimento de dgua ao conjunto dos concidaddos desta comunidade, o que
parece para esses membros como sendo de sua “responsabilidade” (Associacgdo 3).

Um presidente de uma das associacdes estudadas me descreveu seu papel de
representante local para o SISAR como sendo aquele de um interlocutor reativo (Presidente 2).
Logo, quando um problema ocorre e que o0 operador ndo é capaz de resolver, o operador ou um
usuario vem noticia-lo a este ultimo, que liga para o SISAR para solicitar sua intervencdo. Mas,
segundo o membro da associacdo, quando o problema é finalmente resolvido, 0s usuarios ndo
reconhecem a associa¢do como tendo “gerido” a situagdo, nem como tendo contribuido para a
producdo do resultado (Presidente 2). Efetivamente, os usuarios reconhecem melhor as
intervencdes do operador ou dos funcionarios do SISAR (nos raros casos em que o operador
ndo consegue resolver um problema, ou ndo tem o direito de agir) como sendo intervengdes
concretas e produtivas. Entéo, o presidente citado acima me reiterou que mesmo se ele passasse
muito tempo avisando o SISAR sobre problemas ocorridos, ele ndo achava que esse trabalho
de interlocutor era valorizado pela maioria dos usuérios de sua comunidade. Efetivamente,
varios usuarios comentaram comigo que eles nao sabiam 0 que a associacdo fazia quanto ao
servigco do SISAR, que eles ndo sabiam que a associacao tinha alguma relagdo com este servico.

Em contrapartida, em uma outra comunidade, o presidente da associa¢do nao estava de
acordo que uma associacdo deveria ter como objetivo agir no interesse de toda a sua
comunidade. Com efeito, para este individuo,

A associacdo € muito como um grupo de pessoas. A
comunidade é uma coisa, digamos que a politica tem que
trabalhar com a comunidade. Ja a associa¢do, ndo. Se tem
sOcio, 0 objetivo daquela associacao € os socios. N&o é a
comunidade toda (Presidente 1).

As opinides destes dois presidentes, opostas que sejam, demonstram que sua
representacdo da associacao local é conotada para a producao de beneficios (a questdo sendo a
quem eles sdo destinados), mais do que para fins de gestdo. Eles se diferenciam mais pela sua
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vontade de desempenhar um papel de mediacdo para o0 conjunto da comunidade,
responsabilidade portanto prevista para a associacdo no modelo SISAR. Com efeito, a
associacao tem de fazer a mediacgdo regular com o conjunto dos usuarios da comunidade, pois
esta 0s representa quando das comunicacdes com 0s gestores e das reunides anuais da
assembleia geral.

Como o0s responsaveis do SISAR avaliam a representatividade das associacdes e 0
"associativismo"?

Portanto, quando perguntei a opinido dos gestores sobre a representatividade das associacfes
perante 0s seus usuarios, um disse que eles eram lideres comunitarios (visto acima) e outros
me responderam que eles as achavam efetivamente representativas (Gestores 1 e 3). No entanto,
como acabamos de ver, essas representacdes nao estdo em adequacdo com as dos atores locais
(dentre as quais particularmente aquelas de lideres associativos), que sdo mais determinantes
do que a associacdo local faz, ou deveria fazer. Efetivamente, em cada uma das associa¢fes
estudadas, varios membros com papéis executivos fazem parte de sua associagdo ha mais de
dez anos, exercendo diferentes fungdes (tesoureiro, secretario, vice-presidente, presidente) em
cada novo mandato; o que apoia a conversa do presidente que qualifica sua associagdo como
um “grupo de pessoas” (Presidente 1). Mesmo se varios destes membros dizem que eles tém
vontade que a associagdo consiga beneficiar-se de projetos que possam geralmente atingir o
conjunto da comunidade, permanece como verdade que sua logica de funcionamento privilegia
especificamente o beneficio dos sdcios e ndo a gestdo perene de servicos locais, como o modelo
SISAR prevé. Efetivamente, o presidente citado acima lastima o papel de representante
comunitério previsto para ele pelo modelo SISAR, pronunciando-se contra o que ele acha ser
uma conotacéo politica demais para uma associacao.

E oportuno interrogar sobre o que esperam os gestores em relagdo aos responsaveis
locais em termos de representacdo comunitaria e como estes primeiros avaliam esta
representatividade. Em geral, os gestores citaram para mim a frequéncia de suas comunicagoes
com o presidente da associacao e/ou o operador (isto é, a frequéncia de chamadas provenientes
da comunidade) como o indicador que representa a “presenca” e “0 compromisso” da
associacdo na comunidade. Eles disseram que algumas associacdes ndo chamavam tao
frequentemente e que isto lhes parecia problematico para o bom funcionamento do SISAR. Em
tais casos, um gestor me explicou que ele iniciava a comunicacdo ligando para um dos
representantes para perguntar “Vocés tem alguma reclamacgao? Como é que ta a operacdo do
sistema ai? T4 tudo bem?” (Gestor 3). Outro gestor me explicou que a quantidade de chamadas
recebidas de um representante local pode ser um bom indicador da gravidade dos problemas na
comunidade, assim como da « presenca » destes Ultimos na comunidade (Gestor 2).

O indicador para os gestores parece ser logo de carater quantitativo. Pois 0s gestores
citam, sobretudo, a frequéncia de chamadas recebidas como um indicador positivo, mais do
que mencionar a qualidade do contetido discutido ou a diversidade de interlocutores presentes
na comunidade. Os gestores buscam informac6es de carater imediatamente problematico (estéo
queixando de tal problema), o que reforca a ideia de uma abordagem mais corretiva que
preventiva (identificacdo de problemas “clandestinos”por observacdo e avaliacdo).
Efetivamente, os “indicadores sociais” utilizados pelos responsaveis locais do SISAR (Cf.
CAGECE 2014b) sublinham a tendéncia a seguir indicadores quantitativos, e geralmente
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preestabelecidos: pessoas atendidas, associa¢Bes regularizadas nas comunidades usuarias, e
acOes “sociais” (i.e. reunides em uma comunidade entre gestor(es) do SISAR e a populacao
local). O SISAR também tem indicadores chamados administrativos, que sao, por exemplo, a
proporcdo de pagamentos em dia e 0 nimero de conexdes ativas por comunidade®*. Eles néo
preveem indicadores qualitativos que poderiam ajudar a mensurar outros aspectos importantes
para 0 sucesso do projeto coletivo: a legitimidade atribuida a associacdo em seu papel pelos
usuarios, a boa compreensdo do modelo pelos atores locais, a apropriacdo de objetos técnicos,
ou a satisfacdo dos usuarios com as mudancas locais desde a chegada do SISAR.

Com efeito, um gestor me confirmou que nenhuma pesquisa “social” ou de “avalia¢do”
foi feita par avaliar a associacdo (por exemplo, sua reputagdo em sua comunidade e sua
capacidade de assumir o papel destinado a ela) e o impacto que o0 modelo SISAR poderia ter
sobre o tecido social das comunidades destinatarias. Da mesma forma, o gestor me explicou
que os representantes do SISAR n&o previram um trabalho de formacéo das associa¢des. De
fato, os relatos do conjunto dos atores entrevistados (moradores e gestores) me confirmaram a
facilidade e a rapidez da chegada do SISAR nas comunidades. Um operador me explicou que
por ocasido da primeira reunido de sua comunidade, o SISAR chegou definitivamente para
assumir a gestdo do sistema de abastecimento de agua da comunidade e que os individuos que
ndo quisessem 0 servico teriam 0 seu acesso a agua cortado (coisa que apenas alguns habitantes
“desconfiados” fizeram, antes de solicitar o servi¢o ulteriormente) (Operador 1). De fato,
chegando rapidamente em espacos ja estruturados (socialmente, tecnicamente,
economicamente) pode-se se surpreender com a auséncia de qualquer acompanhamento que
garantiria a boa apropriacdo de novos papéis pelas partes interessadas.

Pareceu entdo pertinente interrogar o espirito de associativismo que o modelo SISAR
pretende promover. O que os gestores do SISAR gostariam que a associacao local pudesse fazer
ou ser na comunidade (que ela ja ndo €)? Por qué? Quando pedi a um gestor para me falar sobre
0 espirito de associativismo e particularmente como se consegue avaliar os niveis de
associativismo em uma comunidade, ele me explicou,

Infelizmente eu ndo sei a resposta a essa pergunta. A
gente ndo tem um mecanismo, ta entendendo? Nao existe
um mecanismo para avaliar se t4& melhor, se melhorou,
né? Nessa questdo do associativismo. Se o pessoal esta
mais envolvido, se ndo ta mais envolvido [...] A gente s
consegue perceber isso quando a gente tem um presidente
[de associacdo] mais atuante ou uma diretoria mais
atuante, ta entendendo? Se a gente ndo tem, a gente ndo
consegue avaliar isso ndo. E dificil. E ¢ uma avaliagio
meio assim... ndo é uma avaliacdo precisa, né. Mas a
gente consegue avaliar, com certeza. Informalmente a
gente consegue avaliar. Principalmente quando a
comunidade fica sem agua (Gestor 2).

34 Excepcionalmente, o SISAR aplicou um questionario de satisfacdo mais profundo em 2010.
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De fato, 0 modelo SISAR ndo prevé efetivamente indicador qualitativo do desempenho
da associacdo, particularmente de sua reputacdo ou de sua representatividade junto aos
usuérios, nem antes nem ap6s a chegada do SISAR. Efetivamente, percebe-se a possivel
vulnerabilidade criada pelo modelo SISAR quanto a decisdo de investir na associacdao tamanha
importancia, sem previsdo de mecanismos de avaliacdo e de acompanhamento. O risco é de ter
retorno do conjunto dos usuarios apenas através do pagamento de suas contas ou quando o
acesso a dgua entra em estado de crise para um ou varios moradores.

Com efeito, apesar de existir, mas nao ser utilizado efetivamente, a auséncia de um
apoio material que define formalmente os papéis e responsabilidades de cada um dos atores
pode ter como consequéncia a interpretacdo particular dessas responsabilidades por cada um
dos representantes locais. Por conseguinte, os responsaveis locais oferecem representacfes da
vivéncia local fatalmente subjetivas, falta de saber melhor a que tipo de problemas eles deviam
estar alertas (do tipo, apropriacdo dos dispositivos técnicos pelos usuarios ou de falta de
informacdes detalhadas sobre o modelo). Enquanto um dos presidentes entrevistados entrava
frequentemente em contato com 0s gestores para buscar o apoio deles para um projeto de
amplificacdo da rede de distribuicdo, um outro presidente os chamava apenas em caso de outros
problemas considerados graves (a falta de &gua, por exemplo), pois ele julgava que o operador
desempenhava um papel de mediador suficiente.

Nos dois casos, a relagdo mantida entre os gestores e 0s responsaveis locais nédo
encorajava estes Ultimos a conhecer as experiéncias proprias dos usuarios com o novo Servico
de abastecimento de agua, mas antes a representar problemas de gestdo: falta de agua, ma
qualidade da &gua, falta de pagamento de contas, etc. Parece entdo menos surpreendente que
ndo se possa estabelecer uma avaliagdo do espirito coletivista nas comunidades. Para certos
membros das associagles, a sua associacdo local ndo tem como objetivo promover este tipo de
espirito. Além do mais, as informacdes solicitadas pelos gestores junto aos representantes
associativos encorajam um contato restrito com os usuarios, baseado principalmente na
identificacdo de problemas preestabelecidos.

Efeitos perversos da taxa administrativa

A taxa administrativa contraria 0s mecanismos associativos

Um grande nimero de usuarios ndo estavam cientes da taxa alocada a associa¢do para
remunerar suas acdes de gestdo e varios usuarios que estavam a par delas Ihes faziam fortes
criticas. Trata-se de um financiamento coletivo e obrigatorio para a associagdo local do total de
R$ 1 (EUR 0.34) por conta mensal paga, que traz o titulo de « taxa administrativa ». Ou seja,
independentemente de ser sécio da associagdo, todo usuério da agua do SISAR paga a
associacdao R$ 1 (EUR 0.34) quando paga sua conta de agua. A intencdo dos gestores é que 0
conjunto dessas gratificagdes possa remunerar o trabalho de interlocutora e tambeém fomentar
o financiamento de outros projetos coletivos, promovendo assim o espirito de coletivismo nas
comunidades clientes do SISAR. Com efeito, um gestor afirmou que o recebimento desses
fundos representa por si s6 0 mecanismo pelo qual o SISAR pretende fomentar o associativismo
(Gestor 3).

Entretanto, a oportunidade oferecida pelo SISAR a associa¢do de crescer representa
igualmente uma responsabilidade do ponto de vista dos usuarios que podem esperar mais da
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associagdo, uma vez que recebe dinheiro de cada um dos domicilios que pagam pela 4gua. Nas
comunidades de Grande Arataca e Andreza, uma associacao local existe em cada um dos
vilarejos desde 1996 e 1997 respectivamente, cuja adesdo sempre foi facultativa. Desde antes
da chegada do SISAR, as pessoas podiam se associar a estas associa¢oes pagando uma adeséo
mensal (de R$ 2 (EUR 0.69) em Arataca e R$ 3 (EUR 1.03) em Andreza). Assim, ha varios
anos, os habitantes dessas comunidades tinham a escolha de participar coletivamente no
financiamento da associacdo e de beneficiar-se de seus eventuais projetos. Como ja evoquei
anteriormente, a participacdo comunitaria nas associa¢fes ndo é considerada expressiva em
todas as duas comunidades. Em Andreza, por causa do estado de interrupcdo de atividades
associativas, um numero exato de socios ndo pode ser estabelecido (um membro executivo
disse que havia 25 membros, um outro disse que havia cerca de 60). Efetivamente, um membro
desta associacdo me confirmou que desde ha mais de seis meses, nenhum sdcio pagava a
adesdo, e que a frequéncia das reunifes associativas era menos de uma reunido a cada dois
meses (Associacao 6.). Situacdo que parece nao apoiar a hipdtese de um associativismo mais
forte desde a chegada do SISAR. No caso do Grande Arataca, a participagdo comunitéria nao
é expressiva ha quase seis meses, ndo ultrapassando jamais 40 membros durante este periodo
% (levando-se em conta o fato de que mais frequentemente um Ginico membro de uma casa paga
a adesdo e assiste as reunides). No més de junho de 2014 ela contava com 35 membros de 146
familias do vilarejo (24% dos lares da comunidade).

Comparemos o dinheiro gerado para a associacdo de Arataca pela taxa de adesdo
associativa e pelo conjunto dos usuérios que pagam a taxa administrativa por meio de suas
contas de agua. No momento do estudo, um total de 28 casas de 139 desta comunidade tinha
pelo menos uma conta de agua ndo paga. Suponhamos entdo, por exemplo, que 28 casas nao
paguem em um mesmo més. Das 139 casas de Arataca, resta entdo um total de 111 contas
pagas, que correspondem a 111 taxas administrativas de R$ 1 (EUR 0.34) pagas, ou seja R$
111 (EUR 38.22) para a associacdo local no més em questdo. Agora, admitamos que todos os
35 membros da associacdo de Arataca paguem a adesdo mensal de R$ 2 (EUR 0.69) nesse
mesmo més, isto representaria R$ 70 (EUR 24.10). Vé-se entdo que mesmo levando-se em
conta situac@es irregulares de pagamento da conta de agua, o sistema de cobrancga do SISAR &,
contudo, responsavel pelo aumento da renda desta associacdo em mais de 150%. No caso ideal
de uma auséncia de contas ndo pagas, a associacdo local receberia R$ 139/més (EUR 47.86)
através das contas de agua, ou seja 200% mais do que ela ganha com adesdes associativas. Do
ponto de vista dos gestores, eles esperam que a associagdo seja capaz de investir este fluxo de
dinheiro em projetos coletivos que representem um tipo de retorno para 0s usuarios que tém as
taxas recolhidas em suas contas. Assim a participa¢do nao voluntaria na associacdo deve poder
gerar mais espirito de coletivismo.

A pergunta que se faz entdo: com rendas superiores e a priori mais estaveis (pois fixadas
nas contas de dgua, que uma grande maioria de usuarios paga regularmente), as associacfes
conseguem realmente promover melhor o coletivismo em suas comunidades? Parece pertinente
perguntar se as associagdes conseguiram historicamente promover melhor o espirito coletivista
uma vez que elas passaram a receber um financiamento maior? Depois ainda, quais
transformacdes podem ser previstas no seio da associacdo e no seio da comunidade ndo socia,
em vista da nova importancia da associacdo e de seu maior poder financeiro? Quais

3 Informagdo recolhida pelo pesquisador nos cadernos de anotaces administrativas da associagao.
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consequéncias haverd para a instituicdo associativa existente e a representacdo local da
associacdo?

Quem recebe o dinheiro de todos deve mostrar sua boa utilizacéo

Como ja evoquei mais acima, uma parte significativa de usuarios do Grande Arataca e de
Andreza ndo sdo socios de sua associacdo e ndo o tinham sido ha bastante tempo antes da
chegada do SISAR. No momento do estudo, a participacdo associativa em Andreza se
encontrava num estado ainda mais complicado, pois os sécios ndo contribuiam para sua
associacao através do pagamento da adesdo. Muitos cidaddos das duas comunidades diziam
que eles ndo desejam ser sOcios, pois eles acham que sua associagdo “estd sem futuro”. Eles se
queixam da ndo produtividade que a caracteriza ha varios anos e algumas pessoas criticam
justamente a ma utilizacdo de recursos como causa desta ndo produtividade. Uma ex-socia
disse,

Em todas as reunides da associagéo eles sempre tém bolo
e refrigerante para os socios... Eu acho que é um
desperdico do dinheiro. Seria melhor utilizar esse
dinheiro para algum projeto para a comunidade... N&o
tem problemas de fome nessa comunidade, ndo precisa
de bolo e de refrigerante! (Usuério 1).

Em todas as duas associa¢Ges, membros do conselho administrativo explicaram que eles
investem seus lucros pouco a pouco no edificio que serve de sede social da associa¢do:
comprando mais cadeiras, renovando o interior com pintura nova, ou construindo uma cerca na
parte externa, por exemplo. Eles justificaram a relevancia desses investimentos explicando que
o edificio da associacdo ndo serve apenas de lugar de encontro para as reunides associativas,
mas pode eventualmente servir para acolher as visitas mensais do médico®. Mas, dada a ndo
participacdo de longa data de habitantes na associacdo e a reduzida frequéncia de reunides
associativas, esses investimentos se concentram em um lugar que poucas pessoas frequentam.

Efetivamente, em cada uma das comunidades, varios usuérios lastimaram o estado da
sede de sua associa¢do local e sua ndo utilizacdo. Ora, quando perguntei aos usuarios o que eles
queriam que a associacdo pudesse fazer para a comunidade, as opinides tinham a ver com
I6gicas de projeto comunitario ou de ajudas individuais para a melhoria das condic6es de vida,
em particular do habitat; um trator para trabalhar suas terras (Usuario 13), um banheiro para
Sua casa, ou mesmo projetos que visam a criacdo de empregos (Usuario 18) ou um centro
artesanal (Usuario 6), por exemplo. Com efeito, a melhoria da sede da associacdo local ndo
parece ser prioritaria para 0s numerosos nao socios.

Quando pedi a um presidente de uma associacao que me falasse sobre a utilizacdo dos
fundos que sua associacao recebe (por adesdes e através da taxa administrativa), ele me disse
que a utilizacdo dos fundos era sempre bem anotada e apresentada aos participantes das
reunides associativas. Além disso, ele explicou que apesar da apresentacdo dessas contas aos

3 Estas visitas ocorriam em escolas (uma ativa e outra abandonada), ou entdo na casa de alguém e em uma das
comunidades estudadas, na sede da associag&o.
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participantes, Ihe parecia que a informag&o nédo era muito importante para eles. Em sua opiniéo,
“todos prefeririam dinheiro no bolso” mais do que um projeto para o coletivo (Associagéo 3).
Efetivamente, no conjunto das comunidades, membros executivos das associagbes me
confirmaram que a utilizacdo dos fundos é anotada e consultavel. Mas o SISAR, mesmo
orientando as associacfes a prestar contas aos usuarios a respeito do dinheiro recolhido através
da taxa administrativa, ele ndo pode obriga-las a fazer o mesmo. Entdo, tal é a l6gica de uma
associacao, ela presta contas apenas a seus sdcios, excluindo assim centenas de usuarios de
informacdes suscetiveis de interessa-los. O SISAR transforma entdo a associacdo, lhe
conferindo mais poder e responsabilidade, sem prever um mecanismo de transparéncia para
que as associacdes prestem contas aos usuarios. Longe de um problema local, isto pode ser um
perigo para os gestores também, que confessaram que certos responsaveis das associagdes ja
utilizaram indevidamente os fundos recolhidos assim (Gestor 2). Pois, 0 SISAR € responsavel
pelo mecanismo de geragéo e recolhimento das taxas administrativas que toca o conjunto dos
usuarios. Embora os gestores do SISAR incentivem 0s usuarios, nas ocasides em que eles
conseguem ter um contacto direto, a pedir a prestacdo de contas as suas associacdes, a falta em
acompanhar tal prestacdo pode ter por consequéncia a existéncia de relagdes nao transparentes
entre as associagcdes e seus usuarios.

A critica do modelo associativo se refor¢ca em comparacdo com o papel importante
desempenhado pelo operador. Os habitantes declaram que o operador é remunerado para uma
funcdo que os usuarios conhecem, realizando intervencdes regulares ou pontuais.
Consideravam, logo, sua remuneracdo justa, pois trabalhava muito e de forma visivel para o
conjunto da comunidade. Ora, uma vez gque a associacdo recebe também uma remuneracédo do
conjunto da comunidade, ela permanece como um ator desconhecido ou bastante invisivel para
numMerosos usuarios. Pois, apds a nova funcdo de mediacdo entre a comunidade e o SISAR,
suas atividades regulares ndo mudaram e suas atividades pontuais de mediacdo sdo
frequentemente desconhecidas dos usuarios.

Com efeito, como ja evoquei, varios usuarios das duas comunidades ndo sabiam se a
associacdo continuava ativa ou ndo: “a associacao estd um pouco parada” (Associacoes 1 e 6).
Suas reunides eram cada vez mais irregulares, “as vezes de més em més, ou de dois meses em
dois meses” (Associacdo 3). VVarios usuarios responderam a pergunta “O senhor vai as reunides
da associa¢do?” da maneira seguinte, “Eu nunca sei quando véo ter!” (Usuario 3). Com efeito,
o0s habitantes do Grande Arataca criticaram com muita frequéncia a falta de comunicacéo entre
0s membros executivos da Associacdo de Arataca e 0 conjunto da comunidade.

Efetivamente, alguns membros executivos da Associacdo de Arataca me explicaram
que eles ndo tinham tempo sempre para recrutar mais participantes da comunidade para as
reunides associativas (AssociacOes 3 e 7). Pois além de suas fungdes na associacdo local, uma
parte significativa desses membros executivos tinham outras ocupagdes quer em sua vida
profissional (funcdes paralelas no sindicato local ou num partido politico) quer em sua vida
pessoal (responsaveis por dependentes idosos ou deficientes). Logo, por diversas razdes, apesar
da renda maior que a associacao recebe, nem por isso seus representantes conseguem mobilizar
mais 0s usuarios do vilarejo para participar de reunides e lhes comunicar suas atividades.

Considerando estas circunstancias, compreende-se certos aspectos das dificuldades
locais em promover a vida associativa antes mesmo da chegada do SISAR, 0 que vem aumentar
as dificuldades experimentadas pelos mesmos responsaveis com suas novas responsabilidades
previstas pelo SISAR. Por um lado, as duas associa¢des ndo conseguem gerar satisfacdo com
relacdo ao papel de produzir beneficios coletivos que o conjunto da comunidade (até seus
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préprios comandantes) espera delas. Por outro, 0 mecanismo remunerador do modelo SISAR
parece exigir a necessidade de uma maior transparéncia por parte da associacdo perante o
conjunto dos usuarios da agua, que representa de fato a grande maioria da populacdo das
comunidades. Pois efetivamente, desde a chegada do SISAR, um nimero grande de usuarios
do vilarejo reclamaram maior transparéncia em relacdo a utilizacdo desses recursos da
associacdo visto que eles sdo obrigados a contribuir para ela. Ora, num primeiro momento,
revela-se dificil utilizar esses recursos de forma que beneficie realmente todos os usuarios da
comunidade, especialmente aqueles que nunca quiseram contribuir para a associacdo local.
Num segundo momento, as associacdes nao parecem ter identificado o beneficio que poderia
surgir em procurar prestar contas ao conjunto da comunidade, embora isto possa significar
consulta-las com relacdo a utilizacdo dos fundos em questdo. Sem o que, NUMErosos usuarios
podem continuar a achar que sua associacdo é sempre relativamente inativa e ndo merece
qualquer contribuicéo.

Um novo mecanismo associativo se sobrep6e ao antigo

As associacOes tém uma dificuldade suplementar em responder as reclamacgées do conjunto da
comunidade, pois elas mantém uma antiga instituicdo de participacdo que é igualmente
exclusiva. Segundo a logica da antiga instituicdo associativa, que permaneceu em vigor apos a
introducdo do SISAR, os habitantes que ndo pagam a adesdo voluntéria sdo considerados ndo
sOcios e ndo vao as reunides apresentar suas reclamacdes. Com efeito, o sistema de adesdo tal
como praticado pelas associa¢Oes antes do SISAR representava um mecanismo exclusivo, que
possui uma légica de funcionamento para numerosos habitantes. O sécio pagava uma taxa
mensal para ter o direito de participar das reuniGes da associacdo. Um usuério, que ndo €
associado e tem a antiga instituicdo associativa como referéncia, além de ignorar que ele paga
a associacao atraves de suas contas de agua, me explica, “Eu ndo vou as reunides porque eu
ndo pago a associacao” (Usuario 2). Quando Ihe perguntei se ele passava para outra pessoa suas
queixas com relacdo a associacdo, para além das reunifes associativas das quais ele nao
participava, ele me respondeu negativamente, “Nao, eu ndo reclamo da associacao porque eu
ndo pago a associagdo. E assim que funciona ndo é? Eu ndo sou sdcio, entdo eu ndo tenho o
direito de reclamar” (Usuario 2).

Se antes 0 pagamento da ades&o dava direito ao habitante de participar das reunides da
associacdo e assim de contribuir ativamente para 0s seus projetos, 0 pagamento da taxa
administrativa ndo traz hoje nenhum beneficio deste tipo. Além disso, para o0s antigos sécios
que continuam voluntariamente a pagar a associa¢ao para manter a sua condicao de socio, eles
se veem efetivamente obrigados a pagar duas vezes pelos mesmos beneficios de que tinham
conhecimento antes, pagando uma Unica adesdo (com a condicdo de que eles também sejam
usuarios do SISAR). Diante desta nova configuracdo, alguns usuarios interpretam mal o seu
significado, “todo mundo é socio agora, como todo mundo paga a associagdo” (Usuario 12).
Outros usuarios compreendem bem, “N&o, [todos o0s usuarios] ndo sdo sdcios, ndo. Sécio é
VOCE [...] participar das reunides, fazer as contribuicdes” (Associacdo 5 e Presidente 1). O
mecanismo da taxa administrativa se transpde entdo sobre a antiga instituicdo associativa como
um mecanismo de participacao forcada, podendo aparecer ainda uma vez como um mecanismo
de exclusdo e de injustica do ponto de vista de numerosos usuarios.
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Transformacao da instituicdo associativa

Considerando a nova funcdo central da associagdo como representante e mediadora entre 0s
usuarios e o SISAR, recebendo o apoio financeiro obrigatério de todos os usuarios, 0s
principios da instituicdo associativa se veem transformados para se adaptar ao novo papel de
instituicdo local em matéria de gestdo compartilhada do sistema de abastecimento de agua.
Transformacdo significativa, pois nas comunidades rurais estudadas ndo existe nenhuma
instituicdo “oficial” com fins representativos e de gestdo; ndo ha nenhuma instituicdo politica
local, nem banco, nem correios, nem centro comunitario em Andreza ou no Grande Arataca.
Em Andreza ha uma escola publica para criancas de 3-16 anos e um centro de adolescentes. As
duas comunidades tém varias igrejas, mas todas, exceto uma®’, ndo sdo reconhecidas como
instituicBes locais de carater politico. As duas comunidades também fazem parte de sindicatos
de trabalhadores agricolas, que compreendem uma variedade de comunidades vizinhas. Quanto
a verdadeira representacdo politica, numerosos usuarios das duas comunidades se queixam da
falta de um vereador local que pudesse representar os interesses das comunidades na sede do
municipio. Assim, dada esta paisagem institucional pouco preenchida (pelo menos no sentido
da representacdo), a transformacéo da associacdo em porta-voz da comunidade para o SISAR
pode constituir um ato simbdlico particularmente forte do ponto de vista dos usuarios.

De fato, dar mais forga simbdlica (especialmente financeira) a uma institui¢do local
pode ocasionar efeitos significativos sobre as dindmicas sociais locais. Se o papel atribuido a
associacdo no modelo SISAR € responsavel pela amplificacdo de seu poder (no sentido
foucautiano 3 do termo), entdo parece inevitavel a reconfiguragdo de relagGes de forca locais
e a transformacdo da representagéo social da associagdo. Por exemplo, na comunidade de
Arataca existia um grupo de oposicéo a direcao da associacdo local, que luta para ganhar nas
proximas eleigdes e critica publicamente o mandato da associacao atual. Efetivamente, em uma
conversa publica entre habitantes, o lider da oposicdo pronunciou-se contra as atividades da
associacdo, e especialmente contra o que ele considerava ser a ma utilizacdo de recursos
financeiros por esta (Usuario 8). Seu discurso leva a pensar que o lider do grupo de oposicédo
esta interessado por esta nova « instituicdo » publica, em parte pela possibilidade de poder gerir
os fundos monetarios fixos que esta recebe.

Para diversos usuarios, o carater potencialmente politico da associacdo é efetivamente
fonte de desconfianca. Por exemplo, por ocasido de uma reunido local, quando um membro da
associacao local convidou publicamente a audiéncia a se tornar socia, um usuario se pronunciou
contra a associacdo fazendo referéncia a possiveis lacos politicos que lhe pareciam
indesejaveis. Isto aparece como uma representacao social a ser levada em consideracdo pelos
gestores, particularmente em uma das comunidades estudadas onde o presidente da associacao
possui uma fungdo importante em um partido politico local. Efetivamente, numerosos usuarios,
assim como representantes da associacdo, dizem que antigos presidentes da associacdo ja

37 Em Andreza, desde sua chegada a igreja evangélica no ano de 2012, um pastor se encarrega de fazer entregas
gratuitas de agua para a comunidade durante varios meses no verao. Ele faz uma coleta de diversos recipientes de
todos os tamanhos (garrafas de agua a tambores de vinte litros), os enche num ponto de agua potavel gratuita
situado na cidade de Beberibe e os distribui publicamente em Andreza.

38 «Par pouvoir, il me semble qu’il faut comprendre d’abord la multiplicité des rapports de force qui sont
immanents au domaine ou ils s’exercent, et sont constitutifs de leur organisation”. FOUCAULT (1976), p. 121-
122.
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tinham sujado a reputacdo local da associagdo, pois eles fazem muitas promessas aos
habitantes, as quais eles jamais cumpriram. Isto € uma coisa que 0s habitantes associam com
acOes da vida politica local: “Na época das eleicdes, [os candidatos] vém todos a sua casa te
prometer tudo o que vocé quiser [...] depois das elei¢des eles somem e a gente ndo viu nada”
(Usuério 13).

Entdo, quando procurei compreender a legitimidade da associagdo como mediadora
entre 0s usuérios e o SISAR, varios usuérios me explicaram o seu desacordo, geralmente em
forma de insatisfacdo e de incompreensao (particularmente quanto a taxa administrativa, vista
acima). Insatisfacdo, pois, com efeito, um grande nimero de usuarios achava que a associacao
foi historicamente incapaz de conseguir trazer beneficios individuais ou coletivos.
Incompreensdo, pois um numero igualmente expressivo de usudrios, que sabia de alguma
ligacdo entre o SISAR e a associacdo, ndo reconhecia sua legitimidade e o seu papel de
mediacdo. Em termos de representacdo da coletividade, os usuarios ignoravam com frequéncia
que a associacdo representa suas vivéncias como gestores.

Poder-se-ia crer que este descontentamento comum acontece pelo fato de que o usuario
paga a associacao, apesar de ser muito pouco. Ora, o carater obrigatorio do mecanismo que
exige que uma associagdo local seja um porta-voz comunitario remunerado pode ser um freio
ao advento de um espirito coletivista e, eventualmente, a alian¢a da associacdo dos usuarios no
projeto. Respondendo a minha pergunta, “Por que a taxa administrativa ndo traz nome mais
claro, como ‘taxa associativa’, que refletiria seu destinatario, tal como as outras taxas?”, um
gestor me explicou,

Existe uma lei federal que diz que [...] ninguém é
obrigado a se associar a nada. [...] Baseado nisso, eu ndo
posso chegar 14 e colocar naquela conta [d’agua] uma
taxa de associado [...] Se a gente colocar essa, essa
informacao, a gente pode estar dando uma facada aqui no
pé, né, pode estar agindo erroneamente. Certo? [Mas se
vocé me perguntar| “Mas [vocés] estdo burlando?” Nao.
Aguela taxa ndo € para quem é associado. Aquela taxa é
para quem faz parte do sistema, independentemente da
associacdo ou ndo (Gestor 2).

Efetivamente, ele continuou sua explicagdo dizendo que idealmente, os fundos
recolhidos através da taxa administrativa deveriam permitir também & associacéo agir de forma
mais independente como gestora dos sistemas de abastecimento de agua. Assim, ele citou como
exemplo que uma associa¢do poderia se encarregar de comprar por conta propria uma peca
necessaria para a solucdo de um problema técnico na rede; coisa que nenhuma das associa¢oes
estudadas testemunhou ter feito. Finalmente, o gestor confessou que existe uma real
possibilidade de que uma associacdo faca uma utilizacdo desses fundos que ndo tenha por
finalidade beneficiar diretamente os usuérios, uma vez que o SISAR n&o tem a prerrogativa de
pedir que associacao lhe preste contas a este respeito (Gestor 2).
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Aplicacdo irreqular dos meios de punicdo

A transicdo de uma agua gratuita para uma agua cobrada ndo se operou facilmente. Foi
necessario, muitos meses antes, identificar e controlar o conjunto dos usuarios que possuiam
uma conexao ilicita na rede de distribuicdo de agua, situacdo que usuarios pagantes percebiam
como uma injustica. Por outro lado, como varios outros casos de novas comunidades afiliadas
ao servico do SISAR, os primeiros meses de servico eram muito “dificeis” por causa da
adaptacdo do usudrio ao carater da agua que tem de ser paga (gestor 2). Notadamente, no inicio,
alguns usuérios ndo estavam satisfeitos em receber contas com valores superiores & tarifa
minima. O gestor era de opinido que estes usuarios “ndo sabem controlar os seus consumos” (a
despeito do carater comum desta reacdo, as circunstancias reais do servi¢o, como a falta de
informacdes detalhadas, podem explicar as possiveis dificuldades vivenciadas pelos usuarios.
Principalmente, aqueles que recebiam &gua gratuitamente antes, tinham dificuldades em
controlar seus consumos e ndo estavam satisfeitos de ter que pagar por uma agua que eles
recebiam antes gratuitamente.

Mesmo apds mais de um ano de funcionamento, alguns usuarios ndo pagavam suas
contas regularmente. Gestores e membros das associa¢cGes comentaram que esses usuarios nao
pagavam suas contas regularmente, “ndo querem pagar” (Gestor 3) ainda que “[tenham]
condicOes para pagar” (Associacao 3). Efetivamente, em um seminério de trabalho dos SISAR
do Estado do Ceara, *° um responsavel do SISAR afirmou que apesar da capacidade de todos
os usuarios*® do estado para pagar suas contas, lhes faltavam uma “cultura de pagar contas”
(Responsavel SISAR 1). Com efeito, a existéncia de praticas ilicitas de abastecimento de agua,
assim como a presenga de consumidores que ndo estdo em dia com 0 pagamento das contas de
agua, fragilizam o sistema comunitario. Por um lado, as atividades ilicitas de tais usuarios
podem gerar efeitos de mimetismo junto a outros usudrios. Por outro, aos olhos dos usuarios
gue pagam suas contas, a situacao pode parecer como uma injustica tolerada pelos responsaveis
locais do SISAR; tanto os gestores como as associacoes.

Este assunto toca efetivamente no cerne de um elemento de grande importancia na
gestdo de bens comuns segundo OSTROM (2010), os meios de punicdo. A estrutura oficial do
SISAR prevé o corte do servico de todo usuario que mantém uma conta descoberta ha mais de
45 dias, com uma taxa de R$ 15 (EUR 5.17) para o eventual religamento. A intervencdo de
corte deve ser feita fisicamente em cada hidrdmetro, por um funcionario cuja funcgéo principal
é de se ocupar dos cortes de servigo. No entanto, no momento do estudo, alguns usuérios de
uma das comunidades estudadas ndo tinham pagado suas contas de agua ha quase sete meses
consecutivos. Quando pedi a um gestor que me falasse sobre a toleréncia de tais periodos de
ndo pagamento, ele me explicou que o funcionario responsavel ndo tinha a possibilidade
logistica de controlar todas as comunidades proximas no periodo previsto de 45 dias (Gestor
2).

39Cf. CAGECE (2014a) « Situacdo do modelo de gestdo SISAR no Ceara », apresentado no quinto seminario dos
SISAR e CENTRAL, Paracuru, 16 maio de 2014. Infelizmente, nenhuma pesquisa foi apresentada para corroborar
essas conversas. Curiosamente, na mesma apresentacdo. taxas de pagamentos em dia de todos os oito SISAR do
estado foram expostas e a taxa mais baixa era de somente 94% (do SISAR-BME); estatistica que ndo parece
justificar a afirmacédo de uma falta de « cultura » de pagamento de contas.

40 salientado pelo pesquisador para refletir a énfase vocal do interlocutor.
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Esta funcdo esta prevista para um funcionario mais que para operadores locais, pois 0s
responsaveis locais do SISAR consideram que seria indelicado dar uma responsabilidade de
tamanho simbolismo social a um operador local. Efetivamente, varios gestores comentaram
comigo que, “normalmente, dentro de uma comunidade rural sdo muitas familias, entdo sdo
primos, sao tios, sdo pais, e ele ndo iria a cortar &gua de uma pessoa que fosse familia dele”
(Gestor 3). O pesquisador pode realmente confirmar o elevado nimero de lagos de parentesco
nas comunidades estudadas, assim como atitudes parciais por parte de alguns operadores.** Mas
tendo em conta as reais circunstancias que impediam o funcionario de efetuar os cortes de
servico regulares nas comunidades estudadas, resultava grandes tensdes entre usuarios pagantes
e usuarios nao pagantes, que geravam davidas quanto a justica do servico fornecido pelo
SISAR.

Os responsaveis do SISAR se acham divididos entre preocupacdes para a execucao justa
e igualitaria de um mecanismo de punicdo e as dificuldades de logistica por ter apenas um
funcionario para assegurar a execucao de trabalho disperso em mais de 50 comunidades e mais
de 5 mil hidrébmetros. Entdo, em sua configuracdo presente, 0 modelo particular de “gestdo
compartilhada” contribui para a limitacdo das interacdes entre 0s responsaveis locais e 0s
usuarios, ao mesmo tempo que ele sacrifica a legitimidade dos atores em posicdo de
responsabilidade que parecem tolerar 0os que ndo pagam. Pois, com efeito, enquanto a
associacao e o operador sabem quais usuarios ndo pagaram a conta de agua ha um ou varios
meses, representantes das associacdes me confirmaram que eles ndo procuram fazer com que
os inadimplentes paguem, uma vez que isto ndo faz parte de suas responsabilidades. Ora, do
ponto de vista de um usuario que compreende mal a divisdo das responsabilidades de gestao,
ou que ndo esta de acordo com ela, a inacdo dos atores responsaveis pode parecer ineficaz e
mesmo injusta. Efetivamente, falando da fraca frequéncia de comunicacéo entre a associacao e
0 pessoal do SISAR, um presidente de uma associa¢cdo comentou comigo, “Eles tem pegado
muitos sistemas, muitos sistemas, e ndo querem ampliar o seu quadro de funcionarios [...].
Eles... parece que eles querem ganhar muito dinheiro e ndo querem contratar funcionarios”. De
fato, a falta de comunicacdo regular entre o pessoal do SISAR e o conjunto dos atores locais
(seja por causa de um efetivo reduzido ou ndo) pode afetar gravemente as representagdes que
sdo feitas do projeto coletivo. Ainda mais que o pessoal do SISAR nédo encontra maneira de se
defender melhor contra tais representagdes, uma vez que seu contato com os atores locais é tao
restrito.

41 Quando o funcionario que realiza os cortes veio efetuar o seu servico, um operador negociou com este Ultimo
para que ele ndo cortasse a ligacdo de dgua de uma familia com um recém-nascido.
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Conclusao

Em um estudo sobre projetos de inovagdo, LAW et CALLON (1992) sublinham a importancia
de duas dimensdes que se combinam para assegurar a melhor perenidade de um projeto: a
mobilizacdo de atores locais e a forgca dos vinculos entre atores externos. De fato, a chegada do
SISAR nas comunidades estudadas previu a criagdo de uma rede maior de atores, com novos
papéis e responsabilidades para varios atores locais. Em particular, alguns atores-chave tém a
dupla responsabilidade de responder as necessidades dos usuarios em matéria de gestdo do
sistema de abastecimento de agua e representar bem as experiéncias do coletivo aos gestores
do SISAR. Uma vez tendo estabelecido servigos em uma comunidade, o SISAR prevé niveis
consideraveis de autonomia para 0s responsaveis locais, para que eles assegurem seus papeéis
da maneira que eles acharem a mais adequada. Mas, nas situac6es observadas, a autonomia
significava vinculos fracos entre responsaveis locais e gestores. Tendo em conta representacdes
sociais desfavoraveis quanto as associacGes locais, estas ndo conseguiram encarregar-se da
mobiliza¢do de um grande nimero de atores locais. Logo, percebe-se como a autonomia dos
responsaveis locais pode se operar em detrimento do projeto coletivo quando se considera a
capacidade dos responsaveis locais para desempenhar bem o seu papel, o carater falho das
formac0es inicias oferecidas a estes atores, a falta de suportes padronizados que poderiam
orienta-los e o fraco acompanhamento por parte dos gestores do SISAR.

As atas de filiacdo, o Unico apoio fisico que trata do funcionamento do SISAR deixado
para consulta nas comunidades, ndo contém efetivamente informacdes suficientes para que o
conjunto dos atores locais possa tornar-se dono da nova situacdo de ter um sistema de
abastecimento de agua gerido pelo SISAR em sua casa. Isso contraria as representacdes
oferecidas pelos gestores, que sugerem que “tudo 0 que é preciso saber” se encontra neste
documento. Com efeito, a autonomia prevista para os responsaveis locais pode possivelmente
se explicar pelo reduzido efetivo de pessoal do SISAR-BME. E verdade, os gestores expressam
0 desejo de poder estar mais presentes nas comunidades, mas devem renunciar a isto por causa
de sua carga de trabalho. Contudo, os gestores parecem negligenciar a possibilidade de
compensar a impossibilidade de estarem eles proprios presentes com uma forte presenca de
comunicagdes materiais provenientes do SISAR. Enfim, isto é exemplo do carater “corretivo”
por meio do qual os proprios gestores qualificam a abordagem comunicacional do SISAR. Esta
atitude comunicacional se acentua com a falta de transparéncia observada particularmente com
relacdo a tabela tarifaria. De fato, adotando uma atitude pouco preocupada da comunicagéo
desta informacdo aos usuarios, o SISAR impede 0s usuarios de proceder a gestdo de suas
proprias contas. Situagdo que representa provavelmente uma desigualdade injusta*?, pois o
SISAR se encontra efetivamente em condicGes de trazer esta informacéo para seus usuarios,
que poderia apenas ajuda-los a gerir melhor a 4gua em sua casa.

Com efeito, 0 SISAR parece ter precipitado sua chegada as comunidades e deixa sempre
de assegurar nelas a existéncia de mecanismos de acompanhamento. E assim, por exemplo, que
a ndo problematizacdo da introducéo de certos objetos técnicos, como o hidrémetro ou a conta
de agua, produziu efeitos perversos. Com efeito, apesar da falta de acompanhamento destes
objetos, € inevitavel que o individuo se aproprie deles de uma forma qualquer. Efetivamente,
pouquissimos usuérios utilizam o hidrémetro como uma ferramenta que permite o calculo dos
consumos. Ele é negligenciado pela grande maioria dos usuarios e manipulado de maneira

%2 Cf. DUBET, C. (2005) em BUSCA e LEWIS (2015).
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ilicita por outros. E ainda mais, chegando a um lugar onde ja existiam formas locais de
apreender a medicdo da agua, varios usuarios continuaram naturalmente a privilegiar estas com
relagdo a nova forma, que deve estar implicita no medidor. Néo tendo problematizado este
assunto antes de sua chegada nas comunidades, o SISAR n&o contribui para facilitar a
assimilacdo de um objeto, portanto central para o funcionamento de seu modelo. Depois, 0s
aspectos problematicos do medidor, levantados pelos usuarios (notadamente relativos a
frequéncia de passagem de ar) ndo parecem provocar uma reacdo significativa junto aos
gestores. Uma vez que em vez de responsabilizar-se por isto, difundindo um aviso geral aos
usuarios sobre o assunto, por exemplo, os gestores continuam a se pronunciar sobre o0 assunto
unicamente quando os usuarios o questionam. Todavia, dadas as condi¢des locais da rede de
distribuicdo (notadamente, a dificuldade encontrada em controlar os niveis de agua e em
garantir que o ar ndo esteja passando na rede), os usuarios das comunidades se encontram
sempre em posicao de vulnerabilidade na medida em que eles ndo sabem se premunir contra as
possiveis avarias do medidor.

Além disso, os responsaveis do SISAR ndo integraram na fase de “problematizacdo”
uma avaliacdo da associacdo, que serve para mensurar a adequacdo desta Ultima em
desempenhar seu papel na comunidade. De fato, eles ndo avaliaram a compatibilidade das
funcGes historicamente assumidas pelas associacdes e as novas fungdes de gestdo que Ihes séo
destinadas. Uma vez que suas novas fungdes o exigem, as associagdes ndo sabem representar
sempre o conjunto dos usuarios de suas comunidades, pois falta experiéncia ou mesmo vontade
de fazé-lo. Mais ainda, o fato de fazer os usuarios pagarem para dar uma contribuicdo a
associacdo representa uma pressdo suplementar sobre esta, criando uma dificil pseudo
obrigacgdo, que é de utilizar bem os fundos recolhidos. Na esperanca de facilitar a gestdo dos
servigos do abastecimento de 4gua, 0 modelo de gestdo do SISAR delega um papel de grande
importancia a associa¢do, comportando maiores responsabilidades em matéria de utilizacao das
contribuicdes dos usudrios. Isto pode significar involuntariamente a exclusdo de numerosos
usuarios, que podem se sentir ndo consultados em matéria das modalidades do modelo de gestéo
e consequentemente mal representados. Concluindo, convém enfatizar que o espirito social
oficialmente promovido nos projetos coletivos do SISAR chama-se localmente associativismo.
Pode-se avancar a hipdtese que a filosofia do modelo SISAR é muito restrita, pois aborda o
desenvolvimento do espirito coletivista somente através das formas associativas.

Assim, a forma de governanca visivel no presente dispositivo “comunitario de gestao
da &gua pode ter vérias caracteristicas. Certamente, uma parte importante das responsabilidades
de gestdo permanece efetivamente com um certo nimero de atores locais. Mas, nos casos
observados, ndo significa que a filosofia demonstrada por responsaveis locais esteja em
adequacao com a da democracia representativa. Convém notar igualmente que o SISAR néao
exige nenhum desenvolvimento de procedimentos ou mecanismos politicos, que viriam
reforcar o carater democratico dos papéis ocupados pelos responsaveis locais. Esses
responsaveis aproveitam efetivamente uma margem de liberdade significativa, ndo sendo
frequentemente objeto de quaisquer verificacdes ou intervencdes por parte do SISAR. Os
gestores o confessam, a configuracdo do modelo j& produziu situacfes onde responsaveis locais
desviaram o objetivo do SISAR na busca de interesses individuais (Gestor 2). Nas comunidades
estudadas, se o0s responsaveis locais ndo procedem a tais desvios, eles ndo empregam tambeém
medidas consideraveis para serem aceitos em seu papel junto a sua comunidade. Uma vez que
nestes casos 0 SISAR ndo acompanha de perto a apropriacao desejada de seu modelo de gestao,
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resulta disto localmente uma organizacdao pouco conhecida pelo conjunto dos usuarios, que
pouco lembra as caracteristicas de um projeto coletivo bem-sucedido.

Recomendacodes

Apresentam-se, a seguir, analises e recomendac6es derivadas do presente estudo de caso. As
referidas analises objetivam principalmente explicitar reflexfes sobre os resultados do estudo
de caso que possam ajudar a estabelecer recomendag¢6es em nivel nacional, para o SISAR,
outros prestadores de servigos vinculados ao abastecimento de &gua, ou até para outros
prestadores de servigos essenciais, como 0 esgotamento sanitario ou a eletricidade.

Longe de discordarmos da avaliacdo geral de que o SISAR/CE é um avanco politico
nas praticas de saneamento rural no Brasil*, as reflexdes derivadas dos resultados de pesquisa
e as discussdes com diferentes sujeitos envolvidos, direta e indiretamente com a experiéncia,
estimulam-nos a elencar questdes relativas aos avangos e limites do modelo de saneamento,
que podem limitar a ampliacdo da experiéncia tanto no territrio do Ceard quanto em outras
Unidades Federativas do Brasil. Sdo consideracdes, recomendacdes, criticas (e autocriticas),
que visam contribuir para fazer avancar o conhecimento sobre a proposta e, sobretudo, para o
aprimoramento das a¢des executadas até o presente momento.

Recomendacdes para futuras pesquisas

e Avaliagdo socioldgica sobre as mudancas que podem ter ocorrido dentro do nicleo
familiar, e na comunidade de uma formal geral, enquanto as relacGes de género e de
faixa etaria, pré- e po6s-SISAR (e.g. O que mudou desde que a(s) pessoa(s) de cada casa,
guem eram antigamente responsavel(is) para buscar agua, ja ndo tem essa carga? O que
muda na dinamica da casa quando a agua chega dentro do nucleo domiciliar?);

e Estudo antropoldgico sobre eventuais mudancas nas percep¢des dos usuarios com
respeito a agua e ao meio ambiente em geral, apos receber d&gua no domicilio, sob a
gestdo do SISAR (e.g. Cria-se uma nova e elevada percepcédo de risco em agua bruta?
Qual a percepcdo dos produtos quimicos usados para tratar agua do SISAR? Que
desdobramentos sobre a percepgédo dos usuérios no que diz respeito a salde, a higiene?);

e Estudo socioldgico comparando e caracterizando as abordagens comunicativas dos
diferentes SISARs dentro do Estado do Ceara e do Piaui, focando-se no contato entre
usuarios, associacOes e operadores (responsaveis locais), e gestores;

e Estudo socioldgico sobre o associativismo como forma de coletivismo exclusiva,
promovida pelo SISAR. Comparar e caracterizar a representatividade de associacdes
locais (de véarios SISARsS) com respeito aos usuarios sob a sua responsabilidade.
Sobretudo no caso de associagdes locais que parecem nao cumprir as func@es que lhes
sdo atribuidas pelo SISAR, pesquisar de forma colaborativa, junto com os moradores-
usuarios de comunidades clientes do SISAR, diferentes formas de coletivismo que
podem ser substituidas pelo modelo associativo;

e Avaliar os efeitos da intervencdo do SISAR em uma comunidade a medio e longo prazo,
acompanhando desde o processo da introducdo do SISAR numa (ou Varias)
comunidades.

3 FREITAS, et .al, Artigo 1, e Passos et. al., Artigo 3, deste Caderno de Trabalho.
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A seguir se elencam algumas recomendacdes, sobretudo relacionadas as atividades do
SISAR:

Elaborar formas regulares (e ndo pontuais) de difundir para a populacdo explicacdes
sobre o funcionamento do SISAR, do hidrémetro e a possibilidade de acompanharem
0 seu consumo doméstico para planejar o orcamento familiar;

Aprofundar mecanismos de controle e de capacitacdo para garantir o bom desempenho
das funcgdes atribuidas as associacOes e, onde for necessario, garantir que as mesmas
ndo abusem do poder que recebem através dos fundos arrecadados dos usuarios locais;
Maior aproximacédo de outros importantes atores, como 0s agentes comunitarios de
salde, como parceiros na difusdo da inovacao a ser implantada na comunidade;
Expandir o contato entre SISAR e o usuario, ampliando a frequéncia (aspeto
quantitativo) e as vias (aspeto qualitativo) de comunicacao para ndo depender apenas
das representacdes feitas pelas associacgoes;

Deixar mais clara a estrutura de cobranca praticada pelo modelo SISAR para 0s seus
USUarios;

Ampliar a utilizacdo de atividades diversas, visando a integralidade dos membros das
comunidades, como forma de difundir informacges de interesse do SISAR para as suas
comunidades filiadas.

Recomendacdes de politicas de modo mais geral, a partir das conclusdes dos estudos de
caso, pautadas em constatacGes de lacunas identificadas durante o projeto que nao
puderam ser desenvolvidas em sua execucao

A pesquisa demonstra claramente o beneficio do uso de metodologias qualitativas
derivadas das ciéncias sociais. A identificacdo de problemas, ineficiéncias, ou outras
condicGes consideradas inadequadas para o bom desempenho de uma politica publica,
deve fazer-se ndo apenas por especialistas e representantes de comunidades, mas
também através da consulta e da observagdo do fim da escala, quer dizer, o usuério, a
quem as politicas publicas estdo destinadas.

O uso de indicadores “sociais”, quando sdo excessivamente agregados e faltam uma
base qualitativa, pode ocultar o carater pobre de comunicagdo que existe entre 0s
usuarios e os responsaveis do modelo de gestdo. Pois tais indicadores (e.g. no caso do
SISAR, contar o nimero de “agdes sociais”/reunides com comunidades feitas por ano)
fazem a economia de critérios qualitativos, tais como a qualidade, contelido e sucesso
das acdes desempenhadas. Nesse modelo, uma agéo social tentada equivale a uma agéo
bem-sucedida. Pode-se criar entdo o efeito perverso de buscar a aumentar o indice de
indicadores, que séo representados sempre como sendo positivos, embora nem sempre
representem a¢Ges com um impacto significativo.

Apesar da intencdo dos mecanismos de incentivo utilizados pelo SISAR serem de
contribuir para as associagbes ocuparem um lugar de gestor mais importante e
envolvente nas suas comunidades, deve-se considerar entdo 0s riscos inerentes em
fortalecer associagOes sem estabelecer mecanismos de monitoramento e envolvimento
adequados. Esses mecanismos podem proteger os cidaddos de possiveis abusos de
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poder. O real envolvimento de (ndo apenas monitoramento por) entes exteriores as
comunidades parece importante para garantir resultados democraticos, mesmo no caso
de politicas publicas com vocacdo a envolver atores locais na gestdo de sistemas (no
caso, de abastecimento de agua). Ou entdo, mecanismos mais robustos de transparéncia
podem também garantir a maior responsabilidade de associa¢des nas funcdes que lhes
sdo atribuidas.

e Em conexdo com algumas criticas que vém sendo feitas sobre os indicadores utilizados
pelo Joint Monitoring Programme para avaliar os ODM, parece imprescindivel
considerar ndo apenas a presenca de equipamentos técnicos (e.g. banheiros,
hidrometros), mas também a adocdo dos mesmos pelos usuarios. Para poder ser
considerado como sucesso, a ado¢do de objetos técnicos costuma depender de um
processo de “negociacdo” ou acompanhamento regular, com fins pedagogicos.
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Anexo 1 — Ata de filiagcdo da comunidade de Arataca
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Anexo 2 — Contas mensais

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA Inscrigao Conta Mensal I
AV CARNEIRO DE MENDONGCA. S/N - PICI "1
FORTALEZA - CE - CEP 64 440-160
CNPJ 05172294/0001-52 - Fone (85)3290-1692 0007188.1 140025461 —I
Assotiagao CNPJ 5
ASSOC. COMUNITARIA DOS MORADORES DE ARATACA 01.586.188/0001-64 |
Comunidade Municipio 13
ARATACA BEBERIBE -
Usuario =
[ nuereyu e |
ARATACA, ARATACA 5
Localizagao Emissao Hidrometro Més / Ano 4
12.61.62.000.000.0000 26/05/2014 A11F201298 MAI/2014 4
Categoria Leitura Anterior Leitura Atual Consumo
RESIDENCIAL 34 36 2
Descrigao dos Servigos Parcela Valor Evite acréscimo nos valores
01 - CONSUMO DE AGUA 8,00 e cortes no forneciment9
29 - OPERADOR 7 3,00 pagando sua conta em dia
31 - TX ADMINISTRATIVA n 1,00 Vencimento:
10/06/2014
Total Conta:
12,00
Observagao Histérico
11/2013 04
12/2013 05
01/2014 04
Cliente x
% SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA Fatura Mensal
AV. CARNEIRO DE MENDONGA, S/N - PICI : :
. FORTALEZA - CE - CEP 64 440-160 Inscrigao Hidrometro
C.N.P.J. 05.172.294/0001-52 - Fone: (85) 3290-1692 0007188.1 A11F201298
Associagao CNPJ
ASSOC. COMUNITARIA DOS MORADORES DE ARATACA 01.586.188/0001-64
Comunidade Municipio
ARATACA BEBERIBE
Enderego
ARATACA, ARATACA
Localizagao Més/Ano Vencimento Valor
12.61.62.000.000.0000 MAI/2014 10/06/2014 12,00
SISAR

NI

0007188.05.14.140025461
82600000000.8 12001251000.0 71880514140.2 02546100002.5

|

AL SEA TR A

M

AR o b s s

NI

“( !
' g
b
i B
i

i

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page14‘7


http://www.waterlat.org/

WATERLAT_—GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURA
. AV CARNEIRO DE MENDONGA. SIN - PICI Db MISETHND Conta Mensal
FORTALEZA - CE - CEP' 64 440-160
C NP J 05172 294/0001-52 - Fone: (85) 3290-1692 0007182.3 140025455
Associagao CNPJ
ASSOC. COMUNITARIA DOS MORADORES DE ARATACA 01.586.188/0001-64 _X
Comunidade Municipio
ARATACA BEBERIBE
[Usuario J
Enderego N \
ARATACA, ARATACA
Localizagao Emissao Hidrometro Més / Ano ‘
12.61.62.000.000.0000 26/05/2014 A11F201303 MAI/2014
Categoria Leitura Anterior Leitura Atual Consumo
RESIDENCIAL 62 68 6
Descrigao dos Servigos Parcela Valor Evite acréscimo nos valores
01 - CONSUMO DE AGUA 8,00 e cortes no fornecimento
18 - MULTA POR INFRACAO 11 120,00 pagando sua conta em dia
29 - OPERADOR " ?'gg Vencimento:
n g
31 - TX ADMINISTRATIVA 1 10,06,2014
Total Conta:
132,00
Observagao Historico
11/2013 10
1212013 11
01/2014 07
Cliente X"’_’_'——'—‘ e 2
SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA Fatura Mensal
AV CARNEIRO DE MENDONGA, S/N - PICI - e
FORTALEZA - CE - CEP: 64.440-160 Inscricao Hidrémetro
CNP.J: 05 1722941000152 - Fone: (85) 3290-1692 0007182.3 A11F2013C
Associagao CNPJ
ASSOC. COMUNITARIA DOS MORADORES DE ARATACA 01.586.188/0001-64
Comunidade Municipio
ARATACA BEBERIBE
Enderego
ARATACA, ARATACA
Localizagao Més/Ano Vencimento Valor
1S ig .62.000.000.0000 MAI/2014 10/06/2014 1 32,00

0007182.05.14.140025455
82660000001.0 32001251000.6 71820514140.8 02545500002.3

T

| |
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Anexo 3 — Extrato da tabela tarifaria

Tabela de valores progressivos 2014 - GERAL

m? | Residencial | Comercial Esgoto Valor m3res. | Valor m3 com. Variacao
0-10 8,00 10,71 4,00 8,00 10,71 1,00 1,00

11 8,80 11,78 4,40

12 9,60 12,85 4,80

13 10,40 13,92 5,20 0,80 1,07 1,00 1,00

14 11,20 14,99 5,60

15 12,00 16,07 6,00

16 13,04 17,46 6,52

17 14,08 18,85 7,04

18 15,12 20,24 7,56 1,04 1,39 1,30 1,30

19 16,16 21,63 8,08

20 17,20 23,03 8,60

21 18,60 24,90 9,30

22 20,00 26,78 10,00

23 21,40 28,65 10,70 1,40 1,87 1,75 1,75

24 22,80 30,52 11,40

25 24,20 32,40 12,10

26 25,80 34,54 12,90

27 27,40 36,68 13,70

28 29,00 38,82 14,50 1,60 2,14 2,00 2,00

29 30,60 40,97 15,30

30 32,20 43,11 16,10

31 34,00 45,52 17,00

32 35,80 47,93 17,90

33 37,60 50,34 18,80 1,80 2,41 2,25 2,25

34 39,40 52,75 19,70

35 41,20 55,16 20,60

36 43,18 57,81 21,59

37 45,17 60,47 22,58

38 47,15 63,12 23,58 1,98 2,66 2,48 2,48

39 49,14 65,78 24,57

40 51,12 68,44 25,56

41 53,30 71,36 26,65

42 55,49 74,28 27,74

43 57,67 77,21 28,84 2,18 2,92 2,73 2,73

44 59,86 80,13 29,93

45 62,04 83,06 31,02

46 64,42 86,24 32,21

47 66,79 89,42 33,40

48 69,17 92,60 34,58 2,38 3,18 2,97 2,97

49 71,54 95,78 35,77

50 73,92 98,96 36,96

51 76,50 102,42 38,25

52 79,09 105,88 39,54

53 81,67 109,34 40,84 2,58 3,46 3,23 3,23

54 84,26 112,80 42,13

55 86,84 116,26 43,42

56 89,65 120,02 44,82

57 92,46 123,78 46,23

58 95,26 127,53 47,63 2,81 3,76 3,51 3,51

59 98,07 131,29 49,04

60 100,88 135,05 50,44
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Tabela de valores progressivos 2014 - GERAL

m? | Residencial | Comercial Esgoto Valor m®res. [ Valor m3 com. Variacdo

61 104,53 139,94 52,26

62 108,18 144,82 54,09

63 111,82 149,70 55,91 3,65 4,88 4,56 4,56
64 115,47 154,59 57,74

65 119,12 159,47 59,56

66 124,03 166,05 62,02

67 128,94 172,62 64,47

68 133,86 179,20 66,93 4,91 6,58 6,14 6,14
69 138,77 185,78 69,38

70 143,68 192,35 71,84

71 149,30 199,87 74,65

72 154,91 207,39 77,46

73 160,53 214,91 80,26 5,62 7,52 7,02 7,02
74 166,14 222,43 83,07

75 171,76 229,94 85,88

76 178,08 238,40 89,04

77 184,40 246,87 92,20

78 190,72 255,33 95,36 6,32 8,46 7,90 7,90
79 197,04 263,79 98,52

80 203,36 272,25 101,68

81 210,32 281,57 105,16

82 217,28 290,88 108,64

83 224,24 300,20 112,12 6,96 9,32 8,70 8,70
84 231,20 309,52 115,60

85 238,16 318,84 119,08

86 245,82 329,10 122,91

87 253,49 339,36 126,74

88 261,15 349,62 130,58 7,66 10,26 9,58 9,58
89 268,82 359,88 134,41

90 276,48 370,14 138,24

AN 284,82 381,30 142,41

92 293,15 392,46 146,58

93 301,49 403,62 150,74 8,34 11,16 10,42 10,42
94 309,82 414,78 154,91

95 318,16 425,94 159,08

96 327,23 438,08 163,62

97 336,30 450,23 168,15

98 345,38 462,37 172,69 9,07 12,15 11,34 11,34
99 354,45 474,52 177,22

100 363,52 486,66 181,76
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Anexo 4 — Grades de conversa tipica (usuario & profissional)

Para usudrios

O/A senhor(a) / Vocé pode fazer uma apresentacdo pessoal (idade, origem, escolaridade,
familia, onde vocé mora)?

- H& quanto tempo o/a senhor(a) / vocé vive na comunidade?

- O (A) senhor(a) / Vocé vive na comunidade o ano todo ou durante somente uma parte?

- O (A) senhor(a) / Vocé pode me falar sobre a 4gua? Ha quanto tempo o/a senhor(a) / vocé
vive aqui? O que mudou nas diferentes maneiras de se obter agua?

- O/A senhor(a) / Vocé ja tentou cozinhar com a dgua do SISAR? Quantas coisas 0 senhor
tentou? (café, carne, mandioca?)

- Se O/A senhor(a) / Vocé ndo tentou, por qué?

Fale-me do més de verdo, e os periodos de seca? Quais sdo as mudancas na época da seca?

Quais sao as aguas que o/a senhor(a) / vocé tem? Onde e como o/a senhor(a) / vocé

a obtém?

Como o/a senhor(a) / vocé as armazena? Quais séo as diferentes coisas que o/a senhor(a) / vocé
faz dela?

O/A senhor(a) / Vocé se lembra das obras (FUNASA) que foram feitas para conectar o sistema
ao seu domicilio? Conte para mim.

* Quem decidiu fazer este trabalho? Quando o fizeram?

* O/A senhor(a) / Vocé estava feliz com o trabalho?

* O que mudou apos a obten¢@o de uma torneira?

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar sobre o SISAR?

- A partir do primeiro momento que o/a senhor(a) / vocé ouviu falar do SISAR, como o/a
senhor(a) / vocé se lembra de sua implantacdo na comunidade?

- Como foi decidida a vinda do SISAR a comunidade?

- O/A senhor(a) / Vocé assistiu a reunido de filiacdo? Por qué? Por que ndo?

Descreva-me onde e como o/a senhor(a) / vocé se abastece de agua? O/A senhor(a) / vocé ja
pagou alguém para entregar agua ao senhor(a) / a vocé?

- Como foi (foram) a(s) experiéncia(s) em buscar agua?

- Muitas pessoas foram juntas? Era uma ocasido para conhecer pessoas, ou melhor para buscar
agua e para retornar sem fazer outra coisa? Ha pessoas que o/a senhor(a) / vocé ndo vé mais
agora, pois que ndo vai mais ao po¢o? O/A senhor(a) / Vocé as conhece tanto como antes?

- No verdo ou em outros momentos, € necessario abastecer-se manualmente de agua (no po¢o?)

O que mudou na vida do senhor(a) / a vocé desde a chegada do SISAR?
- As coisas em sua vida pessoal? Em sua familia?
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Os novos usos da agua, o que o/a senhor(a) / vocé faz com a nova &gua, e a dgua de antes? O/A
senhor(a) / Vocé tem mais tempo livre?
- Mudangas na comunidade em geral?

O que o/a senhor(a) / vocé pensa da conta de agua?

- O/A senhor(a) / Vocé pode paga-la facilmente?

- Ja aconteceu que o/a senhor(a) / vocé ndo tenha pagado a conta? Por qué?

- O/A senhor(a) / Vocé acha que compreende bem a conta e seus diferentes itens?

- O que significam os diferentes itens? (listar cada um, termina com a « taxa administrativa»)

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar da associagéo local? Descreva-me sua relagdo com esta
(antes e ap0s a chegada do SISAR).

- O/A senhor(a) / Vocé pode me dizer que coisas a associacéo faz?

- O/A senhor(a) / Vocé esta satisfeito com a associacdo? O/A senhor(a) / Vocé acha que a
associacdo o(a) representa?

- O/A senhor(a) / Vocé acha que associacao representa o conjunto da comunidade? Ha pessoas
que ndo estdo contentes com ela?

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar sobre as reunides em que se fala do SISAR? O/A senhor(a)
/' Vocé vai a essas reunides? Por qué? Por que ndo?

O/A senhor(a) / Vocé fala para outras pessoas na comunidade (vizinhos, “Pool”) sobre a dgua?
O que o/a senhor(a) / vocé fala? Quantas vezes? Onde?

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar sobre o operador desta comunidade?

- Quais experiéncias o/a senhor(a) / vocé teve com esta pessoa com relacdo a agua? O/A
senhor(a) / Vocé ja teve que assinalar um problema para ele?

- O/A senhor(a) / Vocé esta feliz com o seu trabalho?

- O/A senhor(a) / Vocé acha que o trabalho do operador pode ser feito por uma mulher?

A situacao do senhor/da senhora / A sua situacdo melhorou apés a chegada do SISAR?

- O/A senhor(a) / Vocé esta satisfeito coma qualidade da dgua? O que o/a senhor(a) / vocé
pensa de ndo poder beber a agua do SISAR?

- O/A senhor(a) / Vocé pagaria mais para ter agua potavel? Quanto?

- Como o/a senhor(a) / vocé se abastece de dgua potavel?

Que problemas o/a senhor(a) / vocé encontra com o SISAR? (Exemplos)

- Que pessoas o/a senhor(a) / vocé conhece que ndo utilizam a 4gua do SISAR? Como elas
conseguem se abastecer de agua?

Que melhorias podem ser feitas no modelo SISAR?
Ap0s a chegada do SISAR, o/a senhor(a) / vocé acha que o senhor/a senhora / vocé mudou

outras coisas na comunidade que ndo tém uma relacdo direta com a agua? (iniciativas
comunitarias, as relacdes sociais, etc.)
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Para profissionais

Apresentacdo pessoal (idade, origem, escolaridade, familia, onde vocé mora)?
Como o/a senhor(a) / vocé veio trabalhar para o SISAR?

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar sobre a agua?
Por que o/a senhor(a) / vocé trabalha com o tema da agua?
Como o/a senhor(a) / vocé avalia a questdo da agua no Ceara?

O/A senhor(a) / Vocé pode me falar de seu cargo de assistente administrativo(a)?
O/A senhor(a) / Vocé pode me dizer como € uma semana tipica em seu escritério?

Como ¢ a experiéncia de trabalhar com pessoas de diferentes competéncias ou especialidades
no SISAR e nas comunidades?

- O/A senhor(a) / Vocé considera que vocés tém um numero suficiente de empregados no
SISAR? Ou tem pessoas sobrando?

O/A senhor(a) / Vocé pode descrever o modelo SISAR?
- Papeis de cada ator (SISAR, Associacdo, Operador, Utilizador)

- Qual pesquisa ou avaliacdo 0 SISAR faz da comunidade antes de propor um servico de gestao?

- Descreva-me como ocorre o processo de filiagdo com uma nova comunidade?

(Trata-se de um processo diferente para cada comunidade nova ou é mais ou menos 0 mesmo
processo?)

- No caso de Andreza e Arataca me descreva a primeira reunido dos membros.

Os residentes das comunidades gostam do SISAR? Eles gostam das associagdes?

Associacdo

- O que o/a senhor(a) / vocé pensa deste modelo de SISAR que d& um papel de gestdo a uma
associacéo local?

Antes de o SISAR chegar a uma comunidade, hd dada forma de avaliacdo da associacao, a
saber, sua reputacdo na comunidade?

- O/A senhor(a) / Vocé acha que uma associacgéo local deva representar todos os interesses de
sua comunidade?

O/A senhor(a) / Vocé acha que as associa¢Oes de Andreza e de Arataca representam seus
habitantes? Como o/a senhor(a) / vocé avalia isto?

Qual é a representatividade entre residentes e associacfes?

- Na conta de 4gua ha uma taxa de «Operador », e uma « taxa administrativa ». Por que ndo
« Taxa associativa »?
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O/A senhor(a) / Vocé pensa que todos os residentes da comunidade sabem que eles pagam a
associacdo através desta taxa?

- As taxas administrativas arrecadadas pelas contas podem representar até varias centenas de
dolares por més, o que o/a senhor(a) / vocé acha de dar este dinheiro a uma associacao local?

- Na comunidade Arataca existem dois vilarejos diferentes, comente?
Suponhamos que os residentes de Alto das Caralbas queiram criar uma outra associagdo e
contribuir para esta nova associa¢do nas contas de agua, o que o/a senhor(a) / vocé acharia?

O sistema de cobranca

- Descreva o sistema de cobranga.

- Como se determinou o volume médio de 10m3 / més?

- Em Arataca o consumo mensal médio durante o primeiro ano de servico era de 7,3 m3. O que
o/a senhor(a) / vocé pensa desta média estabelecida entdo?

- Existe um desejo de influenciar todos os utilizadores a ter um consumo mensal de 10m3?

- Por que ndo ter uma renda progressiva de uma quantidade menor, e ndo apenas a de um
consumidor médio?

Os clientes devem saber quanto eles vao pagar (por m3?). Se eles ultrapassarem os 10m3? Ha
uma tabela tarifaria que o cliente possa consultar?

- Como difundir esta tabela para os utilizadores?

Operador
- O que o/a senhor(a) / vocé acha de ser operador(a) oficioso(a)? De ndo assinar a carteira?

- Se um operador se ferir em suas fungdes de operador, 0 SISAR assume a responsabilidade?

Como o/a senhor(a) / vocé descreve a relacdo que o/a senhor(a) / vocé mantém com as
comunidades?

O/A senhor(a) / Vocé considera que conhece bem as caracteristicas especificas das
comunidades, seus problemas e suas necessidades (geralmente e também no caso de Arataca e
Andreza)?

- Além dos representantes de associa¢des ou de operadores, o/a senhor(a) / vocé esta em contato
com outras pessoas nas comunidades?

O/A senhor(a) / Vocé cré que o SISAR atinge seus objetivos?

- Quais efeitos ndo ligados a 4gua sdo observaveis nas comunidades?

- O SISAR pode produzir aspectos negativos apds assumir a gestdo da agua em uma
comunidade?

- O/A senhor(a) / Vocé pensa que se pode melhorar o modelo SISAR? Como?

O/A senhor(a) / Vocé pode me dizer exemplos de obstaculos (em Arataca& Andreza) ao bom
funcionamento do SISAR? Solucdes?
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- Exemplos de transgressbes de regras da parte dos usuarios. O que o/a senhor(a) / vocé acha
destas transgressdes? Quais reacdes da parte do SISAR?

Prefeituras — que papel o pessoal da prefeitura exerce?
- Como o/a senhor(a) / vocé avalia a participacdo deles nas reunides do conselho de

administracao?
- Como o/a senhor(a) / vocé avalia o prefeito de Beberibe?

O que o/a senhor(a) / vocé acha dos diferentes programas federais e estaduais para as zonas
rurais? ()
- Explicar diferenca entre os projetos federais e os do estado (FUNASA / Projeto Sdo José)

Parece que o papel do operador é geralmente realizado pelos homens? Comente.

Que poder o SISAR tem? O SISAR tem dependéncias ou recebe influéncias externas? Como
o/a senhor(a) / vocé vé essas influéncias / dependéncias?

O SISAR esté interessado em gerir mais comunidades? Se sim, por qué?

Qual é o desenvolvimento da educacdo ambiental nas comunidades?
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Anexo 5 — Grade de leitura tipica

Etapas da Traducdo

1) Problematizacéo
Quem é o « empreendedor social » (FRIEDBERG), ou o iniciador do projeto? Quem pode ser
considerado responsavel pelas mudangas que virdo?
- E 0 SISAR que se aproximou da comunidade e que se fez conhecer junto a ela?
- Foi a comunidade em busca de melhores servi¢os basicos de agua que encontrou o
SISAR?
o A comunidade ja tinha feito um pedido previamente antes de ser aceita pelo
SISAR?
o Os critérios de acesso ao SISAR podem ser contornados?
- Foi gragas a uma pressdo governamental (Cf. lei nacional de 2007 exige a
democratizacdo do acesso a agua) que incidiu sobre o Estado do Ceard que exigiu
semelhantes melhorias?

2) Atracdo de Interesse — Negociagdo
« Estas redes podem ser caracterizadas pela sua extensdo, sua estabilidade e seu grau de
heterogeneidade » (CALLON, M., « Sociologie de [’acteur réseau » p. 273)

Gracas a qual processo acionador o SISAR pode ser adotado pelas comunidades?
- Foco de interesse inicial — qual era ele?
= Democratizagdo do acesso a &gua (para equilibrar acessos desiguais
entre habitantes das comunidades)?
= Como, por exemplo, a sensibilizacdo aos problemas sanitarios?
(MCGRANAHAN & MULENGA)
= Eranecessério criar um tal foco de interesse?
= Como, por exemplo, o desenvolvimento de uma causa a qual a
comunidade se prenderia, criar um sentido de pertenca a comunidade,
que as ruas lhes pertence, que a melhoria de sua condi¢cdo cabe apenas
aos habitantes (MCGRANAHAN & MULENGA)
- Actantes ndo humanos — quais sdo 0s principais actantes ndo-humanos?
o Gragas a qué estes actantes fizeram aparecer sua importancia na rede de atores?
- Negociacdo — que tipos de negociacdo interna / externa ocorreram?

o Interna — dificuldades ou resisténcias encontradas no processo de construcao da
relagio SISAR e as comunidades. Quais sdo o0s eventuais desagrados
vivenciados pelos participantes, sejam eles enunciados ou nao?

o Externa — Mais oficial, termos e condic¢des claramente articulados.

- Custos — Até que ponto o custo pago pelos usuarios era um assunto decisivo no processo
de adocéo?

o O prego determinado no final era em relagdo a qualidade do servigo que seria
fornecido? Se pagasse mais, haveria uma possibilidade de fornecer um servigo
melhor?

o Tratava-se de negociar um servigo ndo pago?
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- Participacdo — havia nocdes de participacédo cidada antes da chegada do SISAR? De que
forma? Exemplos?

o O dispositivo « participativo » € um vetor de politizacdo da comunidade?

o Quais sdo as logicas de participagdo e de ndo participagdo dos diferentes
individuos?

o Uma nova pericia se impde com a chegada do SISAR? Esté antes confirmado
que este seja 0 caso, pelo menos para o cargo de operador, mas para o conjunto
dos usuarios?

o A pericia local, « profana », se mistura bem com esta nova pericia?

- Geénero— como os diferentes géneros interpretam as mudancas anunciadas com a
chegada do SISAR? O dispositivo participativo encoraja alguns membros da
comunidade talvez sub-representados (mulheres, ou homens de fraco poder sécio-
econémico) a obter uma maior representacao?

3) Recrutamento— manter o interesse — naturalizacdo- instalacédo de « caixas pretas »
- Que papeis e responsabilidades sdo criados e para quais actantes?
- Resisténcia: Houve recusa de alguns papeis e/ou responsabilidades por alguns dos
actantes? Quem bloqueia o jogo?

o Quais sdo as causas destas recusas? Isto é, comunidade recusa determinados
auxilios por medo de criar vinculos de dependéncia (MCGRANAHAN &
MULENGA)

o No caso de avarias, quem ou o que é identificado como sendo a fonte? Ha bodes
expiatorios?

- Poder: Quais actantes se beneficiam de grandes margens de manobra? Como
caracterizar o poder que isto lhes traz?

4) Mobilizacédo dos aliados
- Actantes chave - Quais sdo 0s actantes que constituem « centro d’associa¢des », OU que
conhecem um forte fluxo de interagdes com outros actantes?
- O que mantém o interesse, e mesmo quem garante a necessidade do SISAR?

Governanca
- Qual filosofia de governanca € inerente as (ou esta explicita) nas conversas?

- Quais idealismos informam a filosofia politica do interlocutor?

- Qual nocéo de justica na configuracdo proposta pelo SISAR? E pela configuracéo tal
como ela se desenvolve realmente?

- Como caracterizar o aspecto comunitario do sistema?

- Observa-se uma coesdo coletiva melhor, pior, ou semelhante?
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Anexo 6 — Desde 0 Complexo de Itapeim até o texto: breves consideragdes
aqueles que me acolheram

O meu nome é Colin Brown. Sou uma das pessoas que realizaram uma pesquisa sobre agua
corrente nas comunidades de Arataca e Andreza durante o inverno de 2014. Esta carta é para
todas as pessoas que eu conheci e que falaram comigo durante esta pesquisa. De fato, ela se
destina principalmente aos moradores destas comunidades. Pois, com este pessoal, escutei
muito sobre as suas vidas e experiéncias. Mas ndo compartilhei com eles o bastante sobre a
minha vida e a minha experiéncia la em suas terras. Entdo, quero cumprir duas coisas com esta
carta: primeiramente, e mais importante, demonstrar a minha gratidao pela colaboracdo de
todos vocés; e em segundo lugar, para quem estiver interessado, dar um retorno pessoal sobre
a experiéncia muito especial que foi para mim nestas comunidades.

A Unica coisa que muitos de vocés sabem sobre mim € que eu era um pesquisador estrangeiro,
trabalhando com a Universidade Federal de Minas Gerais sobre a dgua gerenciada pelo SISAR
nas comunidades de Arataca e Andreza. Deixem-me apresentar com mais detalhes pessoais.
Tenho 26 anos, a mesma idade que eu tinha quando eu fiz a pesquisa no Ceara. Nasci e cresci
no Canada, nos arredores de uma grande cidade, ndo tdo conhecida, que se chama Hamilton.
Sou 0 mais novo de trés filhos dos meus pais. Na minha vida, nunca faltou comida em minha
mesa hem agua boa para beber na minha torneira. E nunca deixei de me sentir sortudo por isto.

Desde cerca de quatro anos, morei a maioria do tempo em diferentes partes da Franca, onde fiz
dois anos de estudos universitarios sobre assuntos que tocam a sociedade, a politica, e 0 meio
ambiente. Em setembro de 2013, comecei 0 meu Gltimo ano de estudos na Franca. Me
anunciaram na universidade que, no més de marco 2014, eu iria ter que fazer uma pesquisa
individual sobre qualquer assunto que teria a ver com o meio ambiente e a politica. Eu, sozinho,
teria a responsabilidade de fazer tudo, de A a Z. Vi nessa ocasido a possibilidade de matar dois
coelhos numa cajadada s6: cumprir o meu sonho de conhecer o Brasil pela primeira vez e fazer
a minha primeira pesquisa sobre um assunto ndo so interessante, mas muito importante para as
pessoas implicadas. Eu sabia que podia ser dificil, pois comecei apenas no més de maio 2013
a aprender a lingua portuguesa sozinho. Mas, é verdade, sou uma pessoa com grandes
ambicdes, curiosidade pelo desconhecido, paix&o por aprender linguas estrangeiras e amor pelo
encontro com diferentes seres humanos desse mundo t&o grande.

Entdo, cheguei a grande cidade de Belo Horizonte em marco 2014, onde preparei a pesquisa
durante dois meses. Durante esse tempo, ao ver 0os meus olhos azuis e a minha pele palida, ao
escutar o meu sotaque bem estrangeiro de uma pessoa que fala a lingua portuguesa desde menos
de um ano, ndo faltou colegas e amigos que me disseram que me preparasse para uma
temporada muito interessante no Ceara. Me deu medo de escutar esse pessoal, eles todos
brasileiros, dizer que até eles podiam sentir muita dificuldade em entender os cearenses e em
aguentar o calor do nordeste.

Pois, cheguei a Fortaleza com tanto protetor solar que talvez os agentes do aeroporto pensassem
que eu ia comecar a vendé-lo pela praia. O clima tropical era mesmo muito forte para 0 meu
coitado corpo estrangeiro. Ja, por casualidade, cheguei com sintomas de febre em Fortaleza. E
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ai, no sétimo dia depois de ter chegado, desmaiei em um supermercado. Nem tinham comecado
as seis semanas que eu iria passar na roga e 0 meu corpo mostrava sinais de fragueza nesse
novo lugar.

No primeiro dia que fui visitar as comunidades de Arataca e Andreza, passei mais de duas horas
a conversar com varias pessoas em uma casa. Era uma casa como muitas outras casas dessas
comunidades e uma conversa como muitas outras conversas que eu iria ter nas proximas
semanas. Fiquei sentado em uma cadeira o tempo todo. O sol rachava sobre o teto da casa.
Nenhum vento passou para trocar o ar pesado e Umido da casa durante toda a minha visita.
Escutei os meus interlocutores com muita atencdo, pois 0S seus sotaques eram mesmo
diferentes dos que eu tinha conhecido em Belo Horizonte. O duplo cansaco, mental e fisico,
pesou sobre mim como se eu estivesse usando a roupa de vinte pessoas ao mesmo tempo. Pensei
naquele dia que iria ser mesmo um desafio fazer a pesquisa e mesmo sabendo que eu ndo a
abandonaria, eu ndo estava mais com muita vontade de fazé-la.

No primeiro dia que eu cheguei a Arataca para comegar a realizar a pesquisa, me deixaram na
casa onde eu ia morar sozinho durante as trés semanas que eu passei nessa comunidade. A casa
era relativamente vazia, salvo 0s muitos morcegos que pareciam morar 14 ha muito tempo. Essa
noite eu ndo procurei fazer muita coisa, arrumei as minhas coisas em certos lugares da casa, me
deitei, e dormi. Acordei-me cedo na manha seguinte, as cinco horas e meia, muito mais cedo
do que eu tenho o costume de acordar. Sozinho nessa nova casa, fiquei com uma estranha
sensacao de ndo saber por onde ou como comecar o dia. Parecia que todas as minhas rotinas
néo faziam sentido nesse novo lugar, aonde eu fui fazer um trabalho completamente novo para
mim. Ir ao banheiro ndo era igual, nem lavar o meu rosto, pois s6 chegava agua aos pés da casa.
Entdo, talvez muito lentamente, eu me preparei para um dia muito novo na minha vida.
Enquanto ficava pronto, e eu sabia que a Unica coisa que eu tinha para fazer era sair de casa,
lembro-me de ter permanecido um longo momento sem sair. Decidi-me sentar para escrever no
meu diario de campo sobre essa estranha sensacdo que eu sentia. Era a mesma sensacdo de
quando vocé vai ao rio para dar um mergulho, e que antes de entrar na dgua pela primeira vez
do dia, vocé fica parado em uma pedra, esperando antes de se jogar dentro da massa fria que,
apenas por uns segundos, arde o seu corpo com mil espinhas frias antes da sua pele se acostumar
e gozar da frescura da agua. Dentro da casa, me sentia posto numa pedra, e tudo o que tinha la
fora era o rio. Pensei nisso, e saindo de casa, pensei que ndo iria demorar muito tempo para eu
sentir antes o arder e depois a boa sensacdo de quando vocé ja gosta de estar na agua.

Fui-me juntar com Fabiano, o operador de Arataca, que me acompanhou todo o dia de casa em
casa, falando com varios moradores e difundindo a noticia geral de minha chegada na
comunidade. Nessa primeira manhd de diversas conversas aconteceu uma coisa que eu achei
maravilhosa. Eu, um novo pesquisador, pensava que seria preciso conversar primeiro com
muitas pessoas da comunidade e durante muitos dias, para depois decidir com quem eu gostaria
de fazer entrevistas. Naquela manha descobri que o importante era apenas falar com o pessoal,
quer vocé chama isso “entrevista” ou “conversa”. Pois, apenas fazendo perguntas simples, com
o real interesse de entender as suas vidas antes e depois de ter agua na torneira, VOCEs
compartilharam um tanto/ comigo desde o nosso primeiro (e muitas vezes o Unico) encontro.
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Achei impressionante que tantos entre vocés me falassem com tanta claridade e sinceridade.
Muitos dentre vocés me disseram que nunca tinha passado ninguém na sua comunidade para
fazer coisa igual; quer dizer, interessar-se pela vida de cada um dos moradores. Eu achei que
muitas pessoas, mas nao todas, gostavam de falar de sua vida para alguém gue estava realmente
interessado em escutar. E eu pensei: “E verdade, que coisa boa de falar a alguém sobre a sua
vida, sabendo que essa pessoa esté realmente me escutando”. Pensei que era preciso mais disso
na vida de todo mundo. N6s devemos todos escutar mais o outro.

Mas dentro de pouco tempo, um ou dois dias, eu descobri que o presidente da associacdo de
Andreza, Iramilton, tinha sido sequestrado e roubado. Naquele momento, pensei na minha
aparéncia téo estrangeira, a minha pele branca e os meus olhos azuis, tdo diferentes das pessoas
dessa terra. Sabia que ndo tinha jeito de andar fazendo a minha pesquisa sem chamar a atencgéo
de todo mundo. De fato, era mesmo o propo6sito da pesquisa conhecer 0 maximo de pessoas!
Sabia que muitas pessoas podiam ter pensado que talvez, por ser estrangeiro, de um pais mais
rico, eu poderia ter coisas de valor comigo. Lembro muito bem de ter escutado um casal me
contar como 0s ladrdes que roubaram Iramilton lhe bateram e “lhe deixaram apenas com a
vida”. E eu tive medo pela minha vida, pensando em todas as noites que eu iria passar sozinho
naquela casa onde eu estava morando. Durante as trés semanas que passei em Arataca, enquanto
dormia de noite, nunca na minha vida tinha escutado com tanta atencdo os rumores vindos de
fora, para reparar a chegada de possiveis ladrdes. Ao mesmo tempo que queria compartilhar o
meu medo com os meus familiares e 0s meus amigos, se por acaso 0 impensavel me ocorresse,
decidi nédo falar-lhes nada para eles ndo ficarem também com medo. Pois, no final, nunca fui
vitima de nada.

Ao contrario, a recepcao que tive em quase todo lugar de Arataca e Andreza merece um grande
parabéns. Tive o grande privilégio de comer da cozinha de tantas mulheres cearenses, que
passam as suas vidas cuidando de alimentar as suas familias e amigos com amor, carinho... e
feijao! Em particular, agradeco a dona Maria de Arataca e a Geisa de Andreza, que cuidaram
de mim durante minha estadia em suas respectivas comunidades, e me demonstraram muita
generosidade apesar de ndo me conhecer e de ser uma pessoa tao diferente de outras que elas
tinham conhecido. Outro momento especialissimo para mim era os do final do dia, quando me
misturava com os homens para jogar futebol nas condicdes tdo mais duras dos campos arenosos
daroca. L4, apesar da linguajem dos jogadores ser rapida e energética demais para eu conseguir
entender, fiquei contente de estar falando essa linguajem universal que se fala sem palavras,
que é conhecida por todo jogador de futebol no mundo inteiro. Também, gracas a atencdo dos
meus diferentes anfitrides, tive a oportunidade de assistir a momentos especiais na vida deles,
pois fui a um casamento de um casal local, a uma festa catdlica, e & escola de Itapeim onde
conheci quase todos os seus alunos.

Para a grande maioria de vocés, e também para mim, sei que foi uma experiéncia muito
particular o encontro entre nos todos. Para alguns dentre vocés, talvez fosse uma experiéncia
incomoda. E, as vezes, tive certa parte de responsabilidade por aquilo. Pois eu vi que muitas
pessoas ndo tinham problema nenhum em conversar comigo, mas no momento que eu falei de
fazer uma entrevista em outro momento, reparei quanto esta palavra parecia soar oficial demais.
Pois foi a primeira vez que alguém lhes prop6s de fazer uma entrevista durante toda a vida.
Entdo, claro, podia até dar medo de imaginar o que podia resultar de fazer coisa parecida. Desse
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modo, certas pessoas que ja tinham falado comigo durante muito tempo, recusaram de fazer
uma entrevista.

Imaginei, como outros moradores tinham-me falado, que muitas pessoas podiam ter pensado
que eu ndo estava realmente fazendo uma pesquisa com a Universidade Federal de Minas
Gerias, que eu era um mentiroso. Talvez algumas pessoas pensaram que eu trabalhava para o
SISAR. O que eu dizia era que eu estava pesquisando mesmo. Talvez outros pensaram que eu
trabalhava para ndo sei que 6rgdo do governo, e que eu tinha o poder, de certo modo, de castiga-
las; talvez de cortar os seus salarios, de cobrar deles, enfim, de infiltrar desonestamente e
maliciosamente em suas vidas. Coisa que me da tristeza pensar, pois quero s6 o bem para todos
vocés, mesmo entendendo o medo que eu podia inspirar. Foi s6 quando os meus colegas
chegaram para fazer as suas partes da pesquisa em Arataca e Andreza, que eu descobri certas
histérias que foram criadas para explicar quem era eu “realmente”. Assim, descobri que
algumas pessoas pensaram que eu tinha o proposito de roubar a agua do povo e de leva-la para
a minha terra. Pessoal, o Canada tem muita, muita agua, e o Rio Pirangi tem tdo pouca. Faltava
quem dissesse para esse pessoal que cré nisso, que roubar a sua agua seria como roubar o feijao
da Antartica para levar ao Ceara. O mais assustador das histdrias que eu ouvi falar sobre mim
era, sem davida, que eu era terrorista com a missdo de soltar bombas sobre as rocas do Ceara.
Escute-me povo; o dia que eu puder, em vez de bombas, eu lhes soltaria as melhores comidas
do mundo, mdsicas lindas, poesias puras, e aguas cristalinas.

E com isso que quero dizer uma Gltima vez, que tive uma grande sorte de estar com vocés ai
no Ceard, pois a experiéncia me trouxe sé positividade. Muito obrigado a todos que fizeram
parte ndo s6 de minha pesquisa, mas também de uma experiéncia muito especial em minha
vida.
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ARTIGO 3

Sistema Comunitario de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
numa Comunidade Rural no Nordeste do Brasil

Béarbara Silva Passos*
Bernardo Aleixo?
Jéssica Ayra

Jodo Luiz Pena®
Sonaly Rezende*

Léo Heller®

Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Introducéo

O presente relatério esta inserido no Pacote de Trabalho 4 do Projeto DESAFIO, representado
por casos de intervencdo. No relatdrio, sdo apresentados resultados das intervencbes em
abastecimento de &gua e a construcdo de banheiros, no contexto do Sistema Integrado de
Saneamento Rural do Estado do Ceard (SISAR/CE). Discutem-se os impactos da inovacao
sociotécnica na gestdo e operacdo destes sistemas, no que tange a diminuicdo da
vulnerabilidade da populacéo, por meio do acesso a agua e de elementos que democratizem a
sua gestdo. No caso especifico deste pacote de trabalho, o objeto de estudo do Produto 4.2 é
representado pelo modelo engendrado pelo SISAR/CE, que é analisado sob as dimensfes
técnica infraestrutural e operacional, econémico-financeira e da saude.

O SISAR foi criado em 1996 e € uma federacao de associagdes comunitarias que visa
apoiar a gestdo e a operacdo de sistemas de abastecimento de &gua rurais. Esse modelo lanca
méo de métodos que objetivam o envolvimento da comunidade para assumir de forma
compartilhada a gestéo dos sistemas, por meio de atividades de suporte e auxilio para operacao,
nas perspectivas técnica, administrativa e social. A operacdo dos sistemas é realizada pelas
associacdes filiadas através de seus operadores “voluntirios” com o apoio das associacoes

! E-mail: babisipa@hotmail.com.

2 E-mail: bernardo_aleixo@yahoo.com.br.
3 E-mail: joaoluizpena@gmail.com.

4 E-mail: srezende@desa.ufmg.br.

5 E-mail: heller@cpqrr.fiocruz.br.

®Esta atividade é tradada pelo SISAR/CEcomo um trabalho de carater voluntario, o operador ndo possui vinculo
empregaticio e recebe uma contribuicdo que é definida pela comunidade.
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regionais do SISAR. Cada SISAR possui um conselho de administragéo e um conselho fiscal,
além da realizacdo anual de uma assembleia geral. Atualmente, o SISAR/CE é composto por
665 SAA, distribuidos por bacias hidrograficas em oito diferentes SISARs cobrindo parte
significativa das areas rurais do estado (135 dos 182 municipios) e atendendo a uma populacéo
média de 380.000 habitantes (Cortez, 2013). Por se tratar de uma estrutura de gestdo
compartilhada, entre o SISAR e as comunidades, o carater inovador pode ser avaliado em uma
perspectiva macro, o SISAR em suas acGes de apoio e suporte’, e uma perspectiva micro, no
horizonte das a¢des da comunidade® .

Inicialmente, a comunidade que seria avaliada é a de Sitio Cruz, localizada no municipio
de Cascavel, Estado do Ceara. Entrementes, devido ao pequeno nimero de familias e criancas
com idade inferior a cinco anos residentes nesta comunidade (88 domicilios e oito criancgas) e
o fato de o estudo ter caminhado para uma avaliacdo quantitativa, foi necessario encontrar outra
localidade que atendesse aos pressupostos metodoldgicos. Assim sendo, a comunidade de Sitio
Cruz foi substituida pela localidade de Cristais (235 domicilios e 36 criancgas), pertencente aos
municipios de Cascavel, Ocara, Morada Nova e Beberibe, no Estado do Ceard, denominada
neste relatorio de comunidade intervencado, ou seja, a comunidade em processo de instalacéo
das intervencdes, um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e banheiros domiciliares, ou
seja, onde ainda nédo se observa a intervencdo do SISAR.

Como se trata de um estudo envolvendo pesquisa observacional e comparagéo entre dois
grupos expostos a um determinado fator, foi necessaria a identificacdo de uma localidade
controle que permitisse a comparacao entre os domicilios que ndo contam com 0 acesso a um
SAA e aqueles que contam com este acesso. A localidade controle selecionada situa-se no
municipio de Beberibe e é formada pelas comunidades de Itapeim, Andreza e Arataca, que
formam o chamado Complexo de Itapeim, contando com 344 domicilios e um total de 31
criangas. Na localidade controle, todas as comunidades sdo abastecidas por um Gnico SAA,
gerido pelo modelo SISAR desde abril de 2013.Tanto Cristais quanto o Complexo de Itapeim
estdo localizados na area de abrangéncia do SISAR da Bacia Metropolitana (SISAR/BME).

Cabe ressaltar que a implantacdo do SAA é de responsabilidade do governo do Estado
do Ceard. A Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA), por meio do Projeto de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (Sdo José 111), enfrentou alguns obstaculos para concluir a
licitacdo das obras do SAA e dos banheiros domiciliares previstos para serem construidos em
Cristais. Além disso, houve atrasos na conclusao das obras e 0 SAA de Cristais foi inaugurado
somente no dia cinco de dezembro de 2014. A construgdo dos banheiros domiciliares esta
prevista para findar no dia 15 de fevereiro de 2015, sendo que 86% (252) dos banheiros ja
foram concluidos e entregues aos moradores. O projeto do sistema de abastecimento de agua
de Cristais prevé as seguintes unidades: captacdo flutuante, adutora de agua bruta, estacdo de
tratamento — ETA, adutora de agua tratada, reservatdrios apoiado e elevado, rede de

" Compreende de inovag@es, como as acOes implementadas pelos SISARs: a realizagdo de assembleias gerais;
protagonismo de representante das comunidades nos conselhos; utilizagdo de rota de manutencdo de maior
complexidade; capacitacdo de operadores; avaliagdo das a¢bes dos SISARs por metas e resultados; andlises de
qualidade da agua; dentre outras.

8 Compreende de inovacdes, como as acles comunitarias: realizacdo de pequenos reparos; autonomia para
definicdo de parte da tarifa; operacdo dos SAA e leitura dos medidores pelo operador; dentre outros.
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distribuicdo e ligacOes prediais. A agua sera captada no Canal da Integracdo® localizado no
perimetro da localidade, no municipio de Ocara, e apds tratamento serd recalcada do
reservatdrio apoiado para o reservatorio elevado. Do reservatdrio elevado a dgua chegara aos
domicilios por meio da rede de distribuicdo. A ETA e 0s reservatdrios serdo construidos na
faixa de dominio do Canal da Integracio!®. No ambito dos banheiros domiciliares, estas
intervencdes promovidas nos domicilios tém como objetivo atender as necessidades basicas de
saneamento das familias, por meio de instalagdes hidrossanitarias minimas, relacionadas ao uso
da agua, a higiene e ao destino adequado dos esgotos domiciliares. Em Cristais, 292 domicilios
serdo beneficiados com estas melhorias sanitarias domiciliares. Vale salientar que os domicilios
do Complexo de Itapeim ainda ndo foram favorecidos com essa melhoria domiciliar.

Em assim sendo, esta pesquisa procurou analisar varios aspectos da gestdo e operacao
de um SAA por meio de um estudo transversal, buscando examinar simultaneamente a
comunidade de Cristais, num periodo que antecedeu a conclusdo da implantacdo das
intervencdes, e as comunidades do Complexo de Itapeim, abastecidas por um SAA que €
gerenciado pelo SISAR desde maio de 2013.

O relatorio inicia-se com a caracterizacao da area de estudo e o contexto sob a ética de
trés dimensdes: técnico infraestrutural e operacional; econdmico-financeiro e salde, sendo que
a primeira dimensdo citada também aborda a questdo do esgotamento sanitario ao avaliar a
construcdo de banheiros domiciliares no Distrito de Cristais. Na sequéncia € apresentado o
objeto de estudo como uma inovacgéo sociotécnica que sera avaliada a partir das trés dimensoes
supra citadas. O entendimento da inovacdo séciotécnica do SISAR neste estudo de caso
também é abordado sob a perspectiva das trés dimens6es de estudo. No capitulo seguinte é
descrita a metodologia utilizada para as anélises do objeto de estudo. Posteriormente, 0s
resultados e as analises sdo apresentados enfatizando as trés dimensdes consideradas.

%0 Canal da Integracdo, conhecido como "Eixdo das Aguas", é constituido por um complexo de estacdes
elevatorias, canais, sifées, adutoras e tlneis, que realizam a transposicéo das aguas do Acude Castanhdo para
reforcar o abastecimento da Regido Metropolitana de Fortaleza.

10 A cessdo da faixa de dominio do Canal da Integracdo foi cedida pela Companhia de Gestdo dos Recursos
Hidricos — COGERH, empresa responsavel pelo gerenciamento das dguas no estado do Ceara.
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Contexto

A definicdo das comunidades pesquisadas foi feita de forma a possibilitar uma avaliacdo da
metodologia de intervencdo do SISAR/CE, tanto na operacdo e gestdo de SAA quanto na
construcao de banheiros domiciliares.

Aspectos fisicos e demogréaficos das localidades pesquisadas

A comunidade de Cristais, escolhida como a localidade em processo de implantacdo da
intervencdo, possui domicilios dispersos nos municipios de Cascavel, Ocara, Beberibe e
Morada Nova, situados na parte oriental do Ceara. As comunidades de Arataca, Andreza e
Itapeim (Complexo de Itapeim), definidas como controle desta pesquisa, localizam-se no
municipio de Beberibe-CE (Mapa N° 1).

Mapa N° 1. Localizacdo dos municipios estudados, Ceara, Brasil

Casavel

Ls2s0s ) Bebesbe

Moenda Nova

a do Jaguaribe

NOTAS TiTuLo Localizagdo dos municipios estudados: ESCALA

UTM SIRGAS 2000 Zone 24S Cascavel, Ocara, Beberibe e Morada Nova 1:2.500.000
Ceara, Brasil

Fonte: Elaboracéo prépria

Na estrutura demografica percebe-se que em Ocara 68% da populagéo reside na area
rural, seguido de Beberide, Morada Nova e Cascavel. A Tabela N° 1 mostra detalhadamente a
populacdo residente em cada municipio, por situacdo de domicilio.

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagel 66


http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Tabela N°1. Populacéo residente em 2010, por situacdo de domicilio, em Beberibe, Cascavel,
Morada Nova e Ocara

Situacéo Populacéo
Municipios do Habitantes %
domicilio
Beberibe Urbana 21.611 43,83
Rural 27.700 56,17
Cascavel Urbana 56.157 84,90
Rural 9.985 15,10
Morada  Urbana 35.401 57,04
Nova Rural 26.664 42,96
Ocara Urbana 7.605 31,68
Rural 16.402 68,32

Fonte: IBGE, Censo Demografico de 2010.

Dentre os municipios estudados, Cascavel ¢ o mais povoado, com densidade
populacional de 78,99 hab/km?, sendo também o mais proximo da capital do estado, Fortaleza.
O clima varia entre tropical quente semiarido e tropical quente semiarido brando. O Quadro N°
1 apresenta as caracteristicas fisicas e demograficas dos quatro municipios pesquisados.

Quadro N° 1. Caracteristicas fisicas e demogréaficas dos municipios estudados

Distancia Densidade
Municipio | de Area | Demografica | Clima Vegetacdo
Fortaleza
Tropical guente | Complexo vegetacional
semidrido brando e | da zona litordnea e
Beberibe 1.623, Tropical quente | Floresta mista
83,3 km 891 30,37 hab/km? | semiarido com chuvas | dicotillopalmécea.
km? de janeiro a abril.
Tropical quente | Complexo vegetacional

semiarido brando com | da  zona litoranea,
Cascavel 64,3 km 837,32 | 78,99 hab/km? | chuvas de janeiro a | Cerrado e Floresta

5 km? maio. perenifélia paludosa
maritima.
Tropical quente | Caatinga arbustiva
Morada semiarido com chuvas | aberta, Floresta
Nova 161,1 km 2.779, | 22,33 hab/km? | de fevereiro a abiril. | caducifdlia espinhosa e
246 Floresta subcaducifolia
km? tropical pluvial.
Tropical guente | Caatinga arbustiva
Ocara 95,1 km 765,41 | 31,36 hab/km? | semiarido com chuvas | densa e  Complexo
2 kmz de fevereiro a abril. vegetacional da zona
litor&nea.
Fonte: http://www.ceara.gov.br/municipios-cearenses; IBGE (2010).
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Os Graficos N° 1 e N° 2 apresentam as piramides etarias das comunidades de
intervencdo e controle, respectivamente. Em ambas, se identifica um reduzido ndmero de
criancas na faixa de idade entre zero e 10 anos. ldentifica-se também uma importante
concentracdo da populacdo nos grupos de idade de 10 a 49 anos. Na piramide relativa a
comunidade intervencao (Grafico N° 1) € possivel perceber uma predominancia de individuos
do sexo masculino em quase todas as faixas etarias, com exce¢do dos grupos etarios entre 20 e
29 anos, entre 50 e 59 anos e entre 70 e 79 anos. Também merece destaque o forte declinio da
populacdo masculina na faixa entre 20 e 29 anos. Ao analisar os dados das comunidades
controle (Grafico N° 2), é possivel perceber que também nessas comunidades ha uma
predominancia de homens em quase todas as faixas etarias, com exce¢do dos grupos entre 30 e
39 anos, entre 50 e 59 anos e com 80 anos ou mais. Além disso, os dados da comunidade
controle mostram que ha um declinio de individuos do sexo feminino nos grupos etarios de 20
a 29 anos e de 70 a 79. Esse declinio se da entre a populacdo masculina na comunidade
intervencdo, enquanto se da entre a populacdo feminina nas comunidades controle.

Grafico N° 1. Piramide etaria da comunidade intervencao

80 anos e mais
70 a 79 anos
60 a 69 anos
50 a 59 anos

40 a 49 anos |

BMulheres
30 a 39 anos |

OHomens

Faixa Etaria

20 a 29 anos |

10 a 19 anos |

0 a 9 anos |

-0.2 -0.1 0 0.1 0.2

Fonte: Censo Demogréfico, IBGE, 2010.
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Gréfico N° 2. Piramide etaria das comunidades controle

80 anos e mais
70 a 79 anos
60 a 69 anos
50 a 59 anos
40 a 49 anos |
30 a 39 anos |
20 a 29 anos |

10 a 19 anos |

@Mulheres
OHomens

Faixa Etaria

0 a 9 anos |

-0.2 -0.1

Fonte: Censo Demografico, IBGE, 2010.

0.2

O panorama da situacdo sanitaria de Beberibe, Cascavel, Morada Nova e Ocara sao
ilustrados pelo Grafico N° 3. Tanto na area rural quanto na area urbana destes municipios ha
existéncia de banheiro ou sanitario - outro escoadouro, fossa rudimentar ou outros; todavia, ndo
configura a melhor situacdo sanitéria, pois a fossa rudimentar ou outro escoadouro pode
contaminar os solos e tornar a populacdo mais vulneravel por ndo ser a destinacdo mais
adequada aos esgotos domeésticos. Todos 0s municipios apresentam na area rural significativo
nimero de pessoas que ndo tém banheiro ou sanitario, realidade também reproduzida do cenario
rural do Ceara e do Brasil. Estes dados evidenciam o grande desafio de alterar a realidade do
esgotamento sanitario brasileiro, principalmente, na perspectiva do rural.

Grafico N° 3. Existéncia de banheiro ou sanitario e tipo de esgotamento sanitario, por situacao
de domicilio, nos municipios de Beberibe, Cascavel, Morada Nova e Ocara, no Estado do Ceara
e Brasil

e Rural | | | | . '
% 8 Urb .I | | | B Tinham banheiro ou
== = roana [ [ [ [ sanitario - rede geral de
S Rural | | | | esgoto ou pluvial
o Urbana | | i
C s S Rural ] _
§ S 2 Urbana I I I B Tinham banheiro ou
- | | | | sanitdrio - fossa séptica
o — Rural
LS | | I I
S Urbana I i i
j Rural i
8 Urbana Tinham banheiro ou
5 Rural l l sanitdrio - outro
2 Urbana — escoadouro, fossa
' rudmentar ou outros
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Censo Demografico, IBGE, 2010.
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A comunidade de Cristais, referida neste relatério como comunidade intervencdo, esta
inserida na divisa entre os municipios de Cascavél, Ocara, Morada Nova e Beberibe. Cristais
possui alguns aglomerados de casas (Bom Jardim, Vila Quincas e Jucas) que também fazem
parte do universo deste estudo, uma vez que seus moradores sdo membros da associacao
comunitaria de Cristais. A Associacdo Beneficiente de Cristais (ABC) busca desde 2007,
quando foi reativada, a solucdo de abastecimento de dgua por meio de SAA para o Distrito de
Cristais. O Complexo de Itapeim, referido aqui como comunidade controle, € composto por
trés comunidades distintas: Arataca, Andreza e ltapeim, com associacdes comunitarias
préprias. Essas comunidades estdo a poucos quilémetros de distancia umas das outras, porém
compartilham o mesmo sistema de abastecimento.

Nos Mapas N° 2 e N° 3 € possivel visualizar a distribuicéo espacial dos domicilios das
comunidades intervencdo e controle. Todas as quatro comunidades estdo situadas na mesma
bacia hidrogréfica, a do rio Pirangi, sdo equidistantes aproximadamente 25 km e estdo inseridas
no contexto do SISAR da bacia metropolitana (SISAR/BME).
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Mapa N° 2. Distribui¢do espacial dos domicilios estudados, em Cristais (intervencao)
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Mapa N° 3. Distribuicdo espacial dos domicilios estudados no Complexo de Itapeim (comunidades controle)
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Aspectos técnico infraestruturais

A realidade do saneamento rural ndo é facilmente descrita por causa de suas multiplas
dimensdes, como ambiental, socioecondmica e cultural. A abordagem quantitativa nem sempre
permite revelar as especificidades de cada comunidade rural, mesmo assim, através dos dados
dos Censos Demogréficos é possivel identificar, nas areas rurais, as formas predominantes do
abastecimento de &gua e a infraestrutura dos domicilios. Esse tipo de analise é importante para
um delineamento macro da situacdo sanitaria rural do Pais, do Estado do Ceara e dos
municipios de estudo (Beberibe, Cascavel, Morada Nova e Ocara), nos quais estdo localizadas
as comunidades pesquisadas. Assim sendo, a situacao das comunidades intervencao e controle
é investigada em profundidade, permitindo uma contextualizagdo mais precisa de suas
condicdes locais de abastecimento de agua.

A oferta de servicos basicos em areas rurais do Brasil vem sendo ampliada nas tltimas
décadas, como pode ser observada no Grafico N° 4 que apresenta a evolugdo da cobertura de
redes de abastecimento de agua em domicilios rurais do Brasil e do nordeste. Essa tendéncia é
também verificada nos domicilios rurais do Estado do Ceard e dos municipios de Ocara e
Morada Nova e, em menor medida, nos domicilios rurais dos municipios de Cascavel e
Beberibe.

Gréfico N° 4. Evolucao da cobertura de atendimento por rede geral com canalizagdo interna
nos domicilios rurais do Brasil, Nordeste, Ceara, Cascavel, Beberibe, Ocara e Morada Nova

50.0

40.0
30.0
% 1991
20.0 = 2000
10.0 2010
O-O T T T

Brasil Nordeste Ceard Cascavel Beberibe Ocara Morada
Nova

Fonte: IBGE, Censo Demogréafico de 1991; 2000 e 2010.

As solucbes representadas pelas formas de abastecimento de agua através de pocos,
nascentes e outras modalidades (rio, lago, acude, igarapé, &gua de chuva, carro pipa)
aumentaram no Brasil entre 1991 e 2010, tendo havido um maior crescimento na década de
2000 a 2010 (Grafico N° 5). Igualmente, houve uma tendéncia de crescimento continuo nas
areas rurais do Nordeste, do Ceara e, de forma bastante significativa, nas areas rurais dos
municipios de Cascavel e Beberibe.

Gréfico N° 5. Evolucdo da cobertura de atendimento por pogo ou nascente com canalizacdo
interna nos domicilios rurais do Brasil, Nordeste, Ceard, Cascavel, Beberibe, Ocara e Morada
Nova
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Fonte: IBGE, Censo Demogréafico de 1991; 2000 e 2010.

Ao mesmo tempo, percebe-se uma reducdo bastante significativa no percentual de
domicilios sem canalizacdo interna atendidos por poco, nascente e outras formas de
abastecimento de agua, sendo essa reducdo de menor magnitude para 0s municipios de
Cascavel (onde se concentra a maior parte da localidade intervencéo) e Beberibe (onde se
localiza uma parcela da comunidade intervencéo e as trés comunidades controle) entre 2000 e
2010 (Grafico N° 6).

Grafico N° 6. Evolucdo de formas de abastecimento poco, nascente e outras formas, sem
canalizagdo interna, nos domicilios rurais do Brasil, Nordeste, Ceara, Cascavel, Beberibe,
Ocara e Morada Nova

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0 -
% 50.0 -
40.0 -
30.0 +
20.0 -
10.0 -
0.0 -

w1991
m 2000
m 2010

Brasil Nordeste Ceara Cascavel Beberibe Ocara Morada
Nova

Fonte: IBGE, Censo Demogréafico de 1991; 2000 e 2010.

O Gréfico N° 7 mostra a distribuicdo dos tipos de fontes de dgua existentes nas areas urbanas e
rurais do Brasil e do Estado do Ceara e o Grafico N° 8 também apresenta os tipos de fontes de
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agua, porém para 0s quatro municipios de interesse do estudo. O Grafico N° 7 exemplifica
bem as diferencas entre as areas urbanas e rurais, na qual se identifica que nas areas urbanas,
tanto do Estado do Cearé quanto do Brasil, mais de 90% dos domicilios s&o atendidos por rede
geral, em contraposicdo nas areas rurais predomina-se utilizacdo de po¢os ou nascentes. O
Gréafico N° 8 chama a atencdo a significativa presenca de domicilios atendidos por poco ou
nascente em areas urbanas e rurais de Cascavel e Beberibe, bem como o percentual elevado de
domicilios atendidos por carro pipa, com destaque para 0 municipio de Ocara.

Gréfico N° 7. Formas de abastecimento de &gua nos domicilios urbanos e rurais do Brasil e do
Estado do Ceard, 2010

Rural H Rede geral
\©
—
§ M Poco ou nascente
Urbana
W agua de chuva
_ Rural B Rio, acude, lago ou igarapé
.g .
@ m Carro pipa
Urbana
M Outra
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: IBGE, Censo Demografico de 2010

Grafico N° 8. Formas de abastecimento de agua nos domicilios rurais dos municipios de
Cascavel, Ocara, Morada Nova e Beberibe, 2010

Morada Nova ¥ Rede geral
B Poco ou nascente
Ocara
W dgua de chuva
Beberibe H Rio, acude, lago ou igarapé
m Carro pipa
Cascavel
M Outra
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Fonte: IBGE, Censo Demografico de 2010.

A localidade de Cristais possui algumas condi¢6es que podem dificultar a implantagédo
das obras. A principal delas se relaciona ao afloramento de rochas no local, o que torna mais
onerosa a implantacdo da rede de distribuicdo de agua. Outro elemento que também pode
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dificultar as obras é o fato de a localidade ser dividida pela rodovia federal BR-116, uma das
principais ligacdes do Nordeste com a regido Sudeste do Brasil e que representa um forte
determinante técnico na elaboragdo do projeto basico do SAA.

A Tabela N° 2 apresenta as fontes que séo utilizadas pelos domicilios pesquisados nas
comunidades intervencao e controle. E possivel ver que a utilizagio de fontes de dgua de chuva
é predominante em ambos os grupos avaliados, mesmo nas comunidades controle. 1sso
acontece, apesar de 90% dos domicilios estudados nesta comunidade terem declarado utilizar
agua da rede de distribuicdo do SAA do Complexo de Itapeim no periodo em que 0s
questionarios foram aplicados (de maio a julho de 2014).

Tabela N° 2. Fontes utilizadas nos domicilios das comunidades intervencéo e controle, maio a
julho de 2014

Paga pelo
Carropipa . Agua Busca no transporte da  Canal/Pogo SAA do
. = Cistern Agua chafariz ou . . Complex
Rio  (exercito - da . . agua/ dgua raso/Outra
. aP1MC mineral  cisterna - ode
prefeitura) chuva - paga de Itapeim s Fontes :
publica - Itapeim
|nterven 19 5 52 173 52 66 65 73 -
Gdo  82% 2,2% 224% 74,6% 22,4% 28,4% 28,0% 31,5% -
10 7 40 261 16 12 9 103
Controle 307
2,9% 2,1% 11,7% 765% 4,7% 3,5% 2,6% 30,2% 90,0%

* Paga pelo transporte da 4gua: compreende a 4gua dos chafarizes ou cisternas coletivas da
comunidade intervencdo em que os moradores pagam a terceiros para transporta-la até a sua
residéncia. A 4gua paga de Itapeim: compreende a 4gua de um dessalinizador, localizado na
comunidade controle de Itapeim, que é vendida aos moradores do Complexo de Itapeim.

Aspectos econdmico-financeiros

Entender o contexto econdémico-financeiro das comunidades estudadas permite avaliar as suas
condicdes de renda e situacao de pobreza, assim como refletir sobre a desigualdade envolvida
No acesso aos servicos de abastecimento de dgua. Desta forma, dada a relevancia da renda como
determinante da probabilidade de acesso aos servicos de saneamento, a Tabela N° 3 apresenta
arenda da populagéo rural (brasileira, nordestina, cearense, cascavelense, beberibense, morada-
novense e ocarense) com idade superior a dez anos, divididas em classes de rendimento por
salarios minimos, no ano de 2010 (IBGE, 2010). Pode-se observar que ha uma grande
concentracdo de populacdo com rendimentos declarados abaixo de um quarto de salario
minimo (R$127,50,(€39,53) a época), na regido Nordeste, no Estado do Ceara e nos municipios
que abarcam as comunidades estudadas. Além disso, quando se observam os dados relativos a
populagdo que recebe rendimentos superiores a um salario minimo (R$510,00 (€158,10), a
época), a diferenca entre os dados do Brasil, como um todo, e os da regido em avaliagdo, é
expressiva. De uma forma geral, o Nordeste e a regido estudada tém uma propor¢do menor de
populacdo com renda superior a um salario minimo.
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Tabela N° 3. Distribuicdo da populacao rural com 10 anos ou mais, por classes de rendimento
nominal em sal&rios minimos

Até 1/4 Maisde Maisde Maisdel Maisde
de 1/4a1/2 1/2a1 a2 2 Sem
salario salario salario salarios salarios rendimento
minimo minimo  minimo  minimos minimos
Brasil 8,3% 6,9% 24,8% 10,4% 4,2% 45,4%
Nordeste 12,4% 8,6% 24,2% 5,0% 1,3% 48,6%
Ceara 14,7% 9,2% 24,2% 4,1% 0,9% 46,8%
Cascavel 12,5% 8,4% 29,8% 4,8% 0,9% 43,6%
Beberibe 15,3% 7,9% 27,1% 4,4% 0,9% 44,4%
Ocara 13,3% 7,1% 25,0% 3,5% 0,9% 50,3%
Morada
Nova 16,9% 9,0% 26,0% 4,7% 0,7% 42, 7%
Fonte: IBGE, Censo Demogréafico de 2010.

Com base nas informagdes obtidas em campo, o Grafico N° 9, permite a comparagéo da
renda total das comunidades intervencdo e controle. E possivel constatar que nas localidades
controle existe uma maior concentragdo de domicilios com renda abaixo da faixa que abrange
entre um e dois salarios minimos, 0 que ndo ocorre na comunidade intervencdo. Entrementes,
em ambas as comunidades, a maioria dos domicilios situa-se nas faixas que varia de um até
dois salarios minimos. Uma forma de entender melhor a composic¢do da renda familiar é
apresentada na no Grafico N° 10, sob a forma de graficos que mostram a renda total e
estratificada segundo a proveniéncia da renda: emprego estavel; ajuda de ndo morador;
aposentadoria ou pensdo; seguro desemprego; pensdo alimenticia; programas de transferéncia
de renda e outras formas de renda (agricultura, trabalhos temporarios, comércios e prestacao
de servicos). O Grafico N° 10 revela que, apesar de existirem diferencas na distribuicdo da
renda, na maior parte das categorias de renda avaliadas, a distribuicdo é semelhante nas
comunidades intervencdo e controle. Vale destacar a renda por aposentadoria ou penséo e por
outras formas de renda, para as quais as medianas sdo maiores na localidade de intervencao,
diferenga que pode ajudar a explicar a diversidade entre a distribuigdo total da renda nas
comunidades intervencao e controle que aparece no Grafico N° 9.
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Gréfico N° 9. Faixas de renda por domicilio nas comunidades intervencéo e controle entre maio
a julho de 2014
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Grafico N° 10. Renda total domiciliar, por seguimento, na comunidade intervencdo e controle,
maio a julho de 2014
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O Grafico N° 11 mostra a ocupacdo dos chefes dos domicilios que fizeram parte do
estudo nas comunidades intervencdo e controle. A comparacdo entre 0s casos estudados
permite afirmar que existe certa semelhanca no perfil de seus chefes de familia. Entretanto, as
comunidades controle tém uma maior presenca de agricultores (47%), mais do que o dobro da
porcentagem de agricultores na comunidade intervengéo (22%). Por outro lado, na comunidade
intervencdo ha uma maior presenca de chefes de familia com trabalhos informais, funcionarios
publicos e trabalhadores que tém carteira assinada. Essas diferencas podem ser explicadas pelo
fato de que na comunidade intervencédo, a proximidade de uma rodovia federal com grande
trafego de veiculos, d& aos chefes de familia a possibilidade de desenvolverem atividades para
além da agricultura, como, por exemplo, as ligadas ao setor de servicos (alimentacdo mecanica
de automoveis).

Grafico N° 11. Ocupacéo dos chefes de familia nas comunidades intervencdo e controle, maio
a julho de 2014

Servigos de transporte e venda de agua 00(_);/5%
Domestica/servicos gerais 01%%%
Construcdo civil i%ﬂfg,
;. 0,
Comércio ]2 {% M intervenc3o
Sem ocupagdo 1'%%’% = controle

Setor publico 1'2%9%

Emprego com estabilidade 4'76%9%
Outro 9.1% 14.2%
Emprego informal (“Bicos”/diarista) 9.7% 20.3%
Aposentado/pensionista 2%2%%’%
Agricultura 22.0% 47.2%

Além de uma analise descritiva da renda e de sua distribuicdo nas comunidades
estudadas € possivel fazer outras avaliagbes para verificar similaridades e diferencas
socioecondmicas entre as comunidades intervencao e controle, como a escolaridade dos chefes
de familia, os materiais utilizados nas habitagdes pesquisadas e o nimero de comodos dos
domicilios.

O Gréafico N° 12 descreve as faixas de escolaridade dos chefes de domicilio nas
comunidades interveng&o e controle. Em ambos os casos avaliados, existe uma forte presenca
de chefes analfabetos, chegando a aproximadamente 50% nas comunidades controle. Nas
faixas de escolaridade, em que ha alguma instrucdo, em ambos 0s casos apresentam tendéncias
semelhantes, mesmo tendo a comunidade de intervencdo escolaridade discretamente mais alta.
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Gréfico N° 12. Escolaridade do chefe da familia nas comunidades intervencéo e controle
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O Graéfico N° 13a apresenta o numero total de cémodos nos domicilios pesquisados e o
Grafico N° 13b apresenta o nimero total de cémodos no interior dos domicilios utilizados como
dormitério. Ha uma distribuicdo semelhante de nimero de cémodos por domicilio nos casos
de estudos. Entretanto, nas localidades controle, a porcentagem de domicilios com até cinco
cébmodos é um pouco maior. Por outro lado, a presenca de domicilios com oito ou mais
cébmodos é maior na comunidade intervencdo. Em relagdo aos comodos nos domicilios
utilizados para dormir também ha semelhanca em seu arranjo entre as duas localidades,
predominando os domicilios com dois comodos para esta finalidade e uma porcentagem maior
nas comunidades controle.

Gréafico N° 13. Ndmero total de cébmodos (a) e nimero total de comodos usados como
dormitorio (b) nos domicilios, nas comunidades intervencao e controle

a) 27.0% W intervencdo b) 51.9% M intervengdo

M controle
23.39 = controle

1 2 3 4 5 ou mais

Os Graficos N° 14 e N° 15 apresentam informacdes sobre os materiais de construcédo
utilizados nas habitagcdes das comunidades estudadas, nas quais predomina a alvenaria com
revestimento. Os telhados séo principalmente de telha colonial e o piso é predominantemente
de cimento ou ceramica.
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Gréfico N° 14. Material das paredes externas dos domicilios nas comunidades intervencgéo e
controle
83.6%

M intervencdo

62.8% m controle

24.3%

11.2% 11.7%

04% 1.2% 0.9% 0.0%

Alvenaria com Alvenariasem Taipa revestida Taipa ndo Outro material
revestimento revestimento revestida

Grafico N° 15. Material da cobertura (a) e do piso (b) dos domicilios nas comunidades
intervencéo e controle
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Os dados apresentados nos Graficos N° 12 e N° 15, principalmente a escolaridade dos
chefes das familias e o tipo de material utilizado na construcdo das habitacdes, associados as
informacdes sobre a renda, sugerem que a comunidade intervengdo tem uma condigéo
socioecondmica levemente superior a das comunidades controle. Entrementes, estas pequenas
dissimilitudes nédo inviabilizam a possibilidade de as comunidades do Complexo de Itapeim
serem utilizadas como o controle da comunidade de Cristais.
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Aspectos da saude

O conceito de satde vem sendo discutido de forma sistematica ao longo dos anos. Assim, o
fendmeno da salde é comumente definido positiva ou negativamente. A definicdo positiva da
saude denota desempenho, funcionalidade e percepcBes. A denotacdo negativa envolve
auséncia de doencas, riscos e agravos. Estas definicbes podem ser estruturadas a nivel
individual (subjetivo ou clinico) ou coletivo (populacional ou social) (PAIM; ALMEIDA-
FILHO, 2000).

Parte-se aqui do pressuposto que evidencias clinica da presenca de doenca néo
necessariamente revelam repercussoes sobre a qualidade de vida dos sujeitos. Portanto, saude
ndo € meramente a auséncia de doenca. O estado de satde € um aspecto interdisciplinar que é
refletido em diversas areas.

O paradigma da saude é qualificado em movimentos ideoldgicos que vém surgindo no
campo do conhecimento ao longo dos anos. Recentemente discute-se o conceito de salde
coletiva ou movimento de promocéo da saude. Este movimento insere 0 campo social na ideia
de satde. O que conhecemos hoje como saude coletiva se estrutura sobre a epidemiologia, o
planejamento e a pratica social através da promoc¢do da saude. A promocdo de saude €
caracterizada pelo foco das a¢Ges sanitarias nos determinantes sociais de salde. Estas acdes séo
produto de uma ampla gama de fatores relacionados a qualidade de vida, tais como padrdes
adequados de habitacdo, alimentagdo, abastecimento de agua e esgotamento sanitario, trabalho
e educacdo (CARVALHO, 2008).

Essas concepcBes modernas de satde implicam considera-la em sua positividade, muito
além, portanto, de suas consequéncias imediatas; indicadas negativamente como doenga,
sequela e morte. Saude é entdo resultado de um processo de producéo social, que expressa a
qualidade de vida de uma populacdo (MENDES, 2006).

Nesta perspectiva a saude passa a ser tida como um campo interdisciplinar. Este novo
paradigma admite acOes ndo mais meramente curativas. A interdisciplinaridade do campo da
salde desenvolve acBes de investigagdo sobre: o estado sanitario da populagéo - bem como as
intervengdes dos grupos sociais sobre questfes sanitarias, as politicas publicas de saude e o
processo de doenga/agravo (PAIM; ALMEIDA-FILHO, 2000).

Entre os principais elementos de atuacdo na saude coletiva pode-se destacar a protecéo
da salde. AcOes de protecdo se distinguem da promoc¢do uma vez que objetivam a magnitude
e natureza das defesas e ndo a intensidade dos riscos. Uma das formas de protecdo a salude se
d& através da reducdo da vulnerabilidade de um grupo social. Esta condicao de vulnerabilidade
estd majoritariamente presente em grupos que apresentam caracteristicas comuns: baixa renda
e distribuicdo periférica. A manutencdo desta condicéo esta associada com a historica excluséo
destas comunidades das politicas publicas, dentre elas a voltada para o abastecimento de dgua
e 0 esgotamento sanitario (ALMEIDA-FILHO, 2011).

Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude, os recursos destinados a cuidados
com a saude séo, de forma geral, mal direcionados. Concentram-se em servigos curativos de
elevado custo, negligenciando a prevencédo primaria e protecao a salde que possuem potencial
de reduzir em até 70% a carga das doencas (OMS, 2008).

IntervencGes na prevencdo em salde vém mostrando a necessidade de se modelar a
realidade local. Esta nova perspectiva do complexo prevencao-saude-doenga-cuidado
contempla politicas pablicas que insiram a participacdo da sociedade nas questfes de saude.
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Este novo paradigma implica a construcéo de um marco teérico que configure o controle social
para sustentar as praticas de saude.

Politicas de satde publica no Brasil

No Brasil, desde a década de 1980, discute-se a mudanca da prética sanitaria até entdo
fundamentada na atencdo curativa especializada e centrada no hospital. Nesse interim, o
Movimento de Reforma Sanitaria passa a priorizar a protecdo e promogdo da salde centrada
na atencdo primaria como porta de entrada de um sistema de satde unificado, universal e
hierarquizado dentro das esferas de governo.

A Constituicdo Federal de 1988 (C.F 88) contempla a discussdo iniciada pelo
Movimento de Reforma Sanitéaria na VIII Conferéncia Nacional de Salde, instituindo a satde
como um direito universal e igualitario em seu artigo 196.A saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua
promocdo, protecéo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

A partir de entdo, o Brasil vem vivenciando mudangas na organizacdo, oferta e
financiamento dos servicos de saude. A atencdo priméaria a saude vem desempenhando um
papel cada vez mais essencial nos servigos de saude. A introducdo de programas inovadores
ratifica a importancia da ateng&o primaria para se por em pratica as diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS). Estas a¢des passam a ser planejadas tendo como foco a familia e a comunidade
com uma visdo multi e interdisciplinar (GOMES et al., 2011).

O Sistema Unico de Saude

O Movimento de Reforma Sanitaria no Brasil surgiu em um cenario de crise do setor de saude,
marcado pela mercantilizagdo e ineficiéncia da pratica medica, nos anos finais a ditadura. A
reforma sanitdria marcou um processo de transformacdo institucional culminando na
restruturacdo do setor evidenciada na C.F 88 que criou o Sistema Unico de Sadde (SUS)
(TEIXEIRA, 2009).

Com a restauracdo do estado democréatico, o controle social dos servicos de saude
passou por mudancas em sua forma de gerenciamento e planejamento de recursos. O controle
social destes servigos, proposto na criagdo do SUS, demonstra que o Estado ¢ a ligagdo entre
as relacdes das forcas sociais (VALLA et al., 1993). O controle social passa a assumir a
possibilidade de influenciar as politicas publicas atendendo as demandas populares. O
Movimento Sanitario defendeu a descentralizagcdo pela municipalizacdo! dos servicos de
salde, com uma estratégia de democratizacdo do sistema nacional de saude na tentativa de
aproximacéo da gestdo com o cidaddo (DIOGENES, 2003). O SUS foi criado em um contexto

11 A municipalizacdo é uma forma de descentralizacdo que concede autonomia ao gestor municipal. Os servigos
de saude se adequam as especificidades locais e regionais envolvendo relagdes entre os niveis de governo. Este
processo vem se efetivando no Brasil de forma gradual, respeitando as limitacdes técnicas e financeiras de cada
municipio. A municipalizacdo possibilita a aproximacao entre os governantes e 0s cidaddos que podem apresentar
mais facilmente aos gestores locais sua insatisfacdo com o servico de satde (IPEA 1993).
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de descentralizacdo, apos décadas de um governo totalitario, que pretendia garantir a abertura
para a participacao da sociedade civil (BATAGELLO et al., 2011).

A legislagéo estruturante do SUS - C.F 88, Lei 8.080/90, Lei 8.142/90, Normas
Operacionais Basicas (NOB) 91, 92, 93 e 96, Norma Operacional de Assisténcia a Saude
(NOAS) 01 e 02, além dos Pactos pela Saude - definem principios que guiam as acdes
interdisciplinares de saude no pais (Quadro N° 2).

Quadro N° 2. Diretrizes do SUS
Principios do SUS Acéo Publica

Universalidade Garantir assisténcia a satde a todos cidadaos

Ofertar acdes e servicos de forma articulada em todos os niveis
assistenciais

Atendimento diferenciado aos individuos e comunidade de acordo
com suas necessidades de satde

Garantia de servicos que possam ser geridos e organizados pelos
municipios e estados em suas instancias gestoras

Oferta de servigos de saude de diferentes graus de complexidade
em uma determinada regido de saude, garantindo acesso integral
e otimizacgdo de recursos

Garantir a participagdo de representantes da populagdo em
Participacao Social instancias decisorias, juntamente com gestores e profissionais de
saude

Fonte: Adaptado de Cotta (2013).

Integralidade

Equidade

Descentralizacao

Hierarquizacéo e
Regionalizagéo

No contexto da reforma sanitaria, a tentativa de implementacao da Norma Operacional
Bésica, em 1991 (NOB 91), durante o governo do Presidente Fernando Collor de Melo (1990-
1992), visava a articular o Governo Federal e os municipios, com os ultimos no papel de
executores de servigos programados pelo primeiro. Com o impeachment do presidente Collor
(1992), houve a descentralizacdo das politicas de saude, com transferéncia da responsabilidade
na formulacdo do sistema de satde local a cargo do municipio. A segunda Norma, NOB/93,
definiu quatro niveis de gestdo municipal (incipiente, parcial, semiplena e plena), que
distinguiam os diferentes estagios de organizacdo técnica, politica e administrativa dos
municipios. Caracterizou-se entdo o processo de descentralizacdo administrativa com o repasse
de recursos do Fundo Nacional de Salude para o Fundo Municipal de Saude, sem interferéncia
em nivel estadual. Durante o Governo Fernando Henrique Cardoso definiram-se as
competéncias das esferas de governo, restabelecendo-se as atribuicdes do Governo Federal
através de NOB/96. Esta Norma iniciou o incentivo financeiro aos municipios para que estes
estruturassem o Programa de Sadde da Familia (DIOGENES, 2003).

A concepcdo de conselhos plurais que se articulam com as trés esferas de governo,
federal, estadual e municipal, surge como uma forma de gestdo da salde que garante a
representatividade dos usuarios na tomada de decisdes das politicas publicas e o
estabelecimento de uma estrutura capaz de incorporar as necessidades locais e assim orientar
as acoes de saude (BATAGELLO et al., 2011). Nesta perspectiva, 0os Conselhos de Saude
funcionam como uma forma de “participacao institucionalizada” da sociedade civil, que passa
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a exercer controle social possibilitando a interacao da sociedade nas agdes do Estado na gestao
de gastos publicos (DIOGENES, 2003).

Conselhos de Saude

A C.F 88 instituiu a descentralizagdo da gestao de politicas publicas sancionando a participacao
popular no processo de controle e tomada de decisdo. As normas constitucionais possibilitaram
um novo arranjo institucional que inseriu atores sociais nas instituicGes politicas. Este novo
cenario de inovacdes institucionais envolve a realizacao de conferéncias municipais, estaduais
e nacionais, bem como o surgimento de conselhos e comissdes gestoras de politicas publicas'?.

A participacdo popular em politicas de saude foi instituida pela Lei 8.142 de 1990
através da criacdo de conselhos de saude nas respectivas esferas de governo. Os conselhos de
saude sdo 6rgdos deliberativos que atuam na formulagcdo de estratégias e no controle da
execucgdo de politicas de satde na instancia correspondente. Os usuarios dos servigos de saide
possuem representacdo paritaria nos conselhos que sao formados também por trabalhadores da
area de saude (25%) e prestadores publicos ou privados (25%) (BRASIL, 1990; SALIBA et
al., 2009).

Os Conselhos de Saude inserem-se num movimento geral que procura superar as formas
existentes de participacdo politica, cristalizadas em partidos politicos, e criar instituicdes
democraticas que promovam a inclusao politica. Trata-se de uma inovacdo institucional surgida
durante o processo de transi¢do politica, quando a sociedade rejeitava fortemente o padréo
clientelistico e excludente das politicas sociais e aspirava a novas politicas desenhadas a partir
das necessidades da populacgdo, por meio da participacdo direta dos cidaddos no processo de
tomada de decisdes (SALIBA et al., 2009).

Conselho Estadual de Saude do Ceara

O Conselho Estadual de Saude (CESAU) do Ceara foi criado com a Lei N°5.427 de 1961,
porém, ndo previa a participacdo da comunidade, que apenas desempenhava um papel
consultivo na resolucdo de problemas administrativos da Secretaria de Sadde do estado. A
participagdo popular no CESAU se edificou com o decreto N° 78.307 de 1976, que instituiu o
Programa de Interiorizacdo das Ac¢des de Saude e Saneamento (PIASS) que, em 1979, se
configurou em ambito nacional. Conforme estabelecido pela Lei 8.142 de 1990, o CESAU
passou a funcionar permanentemente com um carater deliberativo, composto atualmente por
representantes do governo, profissionais da salde, prestadores de servicos de saude e usuarios
para articular estratégias de execucdo e controle das politicas publicas no estado (DIOGENES,
2003).

A institucionalizagdo da reforma sanitaria no Ceard teve como base a democracia
participativa com a descentralizacdo somada a participagdo local na fiscalizacdo das

12 No Brasil, os conselhos de satde se organizam em: Conselho Nacional de Salde, Conselho Nacional dos
Secretarios de Salde, Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saltde e Conselhos Estaduais de Salde.As
comissBes sdo organizadas nos diferentes niveis de governo, a saber: Comissao Intergestora Tripartite (unido,
estado e municipio) e Comissdo Intergestora Bipartite (municipio e estado).
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instituicdes publicas e na definicdo de prioridades, sendo considerado o pilar do modelo
alternativo de saude publica. No CESAU, o estado é o gestor responsavel pelo atendimento
associando as demandas da populacdo através de debates entre governo e sociedade civil,
possuindo um papel “muito importante na luta pela busca da efetivagao das politicas publicas
de salde” no estado (DIOGENES, 2003).

Programa de Saude da Familia

O modelo de saude da familia busca a promocao da saude através da prevencgédo de doencas por
meio de participacdo comunitaria e a intersetorialidade nessas a¢des (STARFIELD, 1992). O
Programa de Saude da Familia (PSF), criado em 1994, que inicialmente visava a extensdo da
cobertura assistencial em &reas consideradas de risco social, reorientou as a¢fes de saude para
a familia e 0 meio em que ela vive, incorporando principios de trabalho em equipe e vigilancia
da saude. Atualmente, o PSF estabelece um elo entre equipe de salude e comunidade assistida.
Com a institucionalizacdo do PSF, o Ministério da Salude reorganizou o modelo assistencial,
imprimindo uma dindmica diferente na atuacdo das unidades de saude bésicas, em
conformidade com os principios do SUS e definindo responsabilidades entre servigos de satde
e a populagdo (PELLIANO, 1999).

Programa Saude da Familia no Ceara

No Ceard a implementacdo do PSF resgatou a experiéncia vivenciada por 8.023 agentes de
salde que vinha sendo desenvolvida em politicas estaduais desde 1988. Em 1992, a
constituicdo do plano de saude para Fortaleza trouxe a discussdo de implementacdo de um
programa de assisténcia médica familiar no estado como forma de alcancgar a universalizacdo
da atencéo primaria, incorporando as Unidades de Saude Basicas da Capital e envolvendo os
agentes de satde no atendimento de popula¢des mais vulneraveis. O PSF no Cearé foi orientado
pela participagdo da comunidade, a universalizagdo, a equidade, a integralidade da atengéo na
promocéo de saude pela prevencdo de doencas e organizado pelo planejamento e programacao
local, intersetorialidade, corresponsabilidade e orientacdo por problema e autoridade local
sanitaria. A Secretaria Estadual de Saude passou a considerar 0 PSF como a chave para
mudancas no modelo de atengéo a saude, tendo como base a participagdo popular (SILVA,
2013; ANDRADE, 1998).

Em outubro de 1993, o Secretario de Satde de Quixada encaminhou o projeto intitulado
Salde da Familia para o Ministério da Saude. No Ceard, os municipios de Quixada, Jucas,
Cascavel, Fortim, 1co e Beberibe foram os primeiros a aderir a proposta e iniciaram o programa
em junho de 1994, com a assessoria e acompanhamento da Secretaria Estadual de Salde
(MENDES, 2002; GOYA,1996).

Os agentes comunitarios de salde sdo importantes atores na protegdo e promocao da
saude das duas comunidades que compdem este estudo de caso. Estes profissionais, que sdo
moradores das proprias comunidades, acompanham em nivel domiciliar a saude de criancas,
idosos e gravidas.
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Relacdo entre abastecimento de &gua e esgotamento sanitario e a salde

O saneamento necessita uma abordagem sistémica inserindo suas diversas dimensdes para
superar o conceito de mera prestacdo de servigo. As politicas publicas em saneamento sao
pautadas por um conjunto de condicionantes sistémicas que estdo profundamente relacionados
entre si e ndo podem ser tomados separadamente. Estas condicionantes moldam e orientam as
politicas. Em suas diversas interfaces (econdmico-financeira, técnica, geogréfica, politica,
sociocultural, dentre outros possiveis condicionantes inseridos especificamente em cada
ambiente) regem os marcos legais e institucionais. Assim, subsidiam a gestdo das politicas
publicas através do planejamento, organizacdo administrativa e avaliacdo do sistema.
Historicamente, em paises ditos emergentes, alguns condicionantes sistémicos sao
minimizados, ou mesmo anulados. As politicas nestes paises ainda se pautam na visdo
tecnocéntrica importada de seus colonizadores (HELLER, CASTRO, 2013).

A percepcdo da intersetorialidade do saneamento, que inclui diversas areas do
conhecimento, é capaz de construir acdes adequadas a realidade local. As ciéncias exatas
trazem a compreensdo de processos fisicos e quimicos relacionados ao abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. As ciéncias humanas trazem o aperfeicoamento das intervencgdes para
garantir a apropriacdo e consequente utilizacdo pela populacao. As ciéncias da vida sdo capazes
de avaliar os impactos das a¢Bes na salde coletiva. Podemos, por exemplo, relacionar os
Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Quadro N° 3) com acdes de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitéario a partir da multidimensionalidade e interdisciplinaridade da
area (HELLER, 2013).

Quadro N° 3. Relagao entre os ODM e os impactos do abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario
Objetivo Relacdo com o abastecimento de agua/esgotamento sanitario

Erradicar a A melhoria das condi¢des sanitarias a nivel domiciliar é capaz de
Pobreza extrema romper a relacdo pobreza e processo salde/doenca

Erradicar a Fome Melhoria nas condigfes ambientais tem consequéncias positivas
na reducdo da desnutricdo através da reducdo de episodios de

diarreia

Alcangas a O fornecimento de 4gua no domicilio, diminuindo ou eliminando
igualdade de a necessidade de busca, representa ganho de tempo produtivo a
géneros e 0 mulher que é, em muitas comunidades, responsavel pela
empoderamento da | obtengéo deste recurso

mulher

Reduzir a O efeito positivo de acOes de abastecimento de agua e
mortalidade esgotamento sanitario na reducdo de doencas diarreicas (segunda
infantil principal causa de morte em criancas de até cinco anos) €

conhecido e comprovado
Fonte: Adaptado de Heller (2013).
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A relacdo entre intervencdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deve ser
entendida em um contexto amplo de saldde ambiental. Como discutido anteriormente, a
intersetorialidade da satde introduz a necessidade de se a avaliar a abrangéncia de a¢des que
influenciam aspectos de saude coletiva. A saiude ambiental envolve as diversas realidades
impostas a qualidade de vida dos individuos como: padrées adequados de alimentac&o,
habitacdo, abastecimento de agua em quantidade e qualidade, esgotamento sanitario, lazer,
trabalho, ambiente fisico e social.

A incorporacdo da relacdo entre o abastecimento de agua e 0 esgotamento e a salde
coletiva em politicas de saneamento é capaz de potencializar as a¢gdes do setor. Embora tenha
ocorrido um consideravel investimento em acdes de saneamento em paises em
desenvolvimento desde a década de 1980, doengas associadas a falta de &gua e, ou, a sua
qualidade e ao esgotamento sanitario adequado ainda tém grande importancia para a saude
publica. Doencas diarreicas, atribuidas ao abastecimento de &dgua (incluindo higiene pessoal e
doméstica inadequada),sdo a causa mortis de 760 000 criangas menores de cinco anos todos 0s
anos no mundo (OMS, 2013). A inser¢do da satde no arcabouco legal do saneamento em paises
em desenvolvimento deve incluir a atuacdo de agentes institucionais nas interfaces setoriais
estabelecendo formas de integracdo com separacéo de atribuigdes e fungdes inerentes a cada
area (HELLER, 2013).

A deficiéncia no abastecimento de agua afeta negativamente a satde de forma direta ou
indireta. O fornecimento inadequado de agua também limita habitos de higiene,
consequentemente melhorias no abastecimento de agua representam oportunidades importantes
de melhoria na saude publica (HUNTER et al., 2010).

Hunter et al. (2010) indicam seis atributos do abastecimento de &gua em areas
vulneraveis, como as rurais, que podem determinar a eficacia desse servi¢co na prevencao de
doencas:

* A qualidade da agua esta relacionada a presenca de agentes patogénicos e poluentes
quimicos que podem ser associados a diversas doencas;

» A quantidade da agua disponivel ao uso é fundamentalmente determinada pela
distancia para o transporte, geralmente realizado por criangas e mulheres;

« O acesso a agua pode ser inicialmente uma questdo fisica relacionada a distancia de
busca, porém, pode ter relagdes socioeconémicas €, ou, culturais quando certos grupos nao tém
acesso a certas fontes por questdes culturais ou de custo;

« A confiabilidade na capacidade das fontes de dgua em fornecer agua suficiente a
comunidade durante todas as esta¢des do ano;

« O custo da agua ao usuario, representado pela tarifa que € paga ao provedor ou, em
caso de abastecimento precario, pelo impacto satde e tempo dispensado para a busca por agua;

« A facilidade do gerenciamento do recurso pelo usuario final. Em &reas urbanas o
usuario paga apenas uma tarifa, em areas rurais os usuarios devem desempenhar um papel
importante na operac¢do, manutencao e gerenciamento dos sistemas.

O acesso inadequado a dgua para consumo de qualidade esta associado a baixa eficacia
do governo de paises em desenvolvimento, que muitas vezes ndo tém capacidade de administrar
essa dimensdo por deficiéncia institucional. Essa dificuldade esta ligada a falta de profissionais
qualificados, falta de corpo técnico e ma gestdo organizacional, resultando em politicas
ineficientes e inapropriadas, que ndo consideram as diversas especificidades locais
(HANJARA, 2008).
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A diarreia é a segunda principal causa de morte entre criancas de até cinco anos, atras
apenas da pneumonia. Segundo Boschi et al. (2008), em 2008 houve 1,7 bilhdes de casos de
diarreia infantil causando a morte de cerca de 1,87 milhdes de criangas menores de cinco anos.
As doencas diarreicas estdo profundamente ligadas ao saneamento. Black et al. (2003) estimou
que 88% das mortes infantis resultadas de doencas diarreicas poderiam ser evitadas com
melhorias no abastecimento de agua e no esgotamento sanitario. Apesar do crescente
surgimento de vacinas contra algumas doencas diarreicas, como a célera, existem ainda varios
outros patodgenos que sao transmitidos atraves de fezes, assim, a melhoria no saneamento ainda
se faz crucial na prevencdo de tais doencas.

A qualidade e a quantidade da &gua disponivel em comunidades rurais ou pobres,
frequentemente sdo insuficientes para satisfazer as necessidades bésicas, uma vez que este
recurso esta distante da casa. O trabalho fisico exigido para a busca de agua geralmente é
atribuido a mulheres e criangas, que acabam se afastando da escola e sofrendo lesGes e
problemas de crescimento. Quando ha uma torneira disponivel na residéncia, compartilhada
com um vizinho proximo ou a menos de 30 minutos (ou umkm) de distancia, o consumo de
agua per capita pode ir de até 10-30 L/pessoa/dia para 30-100 L/pessoa/dia (Grafico N° 16). O
aumento do volume de &gua disponivel & uma familia tende a mudar seus hébitos de higiene,
incluindo o aumento da lavagem das méos e alimentos (BROWN et al., 2013). E comum o
cenario de uma populagdo, seja rural ou urbana, ter acesso a quantidades suficientes de &gua,
sem o atendimento aos requisitos de qualidade, como resultado de contaminagdo microbiana
ou quimica. Melhorar a qualidade da agua no ponto de consumo é crucial para protecdo das
criangas contra as doencas transmitidas pela agua. Cairncross et al. (2010) demonstrou que ha
reducbes de 17% do risco de diarreia associada & melhoria da qualidade da &gua.

Grafico N° 16. Gréafico da relagdo entre o consumo de &gua (l) e a distancia até a fonte
(minutos).

Water use (l.c.d.)
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Fonte: Brown et al. (2013).
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Apesar da grande discussdo em torno da intima relagdo entre o saneamento e saude
publica, ndo existem trabalhos cientificos ou mesmo controle interno do SISAR sobre a
efetividade das acdes de intervencdo na salde das comunidades que aderem ao modelo.

Contexto local da dimensao salide

Dentro do Pacote de Trabalho 4, Produto 4.2, a avaliacdo da dimensdo saude envolve de
criancas de até cinco anos nas comunidades de Cristais (intervencdo) e Complexo de Itapeim
(controle). Para possibilitar a comparabilidade entre as duas comunidades, com e sem sistema
de abastecimento de agua, em domicilios com criangas de até cinco anos de idade, as duas
comunidades devem ser homogéneas. Como verificado no Gréafico N° 17, Cristais e Complexo
de Itapeim possuem medianas similares de renda mensal, R$ 1.000,00 e R$ 800,00
respectivamente, e a idade do chefe de familia é de aproximadamente 30 anos. As duas
comunidades avaliadas séo tipicamente rurais e as suas principais fontes de renda séo a
aposentadoria e o0 auxilio do governo, como o Bolsa Familia e o Auxilio Estiagem.

Grafico N° 17. Box plot das médias de a) Idade do chefe de familia e b) renda mensal. Em
domicilios com criangas de até cinco anos de idade.
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As familias com criangas de até cinco anos de idade entrevistadas neste estudo sdo
marcadas por terem poucos membros. Em Cristais, 70,2% das familias possuem até quatro
membros e no Complexo de Itapeim esse nimero é de 72,3% (Grafico N° 18). As duas
comunidades sdo marcadas pelo éxodo dos mais jovens para a sede dos municipios na procura
de emprego.

Grafico N° 18. Média de moradores por domicilio em a) Cristais e b) Complexo de Itapeim.
Em domicilios com criangas de até cinco anos de idade
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O éxodo dos mais jovens cria um cenario onde a populacdo é composta majoritariamente
de idosos. O namero total de criancas de até cinco anos de idade nas duas comunidades é de 67
(36 em Cristais e 31 no Complexo de Itapeim), em um universo de 798 domicilios. A
distribuicdo destas criangas mostra que em Cristais a maioria dos meninos tem idades entre
dois e quatro anos e entre as meninas, a maioria tem entre zero e um ano. No Complexo de
Itapeim existe uma uniformidade na idade das meninas e entre 0s meninos predominam
criancas de trés anos.
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Em relacéo a escolaridade do responsavel pelas criangas (Grafico N° 19), em Cristais,
35,1% dos entrevistados completaram o0 ensino medio e 51,3% ndo passaram do ensino
fundamental. No Complexo de Itapeim, 32,4% dos entrevistados completaram o ensino médio,
enquanto 37,8% néo terminaram o ensino fundamental. Porém, no Complexo de Itapeim, 8,1%
dos entrevistados tem curso superior. O grau de escolaridade da pessoa que passa mais tempo
com a crianga pode ser determinante nos habitos de higiene e cuidados com a crian¢a, podendo
influenciar na prevaléncia de doencas parasitarias.

Grafico N° 19. Escolaridade do responsavel pela crianca em a) Cristais e b) Complexo de
Itapeim
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A inovacao socio-técnica

Assim como relatado e discutido no relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo
SISAR, Ceara, Brasil, relativo ao Pacote de Trabalho 2 (Produto 2.1, apresentado no Artigo N°
1 neste Carderno de Trabalho), o Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR) foi
concebido em 1995 com a participacdo dos principais atores do saneamento rural no estado: o
governo estadual e as associa¢Bes comunitarias com o financiamento do banco aleméo Kfw. O
SISAR surgiu com a demanda de um modelo de gestdo que garantisse a longevidade dos
sistemas de abastecimento de 4gua. O SISAR ¢é uma federacao de associagdes comunitarias que
cria escala para manutencdo dos SAA garantindo a sustentabilidade e qualidade dos servicos.

O modelo SISAR procura parceria com a comunidade local através da participagdo
comunitaria em seus trés eixos de atuacdo (administrativo, técnico e social), almejando o
empoderamento das associagdes comunitérias e, consequentemente, dos associados. Esta forma
inovadora de gestdo envolve a comunidade através da divisdo de tarefas entre instituicoes -
SISAR, GESAR/CAGECE e associa¢Bes comunitarias. Cabe as associa¢cdes comunitérias
escolher o operador do SAA, que possui a funcdo de opera-lo e fazer reparos de baixa
complexidade, e a diretoria do SISAR.

Cria-se uma relacao diferenciada entre a comunidade afiliada e a figura de prestador de
servigos do SISAR. A construcdo do compartilhamento de deveres com a gestdo inovadora do
SISAR suporta o empoderamento da comunidade, que passa a ter poder de tomada de decisao.
A populacdo passa a assumir responsabilidades, individuais e coletivas, tanto no gerenciamento
quanto na operacao dos SAA, garantindo a qualidade do abastecimento com o suporte técnico
e administrativo do SISAR. A CAGECE tem como fungdo implementar sistemas de qualidade
que se adequem a realidade local.

Porém, este modelo possui fragilidades. Manter a participacdo popular ap6s a aquisicao
do SAA ¢ a grande dificuldade enfrentada pelos diretores do SISAR e presidentes de
associac0es filiadas. A diminuigdo da participagdo pode levar a estagnacdo e enfraquecimento
do associativismo comunitério.

A ndo visdo de outros aspectos importantes para a melhoria das condicgdes de vida, como
equipamentos culturais, de salde, educacdo, de lazer, de transporte, melhores condicdes de
acesso (estradas pavimentadas), melhoria da qualidade da dgua, coleta e disposicao de residuos
solidos, equipamentos para a agricultura, projetos de geracdo de renda, dentre tantos outros,
pode significar manter as comunidades em estagio de desenvolvimento embrionario, como hoje
a maioria ainda se encontra.’3

Aspectos técnicos e infraestruturais da inovacao

A inovacgdo sociotécnica ocorre com a adequacédo e introducdo de metodologias de gestéo e
operacdo pouco comuns na area rural, como, controle de perdas, manutencdes preventivas
frequentes e metas de atendimento a solicitacbes em até 24 horas. Percebe-se que ha ai uma
racionalizacdo do uso de técnicas de gestdo, em uma articulacao entre Estado e sociedade civil,

13 Vide relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo SISAR, Ceara, Brasil, relativo ao Pacote de
Trabalho 2 (Artigo 1 neste Caderno de Trabalho).
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uma vez que ambos tém atribui¢cdes bem definidas na implantacdo e gestdo do abastecimento
de agua. Para implementar estas metodologias de gestdo e operacdo, o SISAR recebe o suporte
da CAGECE por meio da Geréncia de Saneamento Rural - GESAR. Entretanto, a relagéo entre
SISAR e CAGECE/GESAR vai além do apoio técnico, adentrando também na perspectiva de
subsidio, por exemplo, nas anélises de qualidade da &gua que sdo custeadas em parte pela
CAGECE e na utilizacdo de estruturas que o SISAR néo teria como arcar isoladamente, como
por exemplo, as oficinas de hidrometros*. Neste sentido, as adequagdes que vém ocorrendo
desde o inicio do modelo SISAR, em 1995, buscam adaptac6es dos tradicionais trabalhos em
saneamento urbano para a area rural, particularmente em um estado cujo territorio estd em boa
parte dentro do perimetro do semiarido. Os mecanismos de gestdo implantados pelo SISAR
buscam que transformacg6es ocorram de modo eficaz ao se adequarem rapidamente & demanda
da comunidade. O conjunto de procedimentos e de concep¢des adotados pelo SISAR/CE séo
assumidos neste estudo como uma inovagdo sociotécnica, em virtude de suas Vvarias
caracteristicas que diferem a experiéncia daquelas tradicionalmente adotadas.

No ambito das inovagfes sociais, técnicas e infraestruturais que acontecem no nivel
local (micro), as comunidades sdo organizadas em trés bases: i) a do compartilhamento de
responsabilidades operacionais do SAA pela comunidade e pelo SISAR, sendo a escolha do
operador e acompanhamento de suas atividades, prerrogativas da comunidade; ii) a das
intervencOes de ordem técnica na esfera comunitaria, as quais consistem principalmente na
implantacdo dos hidrémetros, realizacdo de manutencdes constantes, fornecimento de insumos
e suporte operacional local; e iii) a da transferéncia de informacgdes e conhecimento entre a
comunidade e o SISAR. Isso ocorre ndo apenas na capacitacdo dos operadores, mas,
principalmente, nas reunides, entre funcionarios do SISAR e as comunidades, e no cotidiano
da comunidade. Nestas ocasides os moradores podem discutir os problemas do SAA e suas
solugdes com a presenca do operador e de membros do SISAR. Isso, por sua vez, possibilita
ndo so encontrar solucgdes para problemas, mas também torna possivel que a comunidade se
aproprie de informacdes sobre o funcionamento do SAA que os abastece. Esta transferéncia de
conhecimento para a comunidade, aliada a estruturas de suporte que estes operadores recebem,
gera a possibilidade de que individuos das comunidades se apropriem e se empoderem do SAA.

De uma forma geral, 0 modelo SISAR vem representando um caso exitoso na gestéo,
na operacao e na manutencao dos sistemas (GARRIDO et al., 2011; MELEG, 2012; PRINCE,
1999). Tal éxito deve-se ao resultado produzido pela inovacéo nas estruturas macro (SISAR),
representado pela estrutura e metodologia de gestdo, manutengbes constantes, metas de
atendimento, dentre outros, e micro (comunidade), representado pelo envolvimento da
comunidade na operacdo do sistema. A coexisténcia dessas estruturas contribui para a
sustentabilidade dos SAA operados pelo modelo, garantindo a plena operagéo dos sistemas ao
longo de sua vida til. Neste sentido, o SISAR avanga em um dos principais desafios para o
acesso a agua em areas rurais, ou seja, na confiabilidade e perenidade das instalagdes de
abastecimento de agua (IRC, 2012; MAJURU et al., 2012).

14 Correspondem a oficinas com a funcéo de realizar reparos e aferi¢des em hidrometros.
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Aspectos econdmico-financeiros da inovagao

Na perspectiva econbmica, a sequéncia de inovagdes que o0 modelo SISAR materializa esta
relacionada a realizacdo de suas atividades a um baixo custo. Sua atuacdo é focada em
comunidades nas quais a Companhia Estadual ndo atua, pelo fato de serem deficitéarias. Ao
atuar neste grupo especifico, 0 modelo SISAR promove diversas inovagdes, introduz e ajusta
metodologias de gestdo e operagdo econdmico-financeira, voltadas para a realidade urbana, e
pouco comuns na area rural. O objetivo dessas estratégias € proporcionar uma reducdo de
custos, vinculada a busca pela sustentabilidade financeira do modelo. Neste sentido, existem
varias inovacOes de carater econdémico-financeiro, tanto de ordem macro (SISAR) quanto
micro (comunidade). A seguir séo destacadas algumas destas inovagoes:

1.

2.

A adogéo de tarifas que consideram os custos operacionais e de pequenas manutencoes,
mas desconsideram os custos de investimento e de capital.

A realizacdo de parcerias visando as varias formas de aporte do Estado do Cearé:
construcdo dos SAA, infraestrutura organizacional, apoio técnico, apoio juridico, apoio
metodoldgico, recursos humanos, parcerias interinstitucionais, etc. Para tanto, o SISAR
articula uma rede de estruturas de subsidios e apoios, tanto diretos quanto indiretos.
Entre eles podemos citar o Governo do Estado do Ceard e a CAGECE atuando em
alguns SISAR’s subsidiando as andlises de qualidade da agua, permitindo a utilizacdo
de oficinas de hidrdmetros e provendo apoio técnico, entre outros. Em algumas
comunidades existe 0 apoio da municipalidade para a realizacdo de obras nos SAA e
para 0 pagamento de custos operacionais, como o0 de energia. Ha& também, a
transferéncia direta de recursos e apoio de bancos multilaterais de desenvolvimento,
como o KfWw.

A adocao de subsidio cruzado entre sistemas de abastecimento de agua para 0s custos
operacionais e de manutencdo (o SAA superavitario subsidia o deficitario).

A relagdo de trabalho entre o operador local e a comunidade/SISAR, é de caréater
voluntério, tendo a comunidade autonomia para definir os valores a serem repassados
para ele.

A definicdo da tarifa passa por espagcos comunitarios: na perspectiva macro, parte da
tarifa repassada ao SISAR é definida em assembleia geral das comunidades filiadas; na
perspectiva micro, a comunidade define os valores a serem repassados para a associagao
e para o pagamento dos operadores (0 que pode ser apontado como expressao de um
mecanismo de empoderamento comunitario); ainda na perspectiva micro, a comunidade
pode articular subsidios municipais (que ocorrem principalmente através do custeio de
energia dos SAA pelos municipios).

A inovacdo na estrutura de cobranca sendo informatizada e a cobranca das tarifas sendo
realizda por meio de boletos bancarios.

A utilizacéo de politica de corte de ligacdes em residéncias nas quais ha atraso nos
pagamentos de contas como forma de reduzir o indice de inadimpléncia.

A utilizacdo de uma tarifa minima e progressiva para consumos acima se 10 mé de agua
e a ndo adocdo de tarifas diferenciadas para grupos especificos (como tarifas sociais).
Trabalha-se com a meta de ampliacdo de ligagdes, com o intuito de diminuir a
dependéncia de subsidios.
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As inovag0es relacionadas anteriormente, de uma forma geral, podem ser consideradas
elementos da estrutura econdmico-financeira do SISAR. Esta estrutura corre no encal¢o do
baixo custo operacional do modelo, sem perder de vista a sua sustentabilidade financeira.

A avaliacdo da sustentabilidade financeira de modelos de gestdo do SISAR/CE foi
abordada no trabalho de Neto (2011). Este autor avaliou sete dos oito SISAR’s existentes, tendo
como foco a autosustentabilidade financeira deles. Dentre os resultados deste estudo, o autor
relata o papel fundamental da escala de atuagdo dos SISAR’s (nimero de ligagdes) para a
sustentabilidade do modelo. Destaca que apenas dois SISAR’s apresentam menor
comprometimento das receitas com despesas operacionais, 0 que, por sua vez, € uma das formas
de avaliar a sustentabilidade do modelo. Os outros cinco SISAR’s avaliados necessitariam de
ampliacdo do nimero de ligacBes ou aumento da tarifa para alcancarem a sustentabilidade
(NETO, 2011).

A estrutura econdmico-financeira utilizada pelo SISAR e os mecanismos que ele utiliza
podem ser considerados inovadores para uma comunidade que se filia ao modelo. Isso porque
0 SISAR introduz mecanismos como o acompanhamento do consumo domiciliar mensal
(leitura do hidrémetro pelo operador); a obrigatoriedade de pagamento da conta de agua; a
realizacdo de corte de agua de inadimplentes; a utilizacdo da tarifa minima e sua
progressividade (quando o consumo ultrapassa 10 m3) e a participacdo das associacdes na
definicdo de uma parte do valor da tarifa. Algumas destas inovagGes s&o comumente utilizadas
em areas urbanas, mas a sua aplicacao e adaptacdo para o contexto rural ressaltam o seu carater
inovador.

Entretanto, esta estrutura de inovagdes na esfera comunitaria visa a garantia da
sustentabilidade do SAA, permitindo que haja um operador voluntario, renumerado, além de
assumir os custos do suporte operacional que as localidades recebem (insumos e manutengoes
preventivas). Pode-se concluir que existe um exercicio de engenharia financeira aliado a um
envolvimento comunitario (ndo apenas no pagamento, mas também na atividade do operador)
que torna a estrutura de arrecadacdo efetiva.

Aspectos da inovagao na dimensdo da saude

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que a distribuicdo de agua de qualidade e o
esgotamento sanitario adequado s&o formas de promocdo a saide em uma comunidade. Estas
praticas ndo abarcam apenas o comportamento individual, mas também as formas de
organizacao da sociedade, bem como as politicas e estruturas organizacionais que a constituem.
Teorias possuem grande potencial para guiarem o desenvolvimento de intervencgdes de
promocéo de saude. O planejamento e avaliacdo de praticas de promoc¢éo de salde passam por
seis passos: 1) o de definicdo ou redefinicdo do problema, onde teorias de saude publica
auxiliam na identificagdo dos alvos da intervencédo; 2) o de geracgdo de solucGes, onde essas
teorias ajudam a definir como e quando as mudancas esperadas podem ser alcangadas; 3) o de
mobilizagdo de recursos, onde teorias indicam como alcancar mudancas organizacionais e
aumentar a consciéncia comunitaria; 4) o de implementacao, onde teorias auxiliam na definicéo
de um benchmark (desempenho) com o qual a intervencdo pode ser comparada com um
programa ideal; 5) o de avaliacdo do impacto, onde teorias definem resultados e formas de

medicéo para avaliar impacto da intervencdo e 6) o de avaliagéo do resultado.
O SISAR tem como fundamento principal garantir o funcionamento pleno de sistemas de
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abastecimento de agua, monitorando a qualidade da agua e possibilitando escala para
manutencéo dos sistemas, a qualidade e sustentabilidade dos servigos'®. Apesar da promogao a
salde ndo estar inserida nestes fundamentos, acGes voltadas ao abastecimento de &gua
comprovadamente resultam em melhorias na saude. Dentro das teorias de promocao a saude,
tratar-se-4 0 modelo de gestdo participativa do SISAR como uma inovacgao capaz de trazer a
realidade local os efeitos do abastecimento de agua sobre a salde coletiva. A seguir sdo
apresentadas algumas teorias de promocédo a saude que se inserem no contexto da inovacao
trazida pelo modelo SISAR.

Mudanca na comunidade e a¢des comunitarias para saude
Vaérios fatores que influenciam a salde e comportamentos relacionados, podem ser associados
as estruturas e ambiente social nos quais a comunidade alvo esta inserida. Por isso, entender as

estruturas sociais, formas de engajamento e mobilizacdo da comunidade é extremamente
importante nas praticas de saude contemporaneas.

Teoria da difusdo da inovacdo

A difusdo da inovagdo como uma nova ideia que teré que ser apropriada pela comunidade ¢ a
principal garantia de sucesso. A difusdo da teoria de inovacéo é o processo pelo qual a inovagéo
é comunicada e aderida (ou ndo) pela populagéo alvo. Segundo Rogers (2003), existem alguns
fatores que influenciam essa difusdo: a) caracteristicas dos individuos que serdo influenciados;
b) taxa de adocdo da inovacao; ¢) natureza do sistema social; d) caracteristica da inovacdo e e)
caracteristica dos agentes da mudanca. Alguns individuos ou grupos em uma sociedade tendem
a aderir mais rapidamente um novo modelo ou ideia. Ainda segundo Rogers (2003), é possivel
identificar algumas caracteristicas como idade, condic¢des financeiras e exposi¢ao a midia como
importantes variaveis na determinacéo da aceitagdo ou ndo de um novo modelo. Assim, se faz
essencial conhecer a comunidade alvo da intervencao bem como o que influencia a sua resposta
a novas ideias (ROGERS, 2003 aput NUTBEAM et al., 2010).

Fatores sociais influenciam fortemente a taxa de ado¢éo a novas ideias. Comunidades
tradicionais, como comunidades rurais, onde a populacéo apresenta caracteristicas homogéneas
e geralmente ndo estdo expostas a mudancas, tendem a ndo adotar novos conceitos facilmente.
Por outro lado, grupos sociais com ferramentas de comunica¢ao bem desenvolvidas tendem a
ter mais experiéncia em lidar com inovagdes, com maior capacidade de amparar meios para o
processo de difusdo de uma teoria. Este processo ndo é aplicado apenas na introdugdo de novas
ideias, mas também no &mbito da promocao a saude. Pode-se, entdo, criar ambientes favoraveis
a promogdo da saude bem como a manutencdo dos programas tidos como inovacgoes,
introduzindo estas novas ideias, garantindo a adesdo e a continuidade dos programas
(NUTBEAM et al., 2010).

Segundo Rogers, 0 agente da mudanca € dos principais responsaveis pela adocéo de
mudangas. Este agente pode ser um membro da comunidade ou uma pessoa que trabalha com

15 Vide relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo SISAR, Ceara, Brasil, relativo ao Pacote de
Trabalho 2 (Produto 2.1).
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a comunidade e tem a capacidade de facilitar a aceitacdo de novas ideias. Um membro da
comunidade pode ser tido como um modelo pelo restante da comunidade. A identificacdo de
um agente de mudanca em potencial pode garantir o sucesso da inovagdo (ROGERS, 2003 aput
NUTBEAM et al., 2010).

Teoria da organizacdo comunitéria

O trabalho no nivel da comunidade vem sendo evidenciado em programas de promogdo a
salide. E importante destacar a organizagdo comunitaria como forma de mobilizar recursos para
alcancar as metas identificadas coletivamente (MINKLER, 1990 aput NUTBEAM et al.,
2010). A organizagdo comunitaria se da de diversas formas. Rotheman (2001) identificou trés
modelos préticos de organizacdo: 1) o desenvolvimento local, que enfatiza a participacdo
comunitaria focando no consenso e na cooperacao, a fim de capacitar a comunidade a resolver
seus problemas; 2)o planejamento social baseado em uma abordagem racional-empirica para
a definicdo do problema envolvendo planejamento profissional na formulacdo de solugdes e 3)
a acao social caracterizada pela capacitacdo da comunidade e a realizacdo de mudancas
tangiveis na comunidade em favor dos menos favorecidos. Estes modelos ndo podem ser tidos
separadamente. Uma mesma comunidade tende a se aproximar mais de um modelo ou de outro
em determinadas circunstancias (ROTHEMAN, 2001).

Outros modelos trazem o conceito de construgdo comunitiria que se da pelo
empoderamento como forma de capacitacdo para identificar problemas e instituir metas.
Minkler (1998) define empoderamento como “o processo de agdo social no qual individuos,
comunidade e organiza¢Ges ganham controle sobre suas vidas no contexto de mudanca social
e politica garantindo melhorias na qualidade de vida e equidade” (MINKLER, 1998). O
empoderamento de uma comunidade € uma ferramenta que pode ser utilizada em diversas
situagdes para aumentar a oportunidade a saude. A constru¢cdo comunitaria se reflete na
habilidade da comunidade em dividir informacdes e resolver problemas de forma inovadora e
eficaz. Para isso, as liderancas da comunidade devem investir em uma rede de parcerias, na
troca de conhecimento e experiéncia para identificar e resolver problemas.

Apesar das vantagens em se capacitar uma comunidade, a organizacdo comunitéria
possui algumas limitagcdes. A capacitacdo de uma comunidade pode dar autonomia para a
identificacdo de problemas e a sua resolugdo sem levar em conta sua origem. Apesar das
limitacOes, existem varias situacdes onde a organizagdo comunitaria promove um guia pratico
para a¢Oes de promocao da saude (NUTBEAM et al, 2010).

A inovacio do SISAR

Na formulagio do SISAR foi previsto o gerenciamento de servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario (SAAES). No entanto, sua primeira e Unica experiéncia quanto a
operacdo de um sistema de esgotamento sanitario foi na regido de Sobral-CE, em 1996. Foram
implantados sistemas coletivos (rede e tratamento) em 15 localidades, 0 que ndo exclui a
existéncia de infraestrutura sanitaria individual nas demais localidades do estado (ROCHA,
2013).
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Um importante apontamento deve ser feito quanto a perspectiva de inovagdo no &mbito
do esgotamento sanitario. Trata-se da implantacdo de banheiros domiciliares na comunidade
de Cristais. Tal inovacdo da-se tanto pela incipiente atuacdo do SISAR na gestdo do
esgotamento sanitario, vez que sé realizava a gestdo na implantacdo de sistemas de
abastecimento de agua; quanto as familias beneficiarias, pois, além da agua, distribuida por
meio de canalizagdes, estas receberdo em seus domicilios a constru¢cdo de médulos sanitarios,
composto por vaso sanitario, chuveiro, lavatorio e tanque externo.

Heller (1997) aponta que intervencGes em abastecimento de agua e em esgotamento
sanitario proporcionam impactos positivos nas condi¢Oes de saude e na qualidade de vida da
populacdo. O relatério da Avaliacdo Politico-Institucional (Produto 2.1) descreve outros
significativos impactos como “na economia de tempo para as familias, a0 ndo terem que
caminhar quildmetros para buscar agua ou ficar horas em filas; na organizacdo da casa e no
conforto (pia, banheiro, tanque); nos habitos de higiene (banho, uso do vaso sanitario, lavar as
mios) [...]"%°.

Por ser gestdo compartilhada e se tratar de uma novidade para ambos os atores, o desafio
sera encontrar formas de manter ativa a participacdo da comunidade apds a implantacdo dos
sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, bem como o empoderamento para
a sua efetividade. Caso contrario, a reducdo da participagdo ou a nao-apropriacdo da
infraestrutura, pode levar “a desfiliagdo do SISAR, o sucateamento do sistema, a queda da
qualidade dos servigos prestados e dificuldades para novos investimentos™'’.

Trazendo a teoria de difusdo da inovagdo para a realidade do SISAR, tem-se que
considerar a dificuldade de aceitacdo inerente as comunidades rurais. A observacédo direta das
comunidades deste estudo atesta a desconfianga da populacdo em relagdo ao sistema de
abastecimento. A agua tem uma simbologia muito forte em comunidades do semiarido
brasileiro, principalmente pela dificuldade do acesso a este recurso. Muitas foram as politicas
publicas que se comprometeram em distribuir agua encanada de qualidade, mas nao se
efetivaram.

Podemos identificar alguns atores, como agentes comunitarios de saude, idosos, donos
de comércio e agentes de salde que podem influenciar a aceitacdo da inovacéo trazida pelo
SISAR. O reconhecimento de pessoas com o poder de mobilizar a comunidade para a discussao
das necessidades e prioridades percebidas por todos pode determinar o sucesso da intervencao.
Esta articulagdo pode trazer o tema da salde para a discussdo das necessidades e o
entendimento da importancia da &gua em quantidade e de qualidade. N&o existe a identificacéo
desses atores pelo SISAR antes, durante ou depois de filiagdo das comunidades. A chegada do
SISAR nas comunidades cria novos atores, com novos papéis e responsabilidades. O SISAR
fornece niveis significativos de autonomia para os funcionarios locais de modo que esses
assumam as suas funcbes mais adequadamente. Porém, a autonomia pode significar a
existéncia de ligacOes fracas entre funcionarios e gestores locais (BROWN, 2014). O
fortalecimento dessas ligagcdes pode significar a garantia de ades&o e controle pela comunidade,

16 Vide relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo SISAR, Ceard, Brasil, relativo ao Pacote de
Trabalho 2 (Artigo 1 neste Caderno de Trabalho).

17 Vide relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo SISAR, Ceard, Brasil, relativo ao Pacote de
Trabalho 2 (Artigo 1 neste Caderno de Trabalho).
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sendo fundamental para a garantia dos efeitos da intervengdo na sadde.

A teoria de organizagdo comunitaria nos remete a discussdo sobre os artificios para a
articulagao da comunidade. O SISAR ¢ um modelo de gestdao que visa “estabelecer processos
democraticos e participativos, valorizando o envolvimento das comunidades, da solicitagdo do
sistema a discussao dos projetos e, depois, na constru¢do, operacao e manutencgdo dos referidos
sistemas™8,

A participacdo comunitaria em alguns niveis no SISAR, contribuindo com o
empoderamento da comunidade (questdo amplamente levantada no relatorio relativo ao Pacote
de Trabalho 2 - Produto 2.1), pode ser fundamental na garantia da continuidade da adeséo ao
sistema de abastecimento de agua. A comunidade tende a se organizar para decidir sobre alguns
assuntos como filiacdo ou desligamento do SISAR e escolha do operador do sistema,
caracteristica tipica do modelo de desenvolvimento local.

Existe uma tendéncia em se assumir que as principais forcas sociais que impactam na
populacdo podem ser modificadas a nivel local. Porém, trabalhar somente com atores visiveis
em uma comunidade, por exemplo, as liderancas locais, pode gerar um ciclo de “empoderar os
empoderados” e continuar a marginalizar aqueles desprivilegiados (NUTBEAMet al, 2010). O
SISAR tende a se comunicar com os presidentes das associa¢fes a ele filiadas. H& um
planejamento que busca uma abordagem que adote agdes sociais como forma de garantir a
participacdo comunitaria na tomada de deciséo, entretanto existe a dificuldade de manter tal
participacao ao longo do tempo. A partir dessa abordagem pode-se adentrar no campo da salde
coletiva. Os agentes comunitérios de salde sdo importantes atores na comunidade. Estes
profissionais sdo moradores da comunidade que possuem papel fundamental na protecéo e
promocao a saude, acesso aos domicilios e conhecem a real necessidade dos moradores. Estes
atores podem ser o elo de comunicacao entre o SISAR e os demais membros da comunidade
gue ndo possuem voz ativa. Ensinamentos relacionados ao funcionamento do hidrémetro e a
forma de cobranca pelo consumo da agua, possibilitariam a melhor utilizacdo dos servigos de
abastecimento de agua e poderiam ser passados por estes profissionais. Da mesma forma, estes
atores podem salientar aos moradores a importancia dos banheiros domiciliares e a importancia
de manté-los higienizados.

Portanto, o principal fator de mudanca da realidade da comunidade apos a implantagédo
do SAA e dos banheiros domiciliares € a “iniciativa, no sentimento de apropriacdo das politicas
[...] onde as pessoas podem participar diretamente, pois conhecem a realidade e a escala de
decisdo coincide com o seu horizonte de conhecimento” (DOWBOR, 2010, p. 109). Para o
autor, tal envolvimento e participacdo da comunidade no decorrer do processo configuram
“elementos vitais” a consolidacdo das agdes (DOWBOR, 2010, p. 101).

18 Vide relatério da Avaliagdo Politico-Institucional do Modelo SISAR, Ceara, Brasil, relativo ao Pacote de
Trabalho 2 (Artigo 1 neste Caderno de Trabalho).

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page2 O O


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Metodologia

A comunidade alvo das intervencdes (Cristais) e as comunidades controle (Complexo de
Itapeim) sdo avaliadas a partir de dados obtidos com a aplicacdo de um questionario (Apéndice
1) no universo dos domicilios a serem e os que sdo beneficiados pelo SAA, além de analises
da qualidade da agua (das fontes coletivas de &gua utilizadas pelos moradores e da &gua
consumida para beber nos domicilios com criangas de até cinco anos de idade), utilizacao de
calendario (Apéndice 2)para apreender a intermiténcia nas diversas fontes coletivas de agua, a
obtencdo de dados antropométricos e a realizacdo de exames de fezes em criancas com idade
até cinco anos e observacéo direta'® dos pesquisadores ao longo do periodo de coleta de dados
(maio a julho de 2014). Trata-se de um estudo transversal que envolve as comunidades controle
que possuem SAA gerido pelo SISAR e a comunidade em processo de implantacdo das
intervengdes. As comunidades controle sdo Arataca, Andreza e Itapeim, identificadas neste
documento como Complexo de Itapeim.

O questionario é composto pelos seguintes topicos: i) identificacdo da residéncia;
ii)percepcéo sobre a 4gua e o banheiro; iii) caracteristicas do domicilio; iv) condigdes de acesso
a &gua; V) custos para acesso a agua; vi) caracteristicas socioecondmicas da familia; vii) tempo
utilizado para ter acesso a agua; viii) usos da agua; ix) infraestrutura hidrossanitaria domiciliar
para acesso a agua; X) percepcao sobre a qualidade da agua; xi) aspectos demogréaficos
(tamanho do domicilio, caracteristicas do chefe do domicilio) e xii) informagdes sobre a renda
no domicilio; xiii) coordenadas georreferenciadas; xiv) destinacdo dos esgotos e condicGes de
acesso e usos do banheiro. No caso especifico dos domicilios que possuiam criangas de até
cinco anos de idade foram abordadas questfes sobre informacGes sobre as criancas e sobre
higiene pessoal.

A coleta e analises de qualidade da agua das fontes coletivas iniciaram-se durante o
periodo de aplicacdo do questionario, em julho, e foi concluida em novembro de 2014,
totalizando 46 analises distribuidas entre as localidades de intervencdo e controle. As amostras
coletadas das principais fontes coletivas de abastecimento de &gua nas comunidades
intervencdo e controle foram encaminhadas para o laboratério da CAGECE que realizou as
andlises. As anélises seguiram os padrbes do Standard Methods for the Examination of Water
and Wastewater (APHA, 2005).

A observacédo direta foi realizada ao longo do periodo de campo nas comunidades
envolvidas na pesquisa (maio a julho de 2014). Compreendeu didlogos e momentos de
convivéncia com moradores, agentes de salde, lideres comunitarios, operadores do SAA na
comunidade controle e alguns vendedores de d&gua na comunidade intervencdo. Um momento
particularmente significativo para a observacdo direta ocorreu durante a aplicagcdo dos
questionarios, pois além da realizacdo das perguntas do questionario, foi possivel captar
informagdes e percepgGes dos moradores, principalmente sobre como estes veem a sua
condicdo de acesso a agua. Tais informagdes contribuiram para o melhor entendimento dos
resultados quantitativos.

19 Observacdo direta é um processo pelo qual mantém-se a presenca do observador numa situagéo social, com a
finalidade de realizar uma investigac&o cientifica. O observador esta em relagdo face a face com os observados e,
ao participar da vida deles, no seu cenario cultural, colhe dados para além das informacGes declaradas pelos
sujeitos.
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De forma a complementar as informacg0es sobre a confiabilidade do SAA e das fontes
coletivas, com o objetivo de identificar a existéncia de intermiténcias e o periodo de duracéo
delas, procurou-se obter informagdes mais precisas através de calendarios de intermiténcia
(Apéndice 2). Estes calendarios foram entregues para liderangas comunitarias, as quais foram
instruidas a identificar a existéncia de intermiténcia, o tempo de duracgdo no dia, entre as faixas
de até uma hora; até duas horas; até trés horas; até seis horas; até 12 horas e até 24h de
intermiténcia.

Em razédo das especificidades das dimensdes abordadas no presente estudo de caso, 0
numero de domicilios utilizados para a analise dos dados pode ser dividido em trés grupos
principais. O primeiro compreende o nimero de domicilios com criangas de até cinco anos de
idade utilizado no estudo da dimens&o saude. Perfaz um total de 67 domicilios, sendo 36 na
comunidade de Cristais e 31 nas comunidades do Complexo de Itapeim. O segundo grupo
compreende os domicilios participantes da pesquisa que foram abordados na dimensao técnico
infraestrutural do esgotamento sanitario, perfazendo 579 domicilios, sendo 235 na comunidade
de Cristais e 344 nas comunidades do Complexo de Itapeim. O terceiro grupo compreende 0s
domicilios participantes da avaliacdo do acesso a agua nas dimensfes econdémico-financeira e
técnico infraestrutural e operacional. Nesta avaliacdo foram excluidos os domicilios que ndo
eram a unica residéncia da familia e aqueles em que os moradores permanecem na residéncia
de estudo menos de 5 dias na semana, 24 dias no més e 10 meses no ano. Abrange um total de
573 domicilios, sendo 232 na comunidade de Cristais e 341 nas comunidades do Complexo de
Itapeim.

O Quadro N° 4 sintetiza os principais aspectos utilizados na avaliacdo da
vulnerabilidade do acesso a &gua, distribuidos nas duas dimensdes estudadas (técnico-
infraestrutural e econdmico-financeira). Na primeira dimenséo, os aspectos analisados sdo a
quantidade, medida através do consumo per capita (L/hab.dia), e a acessibilidade fisica, medida
atraves do tempo utilizado para se coletar &gua (em minutos). Tais aspectos foram analisados
de acordo com os padrdes considerados por Howard e Bartram (2003) como niveis de servigos
de &gua intermediarios, que representariam um baixo risco a saude. O valor de referéncia para
gue 0 acesso seja considerado adequado foi o de 50 L/hab.dia, para a quantidade, e tempo
menor ou igual a cinco minutos por coleta de &gua em uma fonte, para a acessibilidade fisica.

Relativamente a qualidade da agua das fontes coletivas, adotou-se como padrdo para
que a agua seja considerada adequada para 0 consumo a auséncia de E. coli em 100 mL,
conforme preconiza a portaria do Ministério da Saude n° 2914/2011, que dispde sobre a
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano. No caso da disponibilidade, utilizou-
se como referéncia a ocorréncia de intermiténcia em dias no més, horas no més ou horas no
dia, tendo em vista que tais ocorréncias poderiam ser consideradas como de recorréncia
superior a necessidade de paradas operacionais, as quais geralmente provocam intermiténcias
menos frequentes, por exemplo, em dias no ano.
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Quadro N° 4. Parametros utilizados para avaliar as condi¢des de acesso a agua

Dimensodes N . Valores de
o Parametros e Conceitos .
analiticas referéncias

Quantidade — o consumo per capita

19%
(L/hab.dia) >50 L/hab.dia

Qualidade - a presenca de coliformes

- o
termo tolerantes (Escherichia coli) Ausencia em 100 ml

Técnico- Inexisténcia de
infraestrutural Disponibilidade -  existéncia  de | intermiténcia em horas
intermiténcia no abastecimento de agua do dia, horas no més e

dias no més

Acessibilidade fisica - tempo utilizado

, - <5 minutos*
para coletar agua (min.)

Acessibilidade econdmica - porcentagem
do comprometimento da renda familiar
para acesso a agua (R$/R$)

Limite de 3% da
renda***

Custo médio da agua — valor pago por m3

de 4gua (R$/m?3) Sem referéncia

Econdmico-
financeira

Custo per capita para 0 acesso a agua- a
diferenga entre os valores desembolsados
per capita para se ter agua nas comunidades
intervencgéoe controle

Sem referéncia

Legenda: *( HOWARD; BARTRAM, 2003); **(BRASIL, 2011);***(PNUD, 2006)

A dimenséo técnico-infraestrutural do esgotamento sanitario investigou a existéncia e o
uso de banheiros, nos domicilios. Foram selecionados trés perfis: a) aqueles que ndo possuem
banheiro; b) os que possuem banheiro e o utilizam e ¢) 0s que possuem banheiro, mas praticam
a defecacdo a céu aberto.

Por sua vez, a dimensdo econdémico-financeira fundamenta-se na caracterizacdo das
condicdes socioecondmicas das familias e dos gastos para acesso a agua, com especial atencao
para a relacdo entre o desembolso para acesso & dgua. A analise da dimensdo econdmico-
financeira também esta pautada na identificacdo do comprometimento da renda familiar como
valor despendido com agua, na verificacdo da alteracdo do comprometimento da renda frente
a existéncia ou ndo de um SAA e impacto da tarifa cobrada pelo SISAR sobre a renda das
familias frente ao limite pré estabelecido de 3% (RDH, 2006).Para poder avaliar melhor os
aspectos econémicos do acesso a agua nas comunidades estudadas, outros elementos foram
verificados na perspectiva econémico-financeira. Assim sendo, avaliam-se: i) as diferengas
entre 0s custos médios da dgua nas comunidades intervencdo e controle; ii) e a diferenca entre
os valores desembolsados per capita més para ter agua nas comunidades intervencao e controle.
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Estas duas dimensdes analiticas ndo possuem valores de referéncia e visam a contribuir para a
melhor compressdo dos aspectos econémico-financeiros e das diferencas entre 0s casos
estudados. Ao utilizar essas duas dimensdes analiticas pretende-se entender quem paga, quanto
paga, quais sao as fontes de dgua sdo utilizadas e quais valores sdo pagos para sua utilizacao.

As dimensdes econdmico-financeira e técnica infraestrutural e operacional também
foram abordadas de forma conjunta em uma andlise comparativa entre as comunidades
intervencdo e controle que abarque os principais resultados dos cinco aspectos do acesso a
agua: quantidade, qualidade, acessibilidade fisica, acessibilidade econdmica e disponibilidade.
No caso da qualidade da &gua, foi considerada a porcentagem de andlises cujos resultados
atenderam ao padrdo de referéncia adotado (auséncia de E. coli em 100 mL). Com relagéo aos
demais aspectos, trabalhou-se com a porcentagem de populacdo que estd com atendimento
adequado, de acordo com os padrdes de referéncia utilizados no estudo (QUADRO 4). Os
resultados destes aspectos foram apresentados em um grafico tipo “radar”.

A dimensdo da saude pretende avaliar a efetividade de uma acdo de saneamento sobre
salde da populagdo através de um estudo epidemiolégico de intervengdo. Esse estudo possuiu
uma abordagem transversal entre a comunidade que ira receber o SAA e as comunidades
controle que ja possuem o SAA.

O estudo epidemioldgico de intervencdo deve ser capaz de controlar as variaveis
independentes, compor grupos e conseguir mensurar os efeitos da intervencéo (SZKLO, 1999;
ALMEIDA, et al., 2002). Os grupos de estudos sdo formados por criangas de até cinco anos
por serem mais vulneraveis as condi¢des adversas geradas pela falta de saneamento. Os efeitos
mensurados séo: a) prevaléncia de diarreia, dados antropometricos de peso e altura, parasitoses
intestinais b) qualidade da agua consumida e c¢) habitos de higiene do grupo de estudo
(SCHMIDT et al., 2010, CAIRNCROSS et al., 2010 e SCHMIDT et al., 2011). Para o controle
das varidveis, avalia-se também uma comunidade aqui chamada de “controle”. A
comparabilidade entre as duas comunidades € garantida por estarem inseridas na mesma bacia
hidrografia e estarem expostas a condi¢cdes semelhantes de vulnerabilidade.

Como descrito no inicio da secdo de metodologia, 0 nimero de domicilios utilizado no
estudo da dimensdo da saude se difere das demais dimensdes. Dentre os 67 domicilios
estudados, foram coletados dados de 67 criancas, sendo 36 em Cristais e 31 no Complexo de
Itapeim. Devido as especificidades dessa dimensdo, algumas perguntas acerca da prevaléncia
de diarreia e habitos de higiene foram aplicadas apenas no universo desse estudo.

Prevaléncia de diarreia, parasitoses intestinais e dados antropométricos

Prevaléncia de diarreia

Os dados de prevaléncia de diarreia em criangas de até cinco anos foram obtidos atraves de
perguntas que compdem o questionario aplicado no universo da dimenséao de estudo. As mées
ou responsaveis pelas criancas foram requisitadas a relatarem episddios de diarreia com 3 dias
de recall (hoje, ontem e antes de ontem). Para evitar problemas de interpretacdo do que seria
um episédio de diarreia, foi definida como o aumento do nimero de evacuagdes e a perda de
consisténcia das fezes, que se tornam aguadas.
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Teste parasitolégico

Foram realizados testes parasitoldgicos de fezes em todas as criangas de até cinco anos. O teste
utilizado neste estudo foi 0 TEF-TEST®, que € realizado através de trés coletas de fezes em
dias consecutivos ou alternados. As amostras foram levadas a um laboratério conveniado em
Fortaleza que determinou a presenca ou auséncia de parasitoses intestinais. Os casos positivos
foram relatados as respectivas Secretarias Municipais de Salde que providenciaram o
tratamento adequado das criancas.

Medicdo e pesagem de criangas

Todas as criancas de até cinco anos das comunidades intervencdo e controle foram medidas e
pesadas. Essas criangas foram avaliadas pela relacdo peso/altura, através da obtencdo do score
z pelo software Anthro (versao 3.2.2) da OMS, que compara essas informag6es com valores de
referéncia da propria OMS.

Qualidade da agua consumida

Os testes de qualidade da agua foram realizados nos locais de armazenamento, apenas nas casas
com criancas de até cinco anos, utilizando o kit DelAgua Single Incubator™, que ¢é
recomendado pela OMS. Foram feitos testes de presenca de coliformes termotolerantes
contabilizando o nimero de Unidades Formadoras de Coldnias (UFC) em amostras de 100 mL.
Esses valores foram relacionados aos valores de referéncia determinados pela legislacédo
brasileira vigente.

Habitos pessoais de higiene

Os habitos de higiene dos moradores das casas com criangcas de até cinco anos
forammensurados através da quantificacdo da agua consumida e da quantidade de banhos
diarios. Foi elaborado um questionario especifico (Apéndice 3) para essas duas questdes. Neste
questionario o entrevistado foi solicitado a responder perguntas sobre a quantidade de banhos
diarios e de 4gua consumida na casa, por dia, em diversas atividades tipicamente relacionadas
a higiene (lavar alimentos e utensilios de cozinha e roupas), além da quantidade de agua
utilizada para beber e cozinhar. Para esta quantificacdo foi solicitado ao entrevistado que
mostrasse 0 recipiente no qual a agua destinada as atividades relacionadas era guardada. O
recipiente era medido, estimando-se seu volume. A quantidade de agua era entéo calculada pelo
volume do recipiente e a quantidade de vezes que ele era reabastecido por dia. Na comunidade
controle também foi considerado o volume consumido contabilizado pelo SISAR atraves da
conta mais recente que o morador possuisse.

A dimensdo técnica infraestrutural do esgotamento sanitario visa a investigar ndo sé a
existéncia, mas também o uso do banheiro nos domicilios pesquisados. Para a investiga¢éo da
existéncia e do uso do banheiro foram selecionados trés perfis sanitarios: A - Nao possuem
banheiro; B — Possuem banheiro e usam; e C — Possuem banheiro, mas algum membro da
familia defeca a céu aberto.
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Nesta dimensdo, primeiramente foi realizada a comparagéo grafica, o uso do gréafico
boxplot e a analise descritiva das variaveis de renda do grupo familiar; escolaridade; idade e a
ocupacdo do chefe do domicilio. Posteriormente, foi feito um breve apontamento sobre o
impacto da intervencdo na comunidade de Cristais, ressaltando-se que as bases para a analise
configuram dados secundarios sobre a relacdo de beneficiarios de familias a receberem os
modulos sanitarios domiciliares, sendo esta informacao disponibilizada pelo SISAR.

As anélises dos dados quantitativos ndo tém a pretensdo de associar as mudancas a
realidade da populacdo ao método associado ao Modelo SISAR. Ou seja, 0s instrumentos de
coleta utilizados no Produto 4.2 ndo tém a capacidade de levar a inferéncias acerca do
empoderamento da populacdo. Para dar resposta a essas questbes foram feitas analises
qualitativas a partir do Estudo Etnografico, Produto 3.1, apresentado no Artigo N° 2 deste
Caderno de Trabalho.
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Analises
Dimenséo técnica e infraestrutural do SAA

Acesso a agua na perspectiva da quantidade

Pode-se observar, no Grafico N° 20, a existéncia de uma significativa diferenca entre os
volumes per capita de &gua consumidos na comunidade intervencdo e nas comunidades
controle. De modo que em 79 dos 193 domicilios20(40,9%) da localidade intervencdo o
consumo per capita estd na faixa de 20 a 50 L/hab.dia, este ultimo valor considerado um nivel
de acesso com um risco baixo a saude. Ainda nesta localidade, 55 de 193 dos domicilios
(28,5%) consomem volumes inferiores a 20 L/hab.dia, o que pode implicar em alto risco a
saude (HOWARD; BARTRAM, 2003). Abordando as comunidades controle, 0 consumo per
capita possui uma mediana maior do que a da comunidade intervencdo. Neste local, 35 de 312
dos domicilios (11,2%) consomem valores diarios abaixo de 20 L/hab.dia e 76 de 312
domicilios (24,4%) consomem valores diarios entre 20 e 50 L/hab. Com base neste conjunto
de informacdes, pode-se, de forma geral, constatar que, em ambas as localidades, existe uma
porcentagem importante de familias com consumo abaixo do valor de referéncia de 50
L/hab.dia. Desta forma, verifica-se que em 30,6% dos domicilios da comunidade intervencgéo
(59 de 193) e 64,4% dos domicilios das comunidades controle (201 de 312) estdo acima do
valor de referéncia (50 L/hab.dia).

Grafico N° 20. Consumo per capita nas comunidades intervencao e controle (L/hab.dia)
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20 O numero de casos trabalhado nesta avaliagdo foi reduzido, pois 39 dos 232 domicilios (193) avaliados na
comunidade intervencédo e 29 dos 341 domicilios (312) avaliados nas comunidades controle declararam que nédo
sabiam mensurar o volume de pelo menos uma das fontes em que se solicitou esta informac&o e portanto foram
excluidos das analises dos dados sobre o consumo de &gua per capita.
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A existéncia de familias com baixo consumo per capita ndo era esperada nas
comunidades controle, que possuem SAA. Pode-se aventar a existéncia de domicilios que néo
tém acesso a rede ou estdo com a ligagdo cortada por inadimpléncia com o prestador de servigos
(SISAR/CE). Porém, mesmo considerando apenas os domicilios ligados a rede de distribuicao,
situacdo que é exemplificada por meio do Grafico N° 21, constata-se a existéncia de uma
condicdo de baixo consumo de dgua nestes domicilios. Ressalta-se que a tarifa minima cobrada
nas comunidades controle, no periodo de estudo, era de R$12,24 (€3,80) pelo volume minimo
de 10 m3. Entrementes, a maior parte do consumo dos domicilios estudados encontrava-se bem
abaixo do volume minimo.

O Gréafico N° 21 possibilita avaliar o consumo de agua domiciliar por rede de
distribuicdo no Complexo de Itapeim. Pode-se constatar que a mediana é igual a 6 m3 de agua
por ligacdo més e que o primeiro quartil apresenta consumos inferiores a 3 mé de agua por
ligagcdo més.

Grafico N° 21. Consumo mensal por ligacdo nas comunidades controle (m3/dom.més)

w Median [ ] 26%-75% | Mon-Outlier Range
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Outro importante fator que pode explicar a situagao de baixo consumo nas comunidades
controle é o fato de que muitos dos domicilios conectados a rede possuirem baixa quantidade
de pontos de agua nas residéncias (Grafico N° 22). Dentre os domicilios avaliados nas
comunidades controle, 42% possuem apenas um ponto de agua. De um modo geral, neste caso,
0 ponto de coleta é uma torneira instalada no cavalete do hidrometro. Assim, as familias tém
que transportar a agua para dentro da estrutura intradomiciliar, mesmo que seja por meio de
mangueira, para encher seus vasilhames. Esta situacdo é exemplificada pelas Fotos N° 1-3). 25.

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page2 O 8


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Gréfico N° 22. Distribuicdo dos domicilios segundo o nimero de pontos de &gua nas
comunidades intervencdo e controle
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Foto N° 1. Fotos de uma casa, huma comunidade controle em que o Unico ponto de acesso a
&gua é junto ao hidrémetro (1)
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Foto N° 2. Fotos de uma casa, huma comunidade controle em que o Unico ponto de acesso &
agua é junto ao hidrémetro (2)

Foto N° 3. Fotos de uma casa, huma comunidade controle em que o Unico ponto de acesso a
agua é junto ao hidrémetro (3)
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O baixo consumo de agua da rede de distribuicdo no Complexo de Itapeim esta
associado a elevada presenca de domicilios que ndo foram alvo de mudancgas nas suas estruturas
hidraulicas com a chegada do SAA (55%). Ao mesmo tempo, nas comunidades controle, 51%
dos domicilios pesquisados declararam aumento na quantidade de agua usada pelas familias
apos a construcdo do SAA (Tabela N° 4).

Tabela N° 4. Realizacdo melhorias na infraestrutura hidraulica da casa depois da chegada da
agua nas comunidades controle.

N&o fez Construcdo Piade Chuvei Vaso Tanque de - Caixa
- A - uveiro s Descarga Lavatorio ;. Outros
melhoria de banheiro cozinha sanitario lavar roupa d’agua
187 8 46 73 10 22 51 24 43 26
54,8% 2,3% 135%  21,4% 2,9% 6,5% 15,0% 7,0% 126% 7,6%

A falta de estruturas de distribuicdo de agua nas residéncias pode ser tratada como um
aspecto de vulnerabilidade. Do ponto de vista da quantidade de &gua, ter acesso a rede de
distribuicdo de agua ndo garante um pleno consumo de agua, 0 que estd intrinsecamente
relacionado ao fato de, em muitos domicilios estudados, a rede de distribuicdo estar ligada a
um ponto no peridomicilio, ndo havendo canalizacdo interna. A auséncia de pontos de &gua em
locais nos quais a agua usualmente € consumida, como banheiros, cozinhas e lavanderias revela
a forma como as pessoas se relacionam com a agua, que pode estar aproximando os moradores
destes domicilios a uma condicdo precariedade de acesso. Desta forma, a inexisténcia, a
precariedade ou a insuficiéncia de infraestruturas intradomicliares sdo fatores determinantes
para a vulnerabilidade do acesso a agua na localidade com SAA.

O Grafico N° 23 exibe a diferenga entre 0 consumo per capita de 4gua dos domicilios
com um ponto de agua, para os quais a mediana e de 51 L/hab.dia, e os domicilios com dois ou
mais pontos de &gua, para os quais a mediana de 89 L/hab.dia. Estes dois valores estariam em
consonancia com outro estudo realizado no municipio de Jinja, Uganda, no qual foram
encontrados valores de consumo entre 30 e 80 L/hab.dia para domicilios com apenas um ponto
e entre 70 e 250 L/hab.dia para domicilios com multiplos pontos de agua (WELL, 1998). Os
dados encontrados confirmam o papel essencial das infraestruturas de distribuicdo de agua na
habitacdo para que se tenham maiores valores de consumo per capita.
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Gréafico N° 23. Consumo per capita dos domicilios das localidades controle com um ponto de
agua (A) e com dois ou mais pontos de agua na habitacao (B).

220
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180 = Median []25%-75% ] Non-Qutlier Range domicilio ||gad0 a rede com
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20
; 1
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A observacdo direta também possibilitou identificar alguns eventos cotidianos que
podem contribuir para explicar a construcdo deste cenario de vulnerabilidade. Em particular,
foram observadas duas situacfes que interagem entre si. Em primeiro lugar, existem familias
que ndo compreendem a l6gica do consumo minimo praticado pelo SISAR e ndo entendem que
a tarifa minima est4 vinculada ao volume de 10 m3. N&o raramente, a tarifa associada ao
consumo minimo de 10 m3 é cobrada para as familias que ndo alcancam tal volume. O valor
aumenta de forma progressiva, a partir de 10 m3 e muitas familias acabam consumindo menos
agua com receio de excederem o valor mensal da tarifa. A segunda, e ndo menos importante,
situacdo € resultante do fato de que muitas familias ndo sabem controlar o consumo de agua
domiciliar por meio do hidrémetro. O desconhecimento acerca da utilizacdo do hidrémetro e
do funcionamento da estrutura de cobranga progressiva podem estimular os baixos consumos.

Ainda em relacdo ao Grafico N° 23, depreende-se que na comunidade intervencéo, 36%
dos domicilios avaliados possuem algum ponto de 4gua. Na localidade de Quincas e em alguns
domicilios localizados no municipio de Morada Nova, apenas nove domicilios (3,9%) e trés
domicilios (1,3%), respectivamente, tém ligacéo a rede de distribuicdo de dgua. Nos Quincas a
rede distribui a &gua bruta do Rio Pirangi e em Morada Nova ha um SAA gerido pelo Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAE) do municipio. Ha também iniciativas dos moradores do
Distrito de Cristais, cujos domicilios possuem algum ponto de agua e contam com
infraestruturas de bombeamento de &gua entre reservatdrios apoiados e reservatorios elevados
(Fotos N° 4 e 5). Tais reservatorios elevados distribuem a agua em varios pontos nos domicilios,
0 que pode contribuir para 0 aumento do consumo per capita nestes domicilios. Nestes
domicilios as fontes de abastecimento dos reservatorios apoiados séo diversificadas, podendo
ser agua de chuva, agua transportada por carroceiro ou, em algumas situacdes, agua
transportada pelo caminhéo pipa.

Cabe destacar a capacidade de inovacdo de alguns moradores em estruturar o
abastecimento de dgua em seus domicilios, apesar da auséncia de SAA. Pode-se observar a
utilizacdo de estruturas de automatizacdo nos domicilios, como o emprego de boias e até
mesmo o uso de boias para controle de nivel em reservatorios apoiados (Foto N° 5).
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De uma forma geral, constatou-se certa disparidade entre as duas localidades avaliadas.
As comunidades controle, apesar de possuirem SAA, apresentam domicilios com pouca
infraestrutura domiciliar. Por sua vez, os moradores da comunidade de intervengédo procuram
inovacOes, dotando seus domicilios de estruturas intradomiciliares de distribuicdo de agua,
mesmo sem estarem ligados a um SAA.

Foto N° 4. Instala¢Bes domiciliares da comunidade intervencgéo (1)
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Diante da situacdo relatada nesta se¢do, pode-se sugerir que, para os casos avaliados, 0
atendimento da quantidade de 4gua consumida (L/hab.dia) ndo pode ser explicado apenas pela
existéncia de SAA na comunidade. Pois, apesar de 0 SAA reduzir as desigualdades do acesso
a agua na perspectiva da quantidade, ndo é suficiente para finda-las. Essa situacdo é
exemplificada pelo fato de que 35,6% dos domicilios das comunidades controle estdo abaixo
do valor de referéncia de 50 L/hab.dia. Assim, a caracterizacdo da vulnerabilidade e do nédo
atendimento a este aspecto do direito humano a agua pode estar relacionada a outras formas de
desigualdades que vao desde a auséncia ou parcialidade no acesso as informag6es sobre o
funcionamento do hidrémetro, até a inexisténcia de infraestruturas intradomociliares.

A existéncia de domicilios da comunidade intervencdo que acessam a volumes per
capita de &gua acima da referéncia, por sua vez, pode estar relacionada as adaptacdes que
algumas familias dessa comunidade realizaram para melhorar as proprias condi¢des de acesso
a agua. Entretanto, a existéncia de desigualdades é uma caracteristica marcante tanto na
comunidade intervencdo quanto nas comunidades controle. Neste sentido, existem grupos que
sdo vulneraveis a este aspecto do acesso & agua tanto na comunidade intervencédo, quanto nas
comunidades controle, mesmo que, na primeira esse grupo seja maior.

Acesso a dgua na perspectiva da qualidade

O presente aspecto do acesso a dgua visa a avaliar se a &gua consumida pelas familias representa
um risco a sua saude. Neste sentido, um dos principais riscos relaciona-se a contaminagéo
microbioldgica da &gua, que pode estar vinculada a possibilidade de ocorréncia de doencas
diarreicas. A existéncia de contaminagcdo microbiolégica da agua é avaliada através do
atendimento a padrBes microbioldgicos de potabilidade (BRASIL, 2011) e pode ser medida
pela presenca de coliformes totais; e principalmente, pela presenca de coliformes
termotolerantes ou E. coli sendo referéncia da portaria 2914/2011 a auséncia em 100 mL.

Ao se considerar a qualidade da agua como um aspecto de acesso a mesma, abre-se a
possibilidade de avaliagdes fundamentadas na percep¢do dos usuarios. Isso porque, por
exemplo, mesmo que uma fonte de agua atenda aos padrdes de potabilidade, inclusive
organolépticos, sdo aspectos culturais que influenciam a percepgdo dos usuérios sobre 0s
motivos para nao usa-la. Assim, existe o desafio de avaliar a qualidade da agua nao apenas na
perspectiva de seu atendimento aos padrfes técnicos, mas também do ponto de vista dos
usuarios. Para tanto, a presente secdo aborda tanto a avaliacdo dos usuarios sobre a 4gua das
fontes coletivas as quais tém acesso, nas comunidades estudadas, e também os resultados de
algumas anélises de qualidade da agua das principais fontes coletivas, também de ambas as
comunidades.

A Tabela N° 5 apresenta a avaliacdo das familias sobre a agua que utilizam nas duas
localidades. Vale destacar que tanto na comunidade interven¢do quanto nas comunidades
controle, a utilizagdo da agua de chuva ocorreu de forma ininterrupta no periodo em que foi
realizada a pesquisa, tendo a coleta de dados ocorrido no periodo chuvoso. Tal situagdo
certamente € bastante diversa em periodos de seca, principalmente devido ao fato de que a
maior parte dos reservatdrios utilizados para acumulacdo de dgua de chuva na comunidade
intervencdo possui baixa capacidade volumétrica, ndo sendo capaz de armazenar agua
suficiente para todo o periodo de estiagem, independente do tipo de cisterna. Além de ser uma
fonte bastante utilizada pelas familias, a agua de chuva é considerada 6tima ou boa para, pelo
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menos 90% dos domicilios que a utilizam. Isso significa uma percepcdo positiva das
comunidades estudadas sobre a qualidade dessa fonte, sendo uma forma de expressar a sua
aceitacdo. A sua aprovacgédo torna-se ainda mais marcante pelo fato de que a porcentagem de
familias que considera a &gua de chuva 6tima € maior do que aquelas que tém o mesmo conceito
pela &gua mineral.

Na comunidade intervencdo, outras fontes de dgua utilizadas sao as cisternas coletivas
ou chafarizes, mesmo que a &gua precise ser transportada até os domicilios. Nesses casos, 0
transporte, quando realizado por terceiros, é cobrado, normalmente pelo valor de R$ 4,00
(€1,24) por duzentos litros. A avaliagdo da qualidade da dgua dessas fontes, nas quais a agua ¢é
coletada pelos moradores ou por terceiros, apresenta resultados similares. Assim sendo, a
qualidade desta &4gua € avaliada como regular ou ruim por, respectivamente, 63% e 61% dos
entrevistados.

Da Tabela N° 5 depreende-se a avaliacdo dos moradores em relacéo a qualidade da agua
da rede de distribuicdo do SAA nas comunidades controle, em que 61% dos responsaveis pelos
domicilios consideram a qualidade da agua regular ou ruim e apenas 3% consideram-na 6tima.
Isto pode estar intrinsecamente relacionado ao fato de o SISAR considerar esta agua impropria
para consumo humano, em razdo do elevado nivel de salinidade?!, fora do padréo,
principalmente nos periodos de seca.

Tabela N° 5. Avaliagdo dos moradores sobre a qualidade da agua utilizada nas comunidades
intervencgéo e controle
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Fontes
_ Vasilha ) Cﬁgil::ltr?z Paga pelo
Qualidade : Carro | Cistern | mesde | Agua transporte da | Outro
Rio . . . ou . . SAA
pipa |aP1MC | aguada | mineral cisterna agua/ agua S
chuva pliblica paga de Itapeim
- 48 32 17 1 17
0, 0, 0, 0,
3 Otima 1 5% [0 0% | 25 % 55 % 9 % 3 4% 2 3% > o
g 26 60 44 | 10 61 54 32 3 49
(&Y 0,
E) Boa 5% 3% 23% 5 o 28% 22% 22 35% 5 o
< 37 20 0 0 29 47 0 1 24
E Regular 7 % 1 % 4 8% | 8 5% | 15 % 32 % 33 53% 7 %
. 32 20 16 11
Ruim 60/0 1% 0 0%| 4 2% 0 0% 11% 5 8% 8%
A 13 14 45 | 13 51 31 0 0 3 31 0
Otima 1% 1% 18% 3 o 5% 0 0% 0 0% > % 10 3%
@ 25 43 55 | 12 47 56 50 0 552 | 10 36
g Boa 2% 3% 22% 1 % 9% 6% 6 67% 3 % 8 %
5 50 29 13 33 115 | 14 48
@} 0, 0 0,
O | Regular 4 o 2% 0 0%| 6 2% 2% 4 o 3 33% 5 o 6 %
. 13 14 17 13
Ruim 1 % 1 % 0 0%| 0 0% 0 0% | 2 % 0 0% 2 2% | 39 %
LN
Lo
2L O SAA das comunidades controle capta 4gua no rio Pirangi, que durante o periodo de seca apresenta alta C\é
salinidade, condicdo relatada pelo SISAR, responsavel pela opera¢do, em ata de reunido com a comunidade. S
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A Tabela N° 6Error! Reference source not found. revela as fontes de agua utilizadas
nos domicilios, para beber, cozinhar e escovar os dentes, nas duas localidades estudadas. Dentre
os domicilios avaliados, a 4gua de chuva € a principal fonte utilizada para beber e cozinhar em
ambas as localidades. Esta agua € captada nos telhados das casas e direcionada para 0s
mencionados tipos de reservatdrios. No periodo em que os dados foram coletados, estas fontes
usadas para beber, cozinhar e escovar os dentes, nas comunidades intervencdo e controle,
representavam 65% e 79%, respectivamente. Em ambas as localidades, as fontes pluviais e a
agua mineral representam mais de 80% da agua utilizada para beber. O alto consumo de agua
de chuva para tais fungdes, similar nas duas localidades, parece estar arraigado culturalmente.
Esta situacdo € complementada pelo fato de que, nas localidades controle, ha apenas um
domicilio no qual se utiliza &gua do SAA como principal fonte para beber, cozinhar e escovar
os dentes. Tal situacdo sugere que, muito provavelmente, as estruturas de coleta de dgua de
chuva continuardo sendo utilizadas na comunidade intervengdo para usos mais nobres mesmo
apos a implantacdo do SAA, pelo menos durante o inverno (época de chuvas). Entretanto, ndo
se pode perder de vista o problema da salinidade da agua fornecida pelo SAA nas comunidades
controle.

Tabela N° 6. Principais fontes de &gua usadas para beber, cozinhar e escovar os dentes
identificadas pelos moradores nas comunidades intervengéo e controle

. Chafariz Paga pelo
. Vasilhames | transporte ~
Carro | Cisterna . Agua ou . N&o
. de dguada | . . daagua/ | Outros |SISAR
pipa | PIMC mineral | cisterna | , Declararam
chuva S agua paga
publica ;
de Itapeim
. - 45 106 38 9 8 23 - 3
Intervencéao
- 19,4% 45,7% 16,4% 3,9% 3,4% 9,9% - 1,3%
5 36 232 15 1 3 40 1 8
Controle
15% 10,6% 68,0% 4,4% 0,3% 0,9% 11,7% 0,3% 2,3%

O Quadro N° 5 sintetiza os resultados das analises microbioldgicas das principais fontes
coletivas de abastecimento de 4gua nas comunidades avaliadas. De forma sintética, ela retrata
um total de 46 analises realizadas em ambas as localidades (25 na comunidade intervencéo e
21 nas comunidades controle) durante o periodo de julho a novembro de 2014. Observa-se que
50% das analises realizadas indicaram a presenca de E. coli. Nas comunidades controle, das 21
andlises realizadas, sete (33%) apontaram a presenca de E. coli. Por sua vez, na comunidade
intervencdo, 64% das amostras (16 em um total de 25) estavam fora do padrdo microbiologico
de potabilidade.

Qualquer comparacdo entre os dados das comunidades intervencao e controle, sobre o
aspecto da qualidade, merece ressalvas, tendo em vista que a estrutura de acesso a dgua nas
comunidades avaliadas € distinta. Mesmo assim, pode-se afirmar que, considerando-se 0S
resultados das analises microbioldgicas, ambas as localidades estdo vulneraveis. Entretanto,
vale destacar que a comunidade intervencdo apresentou uma proporgao quase duas vezes maior
de analises fora do padrdo do que as comunidades controle. Ao mesmo tempo, has comunidades
controle, apenas uma das analises referente a agua distribuida pelo SAA estava em desacordo
com o padrdo de referéncia adotado. Por outro lado, todas as analises relativas as cisternas

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page2 1 6


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

pubicas nas comunidades controle estavam fora do padrdo de potabilidade. Contudo, de acordo
com os entrevistados, estas ndo eram as principais fontes utilizadas no periodo avaliado. As
cisternas coletivas s@o mais utilizadas no periodo de estiagem, principalmente devido a reducéo
da disponibilidade de 4gua de chuva nos reservatdrios domiciliares.

Das nove cisternas coletivas localizadas na comunidade intervencdo, seis (aproximadamente
67%) indicaram a presenca de E. coli. Em sintese, como as cisternas coletivas sdo abastecidas
por caminhdes pipas com &gua tratada ou, pelo menos, clorada, deveria ser esperado encontrar
uma agua de boa qualidade nelas. Possivelmente, a contaminacdo das cisternas deve estar
relacionada a seu manuseio, a utilizacdo de baldes contaminados e ao frequente constante de
mé&os contaminadas com a agua.

Quadro N° 5. Resultado das analises microbiologicas realizadas nas comunidades intervencéo
e controle, em 2014, durante os meses de julho a novembro

E. E.
Localidade | MANANCIAL coli |Localidade | MANANCIAL | coli
Cisterna publica -
Intervencdo | Chafariz - escola P |Intervencdo |Jucd A
Canal da
Intervencdo | Chafariz A | Intervencdo | Integracdo P
Intervencéo | Cisterna publica P | Controle Cisterna publica P
Intervencdo | Cisterna publica P | Controle SAA - Itapeim A
Intervenclo | Chafariz - BR-116 A | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Rio Pirangi P | Controle Cisterna publica P
Intervencdo | Cisterna publica P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Canal da Integragdo P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Cisterna publica A | Controle SAA - Itapeim A
Poco - Chafariz BR-
Intervencdo | 116 P | Controle Cisterna publica P
Poco — Chafariz -
Intervencdo | escola P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Cisterna plblica A | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Canal da Integracdo A | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Rio Pirangi P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Cisterna publica P | Controle Cisterna publica P
Intervencdo | Rio Pirangi A | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Cisterna publica P | Controle Cisterna publica P
Intervencdo | Chafariz A | Controle SAA - Itapeim P
Intervencdo | Rio Pirangi P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Cisterna publica P | Controle SAA - Itapeim A
Intervencdo | Pogo - Chafariz P | Controle SAA - Itapeim A
Cisterna publica -
Intervencdo | Cascavel P | Controle Cisterna publica P
Poco - Chafariz BR-
Intervencdo |116 A | Controle SAA - Itapeim A

Legenda: P = Presenca e A = Auséncia em 100 mL
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Disponibilidade das fontes

A disponibilidade das fontes de agua é aqui pautada verificando-se a existéncia de
intermiténcias. Avaliar 0 acesso nesta perspectiva € de grande relevancia, principalmente para
as populacdes atendidas por SAA. A ocorréncia de intermiténcias, especialmente as
prolongadas, obriga a populacdo a buscar fontes alternativas de agua. Este é um fator que
contribui para a vulnerabilidade de um grupo, frente a sua condicdo de acesso a agua.
Entretanto, para a populagdo sem SAA, como no caso da comunidade intervencdo, a avaliagao
da intermiténcia torna-se complexa, pois muitas fontes sdo estruturadas para atenderem aos
usuarios apenas em determinados momentos do dia. Além disso, algumas formas de acesso
estdo vinculadas a um mercado de transporte de dgua que, na comunidade intervencéo, depende
dos individuos que transportam a agua. Estas diferencas entre os casos avaliados inviabilizam
a comparacao direta dos padrdes de intermiténcia em horas e dias. Neste sentido, esta secdo
apresenta como as comunidades avaliam a disponibilidade de 4gua nas fontes que usam, avalia
a intermiténcia nas comunidades controle e, por fim, discute a experiéncia da utilizacdo do
calendério de intermiténcia.

A Tabela N° 7 apresenta a avaliacdo das familias entrevistadas nas comunidades
intervencdo e controle sobre a disponibilidade de &gua nas fontes que elas utilizam. A pergunta
efetuada visava entender se a dgua das fontes utilizadas estava disponivel para as familias:
sempre; quase sempre; as vezes ou raramente. Constata-se que as categorias “as vezes” ¢
“raramente” predominam mais na comunidade intervencao do que nas comunidades controle.

Tabela N° 7. Avaliacdo dos entrevistados das comunidades intervengdo e controle sobre a
disponibilidade das fontes de agua que utilizam

Fontes
Paga pelo
_ o Vasilha ) cﬁg;:tr?z transport
Disponibilidade . Carro | Cistern | mesde | Agua e da agua
Rio . . . ou . Outros | SAA
pipa |aP1MC | aguada | mineral cisterna / dgua
chuva " paga de
publica Itapeim
89 60 88 | 10 62 92 77 74
2 Sempre 171% |3 % 46 % 7 % 48 % | 53 % | 42 66% | 53 % -
e | Quase 12 12 i
g Sempre 1/5% |0 0% 2 4% | 28 % 1 0%| 8 % 9 14% 6 8%
3 . 40 12 12 17 i
S | As Vezes 1/5% |2 % 4 8% | 27 % 2 1%| 8 % | 11 17% | 12 %
Raramente | 0/0% |0 0% 0 0% | 10 4% 1 0%| 00%| 2 3% 1 1% -
86 86 90 | 19 76 94 33 86 | 19 65
Sempre 6|% |6 % 36 % 8 % 15 % 4 % 7 78% | 86 % 0 %
@ Quase 14 10 14 67 11 32
g Sempre 1% |0 0% 4 % | 36 % 1 6%| 8 % 2 22% | 11 % | 94 %
S 14
(@]
O | As Vezes 0(0% |1 % 0 0% | 23 9% 0 0%| 0 0%| 0 0% 33%| 4 1%w
Raramente | 0]0% |0 0%| 0 0% | 2 1% 0 0%| 00%| 00% |0 0%| 4 1%';:;
‘ ]
oo
[
[a W}

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

O Grafico N° 24 apresenta a ocorréncia de eventos de intermiténcia no SAA das
comunidades controle. Observa-se que as ocorréncias de dias no més, horas no més e horas no
dia perfazem 44% dos casos relatados. Este valor encontra-se acima da proporcao de ligag6es
que estdo sujeitas a intermiténcia no Brasil (30%) no ano de 2010 (BRASIL, 2014).

Nos domicilios que possuem reservatorios elevados, dependendo do consumo, a
intermiténcia categorizada como “horas no dia” pode nao ser percebida. Isso ocorre porque os
reservatdrios, devido ao volume de 4gua que normalmente conseguem armazenar, garantem o
abastecimento de &gua para as familias no momento de ocorréncia de intermiténcias de curta
duracdo. Tanto que, dos 29 domicilios que declararam faltar 4gua em algumas horas no dia,
apenas um declarou ter reservatério elevado. Diante disso, pode-se afirmar que as
intermiténcias afetam de forma diferenciada as familias estudadas, vulnerabilizando mais 0s
residentes nos domicilios sem infraestrutura domiciliar de reservacdo. Ao mesmo tempo,
conforme os relatos dos operadores do SAA e dos moradores das comunidades controle, a
intermiténcia ocorre de forma desigual, sendo que a populacdo da regido chamada Arataca
(Gréfico N° 24) esta mais sujeita a este fenémeno.

Grafico N° 24. Avaliacdo de casos de intermiténcia no SAA das comunidades controle

24% controle
23%
19%
16%
9% 9%
N3o falta 4gua Horas no dia Horas no més Diasnomés Diasnoano NSA-NSR

Frente ao desafio de mensurar a existéncia de fendmenos de indisponibilidade de agua
nas fontes, procurou-se utilizar um calendario afim de apreender a intermiténcia, conforme
explanado na metodologia. Entretanto, muitas das pessoas que receberam os calendarios nao
marcaram as ocorréncias de intermiténcia corretamente. Assim sendo, ndo foi possivel utilizar
este instrumento de avaliacdo. 1sso reforca a necessidade de se aprimorar esta ferramenta. Na
comunidade intervencdo, devido a precariedade e multiplicidade de fontes de acesso a agua,
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ocorreram maiores dificuldades na utilizacdo do calendario. Um exemplo emblematico é o de
uma das cisternas coletivas da comunidade intervencdo, que fica aberta apenas pela manha e,
segundo alguns relatos, ndo atende a demanda nesse periodo. Além disso, algumas familias
dependem ndo s6 da disponibilidade de agua na fonte, mas também de seu transporte por meio
de terceiros, com pagamento do carreto da &gua. Tal situacdo, na qual a possibilidade de se ter
acesso a agua depende da disponibilidade de outras pessoas, dificulta a visualizacdo da real
intermiténcia.

A experiéncia com o calendario de intermiténcia, apesar de nao ter tido o éxito esperado,
mostrou potencialidades e limitaces desse instrumento. Em particular, foi possivel constatar
que esta ferramenta necessita ser adequada de forma a se tornar mais simples e acessivel aos
moradores das comunidades avaliadas.

Acessibilidade fisica a agua

A andlise da acessibilidade fisica a &gua é pautada em dados sobre deslocamentos de membros
das familias na coleta de agua para além do peridomicilio. Tal deslocamento é avaliado atraves
do tempo gasto para se ter acesso a agua. Por sua vez, 0 tempo gasto para ter acesso a agua
pode ser medido de diversas formas, por meio do tempo utilizado em cada coleta ou, ainda, do
tempo gasto por semana. Neste sentido, a presente secdo esta estruturada de forma a identificar
0 nimero de domicilios pesquisados nas comunidades intervencdo e controle, nos quais
membros residentes realizam a coleta de agua em alguma fonte externa ao peridomicilio.
Também sdo avaliados aspectos relativos a divisdo social do trabalho de coletar agua no
domicilio; é descrito como os moradores das comunidades controle identificam as melhorias
advindas da supressao da necessidade de coletar &gua nas fontes e quais sao as expectativas dos
moradores da comunidade intervengdo em relagéo a essas melhorias.

A Tabela N° 8 mostra que em 35,8% dos domicilios avaliados na comunidade
intervencdo algum membro da habitacdo realiza deslocamento para ter acesso a agua. Nas
comunidades controle esta atividade é realizada em 20,5% dos domicilios. A mesma Tabela N°
8 exibe a distribuicdo dos domicilios, cujos moradores coletam agua, segundo 0s seguintes
intervalos de tempo: menos de cinco minutos, de seis a dez minutos, de onze a trinta minutos e
acima de trinta minutos. Constata-se que essa distribuicdo, para os intervalos de tempo
estudados, é similar em ambas as comunidades.

Tabela N° 8. Relacdo de domicilios que coletam &gua fora do peridomicilio, segundo os
intervalos de tempo utilizado por coleta, nas comunidades intervencéo e controle.

Domicilios  Domicilios Distribuicéo dos domicilios que coletam agua

gue coletam que néo por intervalo de tempo utilizado para
agua coletam agua deslocamento (ida, tempo de espera e volta)
<5min 5al0min 11a30min >30min
Intervencao 83 149 8 9 35 31
35,8% 64,2% 9,6% 10,8% 42,2% 37,3%
Control 70 271 6 7 30 27
ONTrote 20,59 79,5% 8,6% 10,0% 42,9% 38,6%
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O estudo das tendéncias relacionadas ao tempo empregado pelos moradores dos
domicilios para coletar agua, deve ser aclarado pela referéncia a estudos prévios classicos,
como os de Cairncross e Feachem (1993) e Howard e Bartram (2003) que relacionam o tempo
com a situacdo do consumo domiciliar. Segundo os citados autores, quando o tempo
despendido pelos moradores para coletar agua ultrapassa 30 minutos, este fato provoca uma
abrupta reducdo do consumo de &gua nas moradias, sinalizando padrées de consumo muito
baixos. Para Howard e Bartram (2003) o tempo de coleta de &gua ndo deve ultrapassa o limite
de 30 minutos, pois isso caracteriza a falta de acesso a 4gua. Em tal situacdo, o consumo de
agua é reduzido para volumes inferiores a 20 L/hab.dia. Ainda de acordo com 0S mesmos
autores, quando o tempo gasto para coletar agua esta entre cinco e 30 minutos, 0 acesso €
definido como sendo de nivel basico. Quando o tempo para coletar agua encontra-se abaixo de
cinco minutos, estes autores o consideram como acesso intermediario. A condicdo de acesso
6timo sé ocorre no caso de inexisténcia de deslocamento, ou seja, quando ha acesso a agua no
domicilio.

Tendo como suporte Howard e Bartram (2003), que relacionam o tempo de coleta com
0s niveis de acesso a agua, e os resultados da Tabela 8, que apresenta a relacdo de domicilios
cujos moradores coletam &gua fora do peridomicilio, distribuidos conforme as categorias de
acesso a agua, nas comunidades intervencdo e controle, construiu-se a Tabela 9, que organiza
o0s dados nos quatro grupos de acesso (sem acesso, basico, intermediario e 6timo) apresentados
anteriormente. Constata-se que a porcentagem dos domicilios cujos moradores tém
acessibilidade fisica representada por um nivel de acesso 6timo ou intermediario a 4gua é igual
a 68% na comunidade intervencdo e a 81% nas comunidades controle. Por sua vez, se for
acrescentado a estes nimeros o acesso basico, verifica-se que a diferenca entre as duas
localidades, em relagdo ao acesso a agua, reduz significativamente (87% dos domicilios na
comunidade intervencédo e 92% nas comunidades controle). Assim sendo, pode-se afirmar que,
quanto melhor o indicador de acesso a agua, mais significativa é a diferenca entre os dois
grupos avaliados (intervencéo e controle).

Tabela N° 9. Relacdo de domicilios cujos moradores coletam agua fora do peridomicilio,
distribuidos conforme as categorias de acesso a agua, nas comunidades intervengdo e controle

Acessibilidade fisica

otima Intermediaria Basica Sem acesso
Sem deslocamento Entrela5min. Entre5a30min. Acimade 30 min.
149 8 44 31
64,2% 3,4% 19,0% 13,4%
271 6 37 27
79,5% 1,8% 10,9% 7,9%

A acdo de coletar agua para além do peridomicilio ndo ocorre apenas em residéncias da
comunidade intervencdo. Ha 70 familias que coletam agua fora do domicilio nas comunidades
controle, sendo que em 47 destas, havia em seus domicilios, ligacOes ativas, no periodo da

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Page2 2 1


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

pesquisa. Isso indica que a despeito desses domicilios possuirem a ligacdo predial, os seus
moradores se deslocam para coletar a agua em outras fontes.

Os resultados sobre o tempo total utilizado por semana para se ter acesso a dgua séo
apresentados no Grafico N° 25. Nas comunidades controle, para 67% dos domicilios que
coletam &gua fora do peridomicilio (47 de 70), o tempo total empregado por semana para
coletar &gua é de até uma hora. Esta situacdo sofre alteracdo na comunidade intervencéo, na
qual 58% dos domicilios tém seus residentes dedicando um tempo superior a uma hora por
semana para coletar dgua (48 de 83). Outra informacdo relevante sobre a comunidade
intervencédo é que em 31% dos domicilios (26 de 83), seus residentes destinam mais de duas
horas por semana para ter acesso a agua. Tal circunstancia contribui para colocar parte da
populacdo da comunidade intervencdo em uma situacdo de maior vulnerabilidade.

Grafico N° 25. Tempo despendido pelos moradores por semana para coletar agua nas
comunidades intervencdo e controle

Controle

Intervengdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1al5min. m15a30 min. M30a60 min. W60a120 min. Macimade 120 min.

Identificar o responsavel pela coleta de agua dentro do domicilio permite entender
melhor a vulnerabilidade relativa a acessibilidade fisica a 4gua. Para tanto, o Grafico N° 26
mostra quais sdo as pessoas que assumem a responsabilidade de transportar a dgua para 0s
diversos usos no domicilio. Entre os adultos, em ambas as localidades avaliadas, o transporte
da agua para o domicilio é uma funcdo atribuida principalmente aos homens, que sdo 0s
responsaveis pela coleta de agua em 77% dos domicilios da comunidade intervencdo e em 83%
dos domicilios das comunidades controle??. Vale ressaltar que, segundo as pirdmides etarias
das comunidades intervencédo e controle (Graficos N° 1 e 2), a propor¢do de mulheres e de
homens é praticamente idéntica. Percebe-se que a proporcao de jovens e criangas menores de

22 E preciso lembrar que, relativamente a essa variavel, a pergunta do questionario permitia que os entrevistados
dessem mais de uma resposta. Portanto, em alguns domicilios existem mais de um individuo responsavel pela
coleta da agua.
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15 anos realizando o transporte de 4gua € maior na comunidade intervencdo, perfazendo um
total de, respectivamente, 15,7% (13) e 3,6% (3). A literatura remete o papel de coleta de agua
como uma atividade desenvolvida principalmente por mulheres e criangas (Hutton et al.,2007).
Neste sentido os dados remetem a uma realidade pouco comum e que necessita ser mais bem
estudada, principalmente com abordagens qualitativas, que ndo é o foco desse trabalho.

Gréfico N° 26. Identificacdo do membro da familia responsavel pelo transporte de agua,
segundo os domicilios que declararam coletar agua nas comunidades intervencao e controle

82.9%
77.1%

M intervencdo

M controle

Mulheres Homens Jovens (15 e 18 anos)  Criangas (menores de 15
anos)

A implantacdo do SAA nas comunidades controle e o que estd em processo de
implantacdo na comunidade intervencao, certamente, sdo responsaveis por alteracdes no dia a
dia e no bem-estar de seus moradores. Assim sendo, uma vez que o tempo despendido para
transportar a agua € reaproveitado pelos individuos, procurou-se captar, por meio do
questiondrio, esta alteracdo no Complexo de Itapeim (comunidades controle). Essa alteracdo
foi abordada na perspectiva de resgatar a memaria dos entrevistados.

O Gréfico N° 27 Error! Reference source not found.ilustra como os moradores das
comunidades controle estdo aproveitando o tempo livre proporcionado pela implantacéo do
SAA. Descansar, cuidar da casa e trabalhar em casa foram as categorias mais citadas pelos
moradores desta localidade, sendo que mais de 60% deles mencionaram tais aspectos.

A visdo das familias da comunidade interveng&o sobre como se dara o impacto do SAA
em suas vidas foi organizada de forma que os entrevistados pudessem hierarquizar as melhorias
esperadas. Trabalhou-se com a avaliacdo da percepcdo dos entrevistados sobre o que eles
esperam em termos de melhorias com a chegada do SAA. Assim, foram apresentadas aos
entrevistados as seguintes categorias: mais tempo, mais conforto, mais dinheiro e mais saude.
Aproximadamente 24% dos domicilios marcaram como primeira e segunda op¢ado lograr mais
tempo com a implantacdo do SAA.
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Gréfico N° 27. Reelaboragdo do tempo, de acordo com os entrevistados, com a implantacdo do
SAA nas comunidades controle

66.9% 68.0%
60.7%
35.8%
25.5%
20.5%
8.2% 8.8%

0.6%
Nao Cuidar da Cuidar dos Trabalhar Descansar Trabalhar Lazer Estudar Outros

ganhou casa filhos em casa fora

mais tempo

A mesma abordagem foi realizada nas comunidades controle, porém, recorreu-se a
memoria dos entrevistados, perguntando-se o que mais melhorou na vida deles depois que o
SAA entrou em operacdo. Na percep¢do dos moradores dos domicilios do Complexo de
Itapeim, a categoria tempo também foi colocada como primeira e segunda op¢do, numa
proporcao bastante elevada, de 68%.

De um modo geral, pode-se afirmar que utilizar apenas a abordagem do tempo
empregado para cada coleta de agua ndo foi a melhor forma de expressdo da vulnerabilidade
vinculada a acessibilidade fisica. Entrementes, ao trabalhar com o tempo utilizado
semanalmente para a coleta de agua, a abordagem da acessibilidade fisica possibilitou destacar
as diferencas entre as comunidades intervencéo e controle.

Os resultados assinalam que, em relacdo ao acesso fisico a 4gua, ha grupos vulneraveis
em ambas as localidades, porém, em forma e grau diferentes. Indubitavelmente, na comunidade
intervencdo a vulnerabilidade abrange um nUmero maior de pessoas, apresentando uma
proporcao maior de familias que coletam agua para além do peridomicilio e despendem mais
tempo semanal para esta atividade.

Aspectos econdmico-financeiros

A avaliagdo da dimensdo econémico-financeira busca avaliar o impacto do valor gasto para se
ter acesso a agua, na renda das familias, nas comunidades intervencdo e controle. Para a
realizacdo da andlise proposta, esta se¢do organiza-se da forma descrita a seguir. Num primeiro
momento busca-se entender quem paga, quanto paga, quais fontes de agua séo utilizadas e quais
valores sdo pagos para sua utilizacdo. Posteriormente, avaliam-se os impactos dos valores
pagos para se ter acesso a agua sobre a renda domiciliar.
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Explorando os valores gastos para acesso a agua

Antes de avaliar o impacto do valor desprendido para se ter acesso a agua sobre a renda
domiciliar nas comunidades intervencdo e controle, é preciso destacar que a estrutura de
cobranca nelas é distinta. Na comunidade intervencéo, dos 232 domicilios avaliados, 94 (41%)
declararam que ndo desembolsam valores financeiros para ter acesso a agua. Nas comunidades
controle, por sua vez, 86% dos domicilios estavam com ligacGes de agua ativas e 29 (9%) dos
domicilios entrevistados declararam ndo desembolsar recursos para ter acesso a dgua. Na
comunidade intervencdo, dentre as fontes utilizadas, o recurso desembolsado ocorre para o
transporte da &gua (tracdo manual e animal). O pagamento pelo transporte da dgua é destacado
em 65 domicilios no inverno e em 93 no verdo. A aquisicdo de d&gua mineral é citada por 50 e
73 domicilios, no inverno e verdo, respectivamente.

Para compreender melhor as diferencas entre os grupos que declararam pagar ou ndo
pelo acesso a 4gua, a Tabela N° 10 compara a renda das familias que pertencem aos dois grupos.
Constata-se que, na comunidade intervencdo, quanto maior a renda do grupo familiar, menor é
a propor¢do de familias que ndo paga nenhum valor para acesso & dgua. Nas comunidades
controle, para as faixas de rendimento acima de um salario minimo, a propor¢éo dos que ndo
pagam pelo acesso a agua é reduzida. A comparacgao entre 0s grupos que nao pagam para terem
acesso a agua, entre as duas localidades, aponta a existéncia de uma grande disparidade entre
as faixas de renda, principalmente as mais baixas. A diferenga dos que ndo pagam, dentre
aqueles que residem em domicilios com renda de até meio salario minimo, chega a 49%, e na
ultima faixa (renda acima de R$ 2.172,00- € 668,31) a diferenca se restringe a 11%.

Tabela N° 10. Comparacgéo entre as familias que pagam ou ndo para ter acesso a agua, por
faixas de renda nas comunidades intervencéo e controle

FAIXAS DE RENDA (R$)

. Paga para
Localidade . " . .
ter agua® Abaixode De 363,00 De724,00a De1.448,00a Acimade
362,00 724,00 1.448,00 2.172,00 2.172,00
11 23 52 29 23
Paga
y 42% 50% 58% 67% 85%
Intervencao
B 15 23 38 14 4
nao paga
58% 50% 42% 33% 15%
51 86 117 31 27
Paga
91% 88% 93% 94% 96%
Controle
B 5 12 9 2 1
ndo paga
9% 12% 7% 6% 4%

Nota: (R$ 1,00 = € 0,31)
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Uma possivel explicacdo para as diferencas encontradas entre os dois grupos avaliados,
que pertencem a menor faixa de renda (até meio salario minimo), pode estar relacionada aos
valores desembolsados para se ter acesso a agua nas principais fontes de consumo, conforme
ilustra a

O Grafico N° 28 diferencia entre os custos médios da agua (R$/m?3) nas comunidades
controle e intervencdo, ao se compararem as principais fontes de 4gua utilizadas nas diferentes
localidades. Na comunidade intervencéo verifica-se uma mediana de R$ 20,00/m3(€ 6,15/m?).
Este custo refere-se ao valor pago pelo transporte da &gua até as residéncias. Ja nas
comunidades controle, a mediana do custo da &gua distribuida pela rede do SAA é de
aproximadamente R$ 2,00/m?3 (€ 0,62/m?). Esta assimetria pode ser uma das explicagdes para
0 baixo consumo per capita de &gua na comunidade intervencdo, situacdo exemplificada na
avaliacdo da dimensdo técnico-infraestrutural.

O Grafico N° 29 permite avaliar o desembolso per capita para 0 acesso a agua
(R$/hab.més). Constata-se que as faixas dos valores gastos por habitante possuem distribuigdes
distintas nas comunidades intervencéo e controle. Alem disso, percebe-se que na comunidade
intervencdo a distribuicdo do desembolso per capita para 0 acesso a dgua é muito assimétrica,
sendo que as situagdes mais comuns sao as que se situam aos extremos da distribuicédo, ou seja,
auséncia de pagamento ou desembolso acima de R$ 10,00(€ 3,08) per capita. Por outro lado,
as faixas intermediarias de desembolso per capita representam apenas 34 domicilios (15%).

Gréfico N° 28. Custo da 4gua (R$/m?3) do SAA nas comunidades controle e do valor despendido
pelo transporte da &gua na comunidade intervencao
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Gréafico N° 29. Desembolso per capita por més para ter acesso a agua nas comunidades
intervencéo e controle
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Analisando-se a mediana do desembolso per capita por més para 0 acesso a agua
(incluindo-se no célculo as residéncias que declararam ndo gastar nenhum valor para terem
acesso a dgua), constata-se que os valores encontrados nas comunidades intervencdo e controle
séo respectivamente R$ 7,75 (€ 2,38) e R$ 4,00 (€ 1,23). A diferenga entre as medianas perfaz
um total de R$ 3,75(€ 1,15), um valor significativo, préximo do valor per capita desembolsado
nas comunidades controle. Além disso, esta diferenca se torna ainda maior quando
considerados apenas os domicilios que declararam desembolsar algum valor para terem acesso
aagua. Trata-se de um grupo que representa aproximadamente 60% dos domicilios pesquisados
na comunidade intervencgdo e 91% nas comunidades controle. As medianas do desembolso per
capita por més, para os domicilios que pagam pelo acesso a agua nas comunidades intervencao
e controle, sdo respectivamente de R$ 20,00 (€ 6,15) e R$ 5,00 (€1,54). A diferenca entre
medianas est4 na ordem de R$ 15,00(€ 4,62). Essa diferenca é um dos elementos que podem
caracterizar a vulnerabilidade da comunidade intervencdo frente as comunidades controle,
devido a abrupta assimetria entre as comunidades. Esta diferenca entre os valores per capita
desembolsados por més pode ser maior do que a amortizacdo per capita do investimento de
implantacdo de um SAA na comunidade intervencéo.

Comprometimento da renda para acesso a agua

O Gréafico N° 30 aborda o comprometimento da renda para 0 acesso a dgua nos dois casos
estudados. Pode-se constatar que, na comunidade intervengdo, um grupo significativo de
domicilios ndo compromete a propria renda para ter acesso a agua, porque utilizam solugdes
que ndo envolvem diretamente o desembolso de recursos financeiros. Entretanto, o restante dos
domicilios da comunidade intervencdo compromete alguma parte de sua renda com o0 acesso a
agua. Assim sendo, uma pequena fragdo dos que desprendem até 3% da renda
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(aproximadamente 19% dos domicilios), conforme recomenda o RDH (PNUD, 2006).
Aproximadamente 40% dos domicilios tém comprometimento da renda acima dos 3%.

Analisando-se as informagdes das comunidades controle, observa-se um grupo muito
pequeno gque ndo compromete a propria renda para ter acesso a agua. O que, por sua vez, deve
ocorrer devido ao fato de existir domicilios que ndo estdo ligados a rede ou nos quais a ligagéo
domiciliar estava cortada. Nas comunidades controle pode-se observar que 67% dos domicilios
comprometem até 3% da renda com a aquisi¢do de agua, e que existe um grupo representado
por aproximadamente 24% dos domicilios, que compromete um valor acima de 3% da renda
para tal acesso.

Pode-se constatar, mesmo que de forma preliminar, que a mediana do
comprometimento da renda para se ter acesso a 4gua, na comunidade intervencgdo, esta um
pouco acima da mediana das comunidades controle. Entretanto, a propor¢éo de domicilios que
comprometem a renda acima do limite de 3% estabelecido pelo RDH (PNUD, 2006) € maior
na comunidade intervencdo, ao mesmo tempo em que a propor¢do de domicilios que néo
comprometem a renda para terem acesso a dgua também é maior nessa comunidade.

Grafico N°30. Comprometimento da renda para ter acesso a agua nas comunidades intervencao
e controle
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Outro elemento que pode ser avaliado €é representado pelas percepgdes dos usuarios
sobre os valores que desembolsam para terem acesso a agua. Tais percepcdes foram divididas
em trés categorias: barato, razoavel ou caro. O Grafico N° 31 mostra a avaliagdo da populacao
sobre o0 preco desembolsado para ter acesso a agua nas comunidades intervencgdo e controle,
por faixa de comprometimento da renda. O comprometimento da renda para o acesso a agua
foi categorizado em trés faixas: 0 a 3%, que atenderia a recomendac¢do do RDH (PNUD, 2006),
acima de 3% até 5% e acima de 5% de comprometimento da renda. Relativamente a
comunidade intervencédo, pode-se constatar que, no grupo de familias que desembolsam até 3%
da renda para terem acesso a agua, 56% destas declararam que o valor desembolsado é barato
ou razoavel. Entretanto, ao se analisarem as outras faixas de comprometimento da renda, a
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proporcdo de pessoas que avalia o valor desembolsado como barato ou razoavel é reduzida. Ao
mesmo tempo, entre os domicilios que comprometem acima de 5% da renda para terem acesso
a &gua, apenas 11% consideram os valores baratos ou razoaveis. Nas comunidades controle ha
uma situacdo parecida. A proporc¢édo de familias que considera o valor pago barato ou razoavel
diminui com o aumento do comprometimento da renda, passando de 93%, na faixa de 0% a 3%
de comprometimento da renda, para 71%, no grupo que compromete acima de 5% da renda.

Gréfico N°31. Comprometimento da renda para acesso a agua, organizado por faixas, frente a
avaliacdo da familia sobre o valor desembolsado para ter &gua nas comunidades intervencao e
controle
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Comparando-se, nas comunidades intervencdo e controle, 0s grupos que se encontram
na mesma faixa de comprometimento da renda, as diferencas séo bastante significativas. Por
exemplo, na comunidade intervencdo, 89% das familias que comprometem acima de 5% da
renda para ter acesso a dgua consideram o valor desembolsado como “caro”. Porém, nas
localidades controle, apenas 27% dos que pagam acima de 5% consideram o valor “caro”.

Vale destacar que, ao longo da aplicacdo do questionario nos domicilios e da observacao
direta nas comunidades controle, foi possivel perceber que, apesar de muitos domicilios terem
agua da rede de distribuicdo ha varios anos, a memoria da condicdo de escassez de agua antes
do acesso ao SAA se mantém presente. Esta situacdo veio a tona em diversos relatos,
principalmente quando se perguntava sobre a percepcdo em relacédo aos valores desembolsados
para 0 acesso a dgua. Assim, a percepcao de um custo e prego como caro ou barato, pode estar,
muitas vezes, relacionada a experiéncia anterior de uso da 4gua. Ou ainda, na comparacéo dos
préprios sistemas com os de outras localidades em que 0 acesso a dgua ainda é precario. Assim,

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagez 2 9


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

a percepcgédo sobre o valor pago pode ser, de uma forma geral, influenciada pela situagéo de
maior precariedade e vulnerabilidade vivenciada anteriormente ou observada.

Para se entender melhor as caracteristicas do comprometimento da renda com o acesso
a dgua e suas possiveis implicacdes € interessante analisar 0 comportamento desta variavel por
meio das diferentes faixas de renda. Os Gréficos N° 32 e 33 mostram, em ambas as
comunidades, 0 comprometimento da renda por cada uma das seguintes faixas de renda: até
meio salario minimo (R$ 362,00- € 111,38); entre meio e um salario minimo (R$ 724,00- €
222,77); de um a dois salarios minimos (R$ 1.448,00- € 445,54); de dois a trés salarios minimos
(R$2172,00- € 668,31) e acima de trés salarios minimos. Na comunidade intervencéo constata-
se que, na maior parte dos domicilios com rendimentos de até um salario minimo, o
comprometimento da renda se encaixa em uma das duas situagfes mais extremas. Ou eles
comprometem acima de 5% da renda ou ndo desembolsam recursos monetarios para terem
acesso a dgua. Em contrapartida, os domicilios com maior rendimento, ou seja, os situados
acima de dois salarios minimos, representam a maior parte dos domicilios situados na faixa
acima de 0% até 3% de comprometimento da renda.

Nas comunidades controle, a maior parte do grupo que nao paga valores monetarios
para ter acesso a 4gua é caracterizada por ndo estar ligada a rede ou por estar ligada, mas com
a conexdo predial interrompida, que é representado por domicilios com renda até um salario
minimo. Na faixa acima de até 3% de comprometimento da renda para 0 acesso a agua nao
existem domicilios com renda de até meio salario minimo (R$ 362,00- € 111,38). Para esse
grupo, a tarifa minima de R$ 12,24(€ 3,77) representa pelo menos 3,4% de comprometimento
da renda com o acesso a agua. Por outro lado, constata-se que aproximadamente 90% dos
domicilios que possuem renda igual ou inferior a meio salario minimo estdo nas duas faixas
que ndo atendem a recomendacdo do RDH (comprometimento de até 3% da renda - PNUD,
2006).

Grafico N° 32. Comprometimento da renda para 0 acesso a agua nas comunidades controle,
segundo categorias de faixas de renda e da renda comprometida, frente as categorias de renda
domiciliar
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Grafico N° 33. Comprometimento da renda para 0 acesso a agua na comunidade intervencao,
segundo categorias de faixas de renda e da renda comprometida, frente as categorias de renda
domiciliar
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Constatam-se desigualdades na distribuicdo do comprometimento da renda para acesso
a gua nas comunidades pesquisadas, sendo os domicilios com renda familiar mais baixa o0s
gque mais comprometem parte da renda para acesso a agua, estando concentrados na faixa
superior a recomendada pelo RDH (3% da renda - PNUD, 2006). Esta situacdo é mais
acentuada na comunidade intervencdo do que nas comunidades controle. Pode-se inferir que as
diferencas entre as comunidades intervencéo e controle sinalizam que estruturas de SAA com
gestdo impactam positivamente na diminuicdo das desigualdades no acesso a agua. Assim,
pode-se afirmar que as estruturas acompanhadas de medidas estruturantes estdo contribuindo
para a reducdo da vulnerabilidade do acesso a agua para a faixa da populacdo economicamente
menos favorecida.

Apesar de existir menor desigualdade nas comunidades controle, em relacdo aos
aspectos do comprometimento da renda familiar para o acesso a 4gua, a sua existéncia deve ser
examinada a fim de que possa ser eliminada. Pode-se inferir da analise anterior que a estrutura
de tarifacdo Unica praticada pelo modelo SISAR pode ndo ser a op¢do mais adequada para a
realidade de grupos sociais tio desiguais. Apesar de a tarifa do SISAR-CE ser subsidiada®,
essa ultima € calculada da mesma forma para todos os consumidores, ndo havendo subsidios
especificos para os clientes com menor poder aquisitivo. Desse modo, o sistema de subsidio
acaba beneficiando da mesma maneira domicilios com renda familiar muito diferente. Esta
situacdo € ilustrada pelas Fotos N° 4-6 que apresentam trés imagens dispares do peridomicilio

230 subsidio na tarifa do SISAR-CE ocorre de duas formas, a saber. A estrutura tarifaria nio leva em consideragio
0s juros e amortizagdes de financiamentos realizados para implantacéo de sistemas de abastecimento de agua, o
qual fica sob a responsabilidade do estado do Ceara. Além disso, como ha o apoio direto da CAGECE subsidiando
as analises de qualidade da dgua, o pagamento de parte das despesas com pessoal do SISAR-CE, cessao de espacgos
e parcerias, 0 modelo tarifario ndo abarca esses custos.
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de residéncias nas comunidades controle: a Foto N° 4 mostra uma casa utilizada para lazer nos
finais de semana, em tanto que as Fotos N° 5 e 6 revelam a auséncia de estrutura intradomiciliar
de agua e a infraestrutura precéria, em domicilios permanentemente habitados.

Foto N° 4. Peridomicilio de habitagdes nas comunidades controle (1)
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A inexisténcia de tarifas diferenciadas, por sua vez, pode estar contribuindo para que 0s
domicilios menos favorecidos comprometam acima dos 3% da renda familiar recomendados
como limite maximo para desembolso para a aquisi¢ao de agua para o abastecimento pelo RDH
(PNUD, 2006). Isso sugere a necessidade de se pensar em uma estrutura tarifaria que trate de
forma diferenciada os desiguais, mas que, a0 mesmo tempo, mantenha a sustentabilidade
econdmico-financeira dos SAA.

Dimensdo Saude

A salde é um conceito que pode ser entendido de varias formas. A salde pode ser definida
como um problema, um fendémeno, medida, ideia, valor ou, como é considerado nesta
avaliacdo, um campo de préticas. Para a salde coletiva, 0 acesso & agua de qualidade e em
quantidade suficiente para satisfazer as necessidades basicas dos seres humanos é uma das
principais formas de promocdo a saude. Desde a associagdo entre o surto de célera em Londres
e a qualidade da agua que era consumida a época, feita por John Snow, a garantia a servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario adequados vem se destacando como uma das
medidas mais eficazes de protecdo a saude. O processo saude-doenca envolve diversas areas
de conhecimento e, assim, ndo pode ser tomado como algo isolado ou determinado por apenas
um fator.

Este estudo entende a intervencdo no abastecimento de 4gua e no esgotamento sanitario,
trazida pelo SISAR, como um processo social e sanitario que é capaz de mudar a realidade da
salde da populacéo, mas ndo é tomado como Unica forma para se alcangar esse objetivo. Neste
relatorio o conceito de saude coletiva é entendido como pilar para a interpretacéo e discussdo
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dos resultados. Assim, em um estudo transversal de impactos na satde os individuos ndo sdo
tidos separadamente, mas a comunidade € analisada como um todo. Existe, entéo, a dificuldade
em se associar em diferencas entre duas comunidades distintas com significancia estatistica. A
partir dessas premissas sao apresentadas a seguir as analises descritivas das comunidades alvo
desse estudo, ressaltando-se as suas diferencas e semelhancgas e discutindo-se 0s possiveis
motivos para cenario encontrado.

Prevaléncia de diarreia, parasitoses intestinais e dados antropométricos

Entre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio esta a reducdo da mortalidade de criangas
menores de cinco anos em dois tercos até 2015. Como discutido anteriormente, a diarreia € a
segunda principal causa de morte de criangas menores de cinco anos. Segundo a OMS, a maior
parte dos casos de diarreia infantil no mundo esté associado a problemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario adequado (OMS, 2009).

No Brasil a mortalidade de criangas com menos de um ano foi
de 47,1 6bitos por mil nascimentos, em 1990, para 19 em 2008.
Até 2015, a meta € reduzir esse numero para 17,9 ébitos por mil.
A expectativa é de que esse objetivo seja cumprido ainda antes
do prazo, mas a desigualdade ainda é grande: criancgas pobres tém
mais do que o dobro de chance de morrer do que as ricas, e as
nascidas de mades negras e indigenas tém maior taxa de
mortalidade. Por regido, o Nordeste apresentou a maior queda
nas mortes de zero a cinco anos (ODM, 2014).

Doencas diarreicas estdo relacionadas tanto com a qualidade quanto com a quantidade
de agua disponivel para consumo. Melhorias no abastecimento de agua e em medidas de
esgotamento sanitario adequado, quando implementadas de forma sustentavel, tanto na
perspectiva financeira, operacional e principalmente social, sdo uma das principais ferramentas
para favorecer mudancgas na qualidade de vida de milhares de criancas ao redor do mundo
(BROWN et al., 2013).

Nas comunidades estudadas o acesso ao servi¢o de abastecimento de agua reflete o
quadro de prevaléncia de diarreia (Quadro N° 6). Em Cristais (comunidade intervencéo), 8,3%
das criangcas menores de cinco anos tiveram episddios de diarreia em pelo menos um dos trés
dias anteriores a aplicacdo do questionario. No Complexo de Itapeim (comunidades controle),
nenhuma mae ou responsavel relatou qualquer episodio de diarreia no mesmo periodo. Apesar
da baixa proporcéo de criangas que tiveram episodios de diarreia em Cristais, os resultados
sugerem que na comunidade sem SAA as criangas de até cinco anos estdo mais vulneraveis a
doencas diarreicas, apesar da importante atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude.
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Quadro N° 6. Prevaléncia de diarreia e propor¢do de criangas menores de cinco anos que
apresentaram algum tipo de parasitose intestinal nas localidades de Cristais e Complexo de
Itapeim

Prevaléncia de Diarreia | Parasitose intestinal

Absoluto | Porcentagem |Absoluto| Porcentagem
Cristais 3 8,30% 5 13,50%
Complexo de 0 0% 1 3,20%
Itapeim

A prevaléncia de parasitoses intestinais foi significativamente baixa em ambas as
comunidades, sem historico de morte a elas relacionadas (Quadro N° 6). Em Cristais, 13,5%
das criancas apresentaram algum tipo de parasitose intestinal. No Complexo de Itapeim essa
proporcao foi de apenas 3,2%. O SAA ¢é uma importante ferramenta de promocdo a saude,
principalmente de criancas de até cinco anos que sdo mais sensiveis a falta de saneamento. Por
isso a presenca do SAA nas comunidades controle pode estar associada as baixas proporcdes
de parasitoses intestinais encontradas nesta localidade. Das parasitoses diagnosticadas com o
exame de fezes (Grafico N° 32), Giardia lamblia foi a mais comum em Cristais, porém nao
houve nenhuma contaminacéo por este protozoario no Complexo de Itapeim que apresentou
indices semelhantes de lodamoeba butschlii e Endolimax nana (ambos protozoérios). E
importante, porém, ressaltar que uma mesma crianga pode apresentar mais de uma parasitose
intestinal. Estes protozoarios sdo tipicamente transmitidos por mecanismos water-borne e
water-washed, discutidos nas proximas secoes.

Gréfico N° 32. Distribuigdo de parasitoses intestinais em crian¢as menores de cinco anos, nas
localidades de Cristais e Complexo de Itapeim
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A relacdo entre prevaléncia de diarreia ocasionada por doencas diarreicas e a ma
nutricdo é complexa. Criancas mal nutridas tendem a apresentar mais episodios de diarreia. Por
outro lado, episodios de diarreia afetam negativamente o estado nutricional da criangca. A ma
nutricdo, principalmente quando associada a episodios de diarreia, pode resultar na diminuicéo
do rendimento escolar e abandono da escola, podendo gerar problemas econémicos na fase
adulta (BROWN et al., 2013).

Os efeitos de uma intervencdo em abastecimento de agua na prevaléncia de diarreia
podem ser mensurados de forma complementar através da avaliacdo do estado nutricional.
Tomados separadamente, os dados antropométricos de peso e altura ndo necessariamente
podem ser associados a prevaléncia de diarreia devido aos diversos fatores que os influenciam,
tanto a longo quanto a médio prazo (SCHMIDT et al., 2010). A utilizacdo do escore z
possibilita avaliar a populacdo de criangas menores de cinco anos em relacdo aos valores de
referéncia da OMS.

Em Cristais, a distribuicdo de acordo com o referencial peso/altura das criangas menores
de cinco anos (Grafico N° 33) e a distribui¢do de acordo com o sexo (Grafico N° 34), com nivel
de significancia de 5%, ndo apresentaram desvios significantes em relacdo a distribuicdo do
escore z determinado pela OMS. Para diferentes idades, o Grafico N° 35 mostra que as criangas
de até cinco meses estdo abaixo do escore z determinado pela OMS, e esta condi¢do SO se
converte em criangas de um a dois anos. Isso significa que a relacdo peso/altura das criancas
menores de um ano ndo condiz com o padrdo determinado pela OMS, ou seja, estas criancgas
ndo se desenvolveram conforme o esperado. Nenhuma das criangas dessa faixa etéria
apresentou parasitose intestinal. Pode-se associar essa condigdo a problemas na amamentacéo
ou a alguma doenca ndo parasitaria.

Grafico N° 33. Distribuicéo do referencial peso/altura das criangcas menores de cinco anos, na
localidade de Cristais
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Gréfico N° 34. Distribuicdo do referencial peso/altura das criancas menores de cinco anos, em
relacdo ao sexo, na localidade de Cristais
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Gréfico N° 35. Distribuigdo do referencial peso/altura das criangas menores de cinco anos, por
idade, na localidade de Cristais
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No Complexo de Itapeim, a distribuicdo de acordo com o referencial peso/altura das

criancas menores de cinco anos (Grafico N° 36) e a distribuicdo de acordo com o sexo (Gréafico
N° 37), com nivel de significancia de 5%, também ndo apresentaram desvios significantes em
relacdo a distribuicdo do escore z determinado pela OMS. Para diferentes idades (Grafico N°
38), apenas as criancgas de seis a 11 meses estdo abaixo do valor de escore z determinado pela
OMS. A Unica crianga que apresentou parasitose intestinal no Complexo de Itapeim néo esta
dentro dessa faixa etéria. N&o se pode associar estes valores a doencas diarreicas.

Gréfico N° 36. Distribuicdo do referencial peso/altura das criangas menores de cinco anos, na
localidade do Complexo de Itapeim
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Gréfico N° 37. Distribuicdo do referencial peso/altura das criangas menores de cinco anos, em
relacdo ao sexo, na localidade do Complexo de Itapeim
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Gréfico N° 38. Distribuigdo do referencial peso/altura das criangas menores de cinco anos, por
idade, na localidade do Complexo de Itapeim
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Esse resultado pode ser atribuido a mudanca no paradigma de atencéo a saude no pais.
As a¢des em salde ndo priorizam mais a atengdo curativa centrada no individuo, mas passaram
a enfatizar a atencdo focada na promogéo e protecao da saude a nivel comunitario, tendo como
marco o Programa Salde da Familia. Nas duas comunidades os Agentes Comunitarios de
Salde séo importantes atores na promocao da saude infantil. As criancas sdo acompanhadas
mensalmente por estes profissionais que pesam, ministram vitaminas e medicamento anti-
helminticos. Essas a¢Oes de prevencédo de doengas podem corroborar os dados antropometricos,
a baixa prevaléncia de diarreia e presenca de parasitoses intestinais em criangas menores de
cinco anos.

Qualidade da 4gua consumida

O termo “water-borne” é comumente utilizado por varios profissionais da area de satide em
diversas situacdes. Doencas water-borne séo caracterizadas pela forma de transmissdo do
patdgeno, que consiste no consumo, humano ou animal, da &gua contaminada. Doengas water-
borne incluem infecdes classicas como colera e tifo, além de uma gama de outras infecdes
como hepatite e disenteria bacilar. Estas doencas ndo podem ser rotuladas como transmitidas
exclusivamente pela dgua. Todas as doencas water-borne também podem ser transmitidas
através de vias que permitam que materiais fecais, como por exemplo coliformes, cheguem até
a boca através, por exemplo, de alimentos lavados com &gua contaminada. Por isso estas
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doencas ndo podem ser controladas sem o abastecimento de 4gua de qualidade (CAIRNCROSS
et al., 1980).

Indicadores microbioldgicos de qualidade da dgua possuem algumas caracteristicas
tipicas. Estes organismos devem, entre outras caracteristicas, apresentar correlagcdo positiva a
contaminac&o fecal, ndo representar riscos a satide (caso contrario sdo considerados patdgenos)
e de facil identificacdo e quantificacdo. O coliforme € um indicador de contaminacéo fecal, que
demonstra a potencialidade de presenca de patdgenos. Os coliformes termotolerantes séo
comumente utilizados como indicadores em analises sanitarias de contaminacao por estarem
presentes quase exclusivamente em animais homotérmicos, assinalando contaminacgéo fecal de
humanos (TORANZQOS, McFETERS, 1997). A Portaria 2.914 de 12 de dezembro de 2011, do
Ministério da Saude, dispGe sobre os procedimentos de controle e vigilancia da &gua para
consumo humano e os padrdes de potabilidade. Nesse ultimo, a Portaria define que coliformes
devem estar ausentes em amostras de 100 ml. Para a garantia da qualidade da agua deve-se
estar ausentes coliformes termotolerantes (BRASIL, 2011).

Nas comunidades estudadas, Cristais e Complexo de Itapeim, a qualidade da 4gua para
consumo armazenada individualmente nas residéncias apresentaram resultados divergentes
(Gréafico N° 39). Na anélise bacterioldgica de coliformes termotolerantes em Cristais, as
amostras coletadas apresentaram uma média de 70,4 unidades formadoras de colénia (UFC)
por 100 mL, pardmetro que deve ser ausente segundo a Portaria 2914/2011. No Complexo de
Itapeim as amostras apresentaram uma média de 10,6 UFC/100 mL, um valor ainda acima do
valor maximo permitido, porém bem abaixo do apresentado em Cristais.

Grafico N° 39. Média de UFC/100 ml de amostra nas localidades estudadas, Cristais e
Complexo de Itapeim
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Estes resultados distintos ndo podem ser associados ao SAA existente no Complexo de
Itapeim, uma vez que nas localidades controle a agua canalizada néo € utilizada para beber ou
cozinhar. Em ambas as localidades a agua para ingestdo € predominantemente dgua de chuva,
armazenada em cisternas?* nos quintais ou caixas d’agua elevadas ou nio. A grande diferenca
nos resultados microbioldgicos nas duas localidades pode estar associada a abordagem sanitéria
realizada pelas secretarias municipais de satde. Os agentes epidemiologicos sdo importantes
atores na vigilancia em satde dentro da organizagdo do SUS. Estes profissionais respondem as
Secretarias Municipais de Saude, promovendo acGes de vigilancia e protecdo a satde no nivel
local. Em Cascavel, municipio onde se localiza a maior parte do territdério ocupado pela
localidade de Cristais, os agentes epidemiologicos distribuem peixes que sdo mantidos nos
reservatdrios com o objetivo de predar larvas de Aedes aegypti. Nao existe qualquer orientagdo
para o tratamento da agua de chuva das cisternas domiciliares. Em Beberibe, municipio onde
se localiza o Complexo de Itapeim, os agentes epidemioldgicos aplicam pequenas quantidades
de cloro nos reservatdrios domiciliares, ocasionando o menor indice de contaminagéo por meio
de coliformes termotolerantes. N&o existe, porém, qualquer instrugdo sobre formas adequadas
de armazenamento ou tratamentos caseiros da agua apds sua retirada dos reservatorios,
justificando a presenca, mesmo que em menor quantidade, de coliformes termotolerantes nas
amostras das comunidades controle. Esses resultados indicam que existe a contaminacao fecal
na agua para consumo nas comunidades alvo deste estudo, o que pode justificar os resultados
de prevaléncia de diarreia e presenca de parasitoses intestinais discutidos na subsecéo anterior.

Hébitos pessoais de higiene

Em paises tropicais existem varias infeccdes que podem ser significativamente reduzidas
quando garantidas melhorias na limpeza pessoal e doméstica. Essa reducdo é desencadeada
com melhorias no acesso a agua, aumentando também o volume de &gua utilizado em
atividades de higiene. Estdo associadas a essas condi¢des doencas water-washed que dependem
muito mais da quantidade do que da qualidade da agua disponivel para consumo. Essas doencas
se associam a agua atraveés do uso para limpeza e higiene, assim a qualidade do recurso ndo se
faz tdo importante para a prevencao. Intervenc6es que melhorem a qualidade, mas ndo tenham
eficacia na garantia do acesso adequado, podem néo representar mudancas na morbidade dessas
doencas (CAIRNCROSS et al., 1980).

Doencas water-wased sdo compostas, entre outras, por infec¢es do trato intestinal,
como doengcas diarreicas que sdo responsaveis por grande parte da mortalidade, principalmente,
de criangas em locais de clima quente. Entre a gama de doengas water-washed pode-se destacar
algumas que também sdo classificadas como water-borne, como por exemplo colera e tifo,
hepatite e disenteria bacilar. Isso se da uma vez que a transmisséo dessas doencas é por via
oral-fecal, sendo assim classificada das duas formas. Essas infeccGes intestinais possuem tanto
em relacdo com hébitos higiénicos, como lavagem das mdos com sabdo, como com O
tratamento da &gua, evitando a sua contaminagdo. Assim, como exposto anteriormente, doencas

24 Nas residéncias que foram visitadas neste estudo (domicilios com criangas até cinco anos), as cisternas sio
construidas com manilhas sobrepostas e parcialmente enterradas no chdo, sem nenhum tipo de vedacdo, que
captam a agua da chuva através do telhado das residéncias. No universo deste estudo, nenhuma casa apresentou
cisternas do Programa Um Milhé&o de Cisternas do Governo Federal.
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transmitidas pela via oral-fecal, apesar de serem tipicamente vinculadas ao mecanismo water-
borne, séo prevenidas com maior eficAcia com mudancas nos habitos higiénicos, tipicamente
observados no mecanismo water-washed (CAIRNCROSS et al.,, 1980). Um estudo
epidemioldgico de uma intervencdo em saneamento faz-se importante avaliar mudangas nos
habitos de higiene associados a maior disponibilidade de agua.

As andlises indicam que a quantidade de agua consumida em atividades como banho,
lavagem de roupa e utensilios de cozinha € maior na comunidade que possui o sistema de
tratamento e distribuicao de dgua (Grafico N° 40). A média de consumo em Cristais foi de 0,32
m3/més/residéncia, enquanto no Complexo de Itapeim essa média foi de 8,75
m3/més/residéncia. Este aumento de 27 vezes pode ser associado a diferenga no valor pago pela
agua. Em Cristais paga-se em torno de R$ 20,00 por m2 (€ 6,45)% enquanto no Complexo de
Itapeim a tarifa do SISAR ¢ de R$1,20 por m? (€ 0,38). A diminuigao no valor pago pela agua
associado a eliminagéo da necessidade de busca, aumenta significativamente a quantidade de
agua consumida. Esta mudanca de consumo em atividades tipicamente associadas a limpeza
pessoal e doméstica, como banho, lavagem de roupa e utensilios de cozinha tem forte impacto
na reducdo de infecgdes causadas por doencas water-washed. Quando comparadas as médias
de consumo de &gua com atividades de higiene pessoal e doméstica e os valores de referéncia
definidos pela OMS, que é de 60 L ao dia ou 1,8 m3mes/residéncia ao més?®, podendo-se
verificar que apenas o Complexo de Itapeim atinge, e ultrapassa, este valor. Essa diferenca
entre as comunidades intervencgdo e controle € um indicativo do aumento do consumo referente
a diminuicdo do tempo de busca.

Gréfico N° 40. Média de consumo de agua com atividades de higiene em m3/més, nas
localidades de Cristais e Complexo de Itapeim
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%5 Em Cristais o valor pago para ter d4gua é referente ao seu transporte. Existem pessoas na comunidade que buscam
a &gua nas diversas fontes e a leva as casas dos demais moradores. Paga-se por este servico em média R$ 4,00 por
um m?® de 4gua dependendo da fonte e da estagdo (chuvosa ou seca).

% Considerandoresidéncia com uma média de quatro moradores.
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O consumo de &gua para beber e cozinhar foi semelhante nas comunidades estudadas
(Grafico N° 41). Em Cristais a media de consumo per capita para beber foi de 2,15 I/dia e para
cozinhar foi de 1,85 I/dia. No Complexo de Itapeim essas medias foram de 2,12 I/dia e 1,95/dia
respectivamente. Essas duas atividades foram analisadas separadamente, pois nas duas
comunidades a 4gua para beber e cozinhar é dissociada da &gua utilizada nas outras atividades
listadas, uma vez que as fontes ndo sdo as mesmas. Em Cristais a agua € retirada principalmente
de cisternas (feitas de manilhas) que captam &gua da chuva ou da cisterna publica que é
abastecida com agua da CAGECE. No Complexo de Itapeim a realidade é semelhante. O
discurso de todos é que a dgua proveniente da estacdo de tratamento ndo tem qualidade
adequada para o consumo humano e com isso as familias também acabam usando cisternas de
agua de chuva ou publicas, além de um dessalinizador de agua privado (apenas na comunidade
de Itapeim). O acesso semelhante a agua para consumo nas duas localidades pode justificar
meédias tdo proximas. Segundo estimativas da OMS, o volume minimo de agua a ser consumido
nas atividades supracitadas deve ser de 7,5 per capita por dia. Como €é possivel observar, nas
duas comunidades estudadas este valor é muito inferior ao valor de referéncia. Este cenario
pode ocasionar problemas sérios de saude tanto para criancas quanto para adultos e idosos.

Grafico N° 41. Médias de consumo de agua para beber e cozinhar em litros/per capita/dia nas
localidades de Cristais e Complexo de Itapeim

2.15

2.15

2.12

2.1

2.05 -

1.95 - W Beber

1.9 B Cozinhar
1.85 -
1.8 -

1.75 -

1.7 -+
Cristais Complexo de Itapeim

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagez 4‘ 3


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

E notavel a diferenca da média de banhos diarios nas comunidades intervencio e
controle. Enquanto em Cristais a média de banho é de dois banhos por dia, no Complexo de
Itapeim essa média chega a 3,5 banhos por dia. Essa mudanca pode ser associada as melhorias
na infraestrutura hidraulica das casas na comunidade controle, uma consequéncia da
distribuicdo da &gua canalizada. Com algumas excec¢0es, todas as casas do Complexo de
Itapeim nas quais as criangas estdo presentes, possuem caixa d’agua, torneiras, vaso sanitario e
chuveiro, realidade completamente diferente das de Cristais, onde os banheiros possuem apenas
vasos sanitarios sem descarga.

Esses dados de consumo corroboram as analises de prevaléncia de diarreia e presenca
de parasitoses intestinais. O Complexo de Itapeim ndo apresentou casos de diarreia em criangas
de até cinco anos e apenas uma estava infectada com parasitose intestinal. Em Cristais, que
apresentou média de consumo de agua para atividades relacionadas a higiene 27 vezes menor
que as do Complexo de Itapeim, 8,3% das criancas tiveram episddios de diarreia em pelo menos
um dos trés dias anteriores a aplicacdo do questionario e cinco criangas apresentaram parasitose
intestinal. O maior consumo de agua em atividades de limpeza doméstica e pessoal indica
mudancas nos habitos de higiene e resulta na reducéo da prevaléncia de diarreia e presenca das
parasitoses intestinais em criancas de até cinco anos.

Dimensdo técnica e infraestrutural do esgotamento sanitario

Andlise da existéncia e uso do banheiro

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) cerca de 2,4 bilhdes de pessoas ndo tém
acesso a qualquer tipo de instalacdo sanitaria. Com vista a melhorar este cenério, a Organizacéao
das Nacdes Unidas (ONU) criou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - em
continuidade aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) - no qual propde metas e
objetivos para alcancar a universalidade do acesso aos servicos de saneamento em areas rurais,
como o fornecimento de agua potavel e infraestrutura basica de esgotamento sanitéario e o fim
da defecacdo a céu aberto, até 2030 (SDSN, 2013).

A precariedade do cendrio sanitario brasileiro, principalmente rural, é evidenciada pelos
dados do Censo Demografico de 2010 que revela que dos 1.514.992 domicilios que nao
possuem banheiro nem sanitério, 81% (1.225.114 domicilios) destes se localizam na érea rural.
O Estado do Ceara apresenta um dos piores resultados®’ acerca da existéncia de banheiro ou
sanitario, sendo que 26% dos domicilios rurais ndo possuem banheiro nem sanitério, isto €, um
valor maior do que a média nacional (15%), apontando para a preocupagdo no que tange a
salubridade ambiental (IBGE, 2010).

O impacto da implementacédo de esgotamento sanitario na 6tica de uma populacédo que
néo dispde de um sistema de coleta e destino adequado dos esgotos domiciliares configura uma
inovacao a partir do momento em que modifica o contexto de inexisténcia de acesso ao sistema
de esgotamento e visa a oferecer uma melhor qualidade de vida e comodidade a populacéo, e,
principalmente, beneficios a sua saude.

170 Piaui é o estado com o pior resultado, em que mais da metade dos domicilios localizados na area rural (51%)
ndo possuem banheiro ou sanitario, seguido de Tocantins com 33%, Maranhdo com 32%, nos estados Ceara, Acre
e Bahia 26 % dos domicilios ndo possuem banheiro ou sanitario (IBGE 2010).
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Neste sentido, a analise aprofundada sobre a situacdo do esgotamento sanitéario visa a
investigar ndo s6 a existéncia, mas o uso do banheiro nos domicilios pesquisados, uma vez que
se verifica significativo nimero de domicilios que, apesar de possuirem banheiro ou vaso
sanitario, possuem pelo menos um membro da familia que defeca a céu aberto.

A relevancia das andlises das variaveis renda do grupo familiar, escolaridade idade e
ocupacdo do chefe do domicilio € levantada por Rezende (2007, p. 94) ao citar que “os fatores
socioeconOmicos, demograficos e culturais dos chefes de domicilios” sdo “essenciais na
compreensdo sanitaria de sua situacdo sanitaria”. O conhecimento da influéncia destes fatores
sobre a situagdo sanitaria dos domicilios busca apontar conjecturas da sua realidade e relacao
com sua atual situacdo sanitaria. Devem-se destacar as diferentes realidades e contextos de cada
localidade, sendo assim, € importante a investigacdo do impacto da implantacdo do
esgotamento sanitario, através das possiveis correlacdes socioecondmicas e demograficas,
sobre a situacdo da existéncia e uso do banheiro.

Neste aspecto sera apresentado uma andlise do contexto socioeconémico e demografico
dos domicilios pesquisados e em que medida as variaveis renda familiar, escolaridade, idade e
ocupacao do chefe da familia podem influenciar a existéncia e uso dos banheiros domiciliares
das comunidades de Cristais, Arataca, Andreza e Itapeim. O universo da pesquisa (Cristais e
Complexo de Itapeim) compreendeu 579 domicilios, sendo 235 domicilios da localidade
intervencdo e 344 domicilios das localidades controle, conforme na Tabela N° 11.

Tabela N° 11. Domicilios segundo a existéncia e 0 uso do banheiro nas comunidades
intervencéo (Cristais) e controle (Complexo de Itapeim)

Cristais Complexo de Total
Itapeim

n % n % n %
N&o tém banheiro 21 9 72 21 93 16
Tém banheiro em 184 78 201 58 385 66
uso
Tem banheiro,
mas possui um 30 13 71 21 101 17
membro da familia
gue defeca a céu
aberto
Total 235 100 344 100 579 100

Dos 579 domicilios estudados, 93 (16%) ndo possuem banheiro, 385 domicilios (66%)
possuem banheiro e usam, e 101 domicilios (17%) possuem banheiro, mas pelo menos um
morador defeca a céu aberto. E possivel verificar o significativo nimero de domicilios em que
ha a inexisténcia de infraestrutura de esgotamento sanitario tanto em Cristais (9%) quanto nas
comunidades do Complexo de Itapeim (21%). Em contrapartida, ainda h& aqueles domicilios
nos quais mesmo havendo banheiro, pelo menos um de seus membros defeca a céu aberto,
configurando o cenério vulnerdvel em que estdo inseridos.
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Na comparacdo da renda familiar entre os trés perfis (Grafico N° 42), os dados sugerem
que os domicilios que ndo tém banheiro apresentam menor mediana e percentis 25% e 75%
que os demais perfis. A mediana e os valores maximos e minimos dos domicilios que possuem
banheiro e usam sdao mais elevados, esbo¢ando um quadro no qual a renda mais elevada
possibilita maior acesso e uso do banheiro. Assim, a renda, aparentemente, parece configurar
um fator determinante do acesso e uso do banheiro ao também assinalar que tanto os domicilios
que ndo tém banheiro quanto os que tém banheiro, mas possuem algum membro da familia que
defeca a céu aberto, exibem as menores medianas.

Gréfico N° 42. Renda familiar mensal segundo as categorias de analise®®
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Quanto a escolaridade destes grupos, observa-se que mais da metade (59%) do grupo
A, o chefe da familia ndo estudou ou ndo I& nem escreve, seguido de 55% do grupo Ce 38%
dos domicilios do grupo B (Grafico N° 43). O maior grau de instrucdo dos chefes do domicilio,
ensino médio completo (14%) e curso técnico/nivel superior (4%) séo visualizados no grupo
B. A escolaridade pode revelar que, possivelmente, o grau de instru¢do do chefe de domicilio
pode configurar maior acesso ao banheiro e utilizagdo do mesmo.

18A - N&o possuem banheiro; B — Possuem banheiro e usam; e C — Possuem banheiro, mas algum membro da
familia defeca a céu aberto.
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Gréfico N° 43. Escolaridade do chefe de domicilio de acordo com as categorias analiticas
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Em relacdo a idade, ambas as categorias apresentam relativa simetria quanto a
concentracédo de chefes de familia em idades mais avancadas - com a mediana variando entre
38 a 46 anos (Grafico N° 44). O grupo A possui menor mediana, ou seja, é, relativamente, mais
jovem. Rezende (2007), em seu estudo, observou que os chefes de familia jovens possuiam
menor cobertura de saneamento, atribuindo o motivo a potencial mobilidade social a qual este
grupo esta sujeito.

Grafico N° 44. Idade do chefe do domicilio segundo as categorias analiticas
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No Gréfico N° 45Error! Reference source not found. observa-se que a maior parcela
dos chefes de domicilio das trés categorias, € de agricultores, dentre eles: 58% nédo possuem
banheiro, 28% possuem e usam o banheiro e 50% possuem banheiro, mas algum membro da
familia defeca a céu aberto. A segunda maior ocupacao é de aposentados, 12% destes ndo
possuem banheiro, 25% dos que possuem banheiro, o utilizam, e 26% possuem banheiro em
sua residéncia, mas algum membro da familia defeca a céu aberto. Cabe destacar que,
normalmente, o chefe de domicilio aposentado também pode exercer a ocupacao de agricultor.

Grafico N° 45. Ocupagcéo do chefe da familia de acordo com as categorias analiticas®®

_ M Trabalho informal

C
B Trabalho carteira

§ assinada
B Agricultor
A m Aposentado

T 1 .
0% 50% 100% outros

Anélise do impacto da intervencao

19 A - Néo possuem banheiro; B — Possuem banheiro e usam; e C — Possuem banheiro, mas algum membro da
familia defeca a céu aberto.
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Realizou-se tal analise com base na relacdo dos domicilios cadastrados a receber o esgotamento
sanitario disponibilizado pelo SISAR na comunidade de Cristais?®. Para melhor correlacionar
os dados optou-se pela correlacdo dos dados através da conferéncia das coordenadas
geogréficas da relacdo dos cadastrados com as coordenadas coletadas em campo.

O universo da lista dos domicilios cadastrados pelo SISAR € de 290 domicilios dos
quais, 209 domicilios irdo receber os modulos sanitéarios e 81 domicilios ndo irdo recebé-los. O
universo dos domicilios pesquisados em Cristais é de 245 domicilios. Apds a conferéncia das
coordenadas geograficas houve a convergéncia de dados para 197 domicilios.

O principio da universalidade da prestacdo de servi¢cos, no quesito do esgotamento
sanitario, ndo sera cumprido, tendo em vista que dos 197 domicilios identificados, 45 (23%)
ndo irdo receber os modulos sanitarios. Destes 45 domicilios, trés domicilios ndo possuem
banheiro, 36 possuem e usam banheiro e 6 domicilios tém banheiro, mas tém um membro da
familia que defeca a céu aberto. Igualmente importante destacar que apesar de parecer um
universo pequeno de domicilios que ndo véo receber os mddulos sanitarios e que ndo possuem
banheiro ou que possui um membro da familia que defeca a céu aberto, ndo pode ser descartado
o0 contexto de 38 domicilios em que as coordenadas geograficas ndo foram localizados.

Ao verificar a existéncia ou ndo do banheiro bem como o seu uso, dos 152 domicilios
cadastrados pelo SISAR e que irdo receber o esgotamento sanitéario, 15 dos domicilios (10%)
ndo tém banheiro, 115 dos domicilios (76%) tém banheiro usado pelos residentes e 22 dos
domicilios (14%) tém banheiro, mas tém um membro da familia que defeca a céu aberto. A
discussdo vai alem do acesso ao banheiro, sendo possivel verificar o cenario daqueles
domicilios que mesmo possuindo infraestrutura sanitaria tém residentes que ndo a utilizam por
algum motivo.

2 Trata-se de uma relagdo prévia, nem todos os domicilios cadastrados irdo receber o esgotamento sanitario, seja
por opcao do chefe do domicilio ou por falta de espago adequado a instalagdo do banheiro domiciliar.
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Discussao
Comparando a intervengao e o controle: uma visdo do conjunto dos aspectos avaliados

Para poder resumir os resultados discutidos ao longo do trabalho, foi elaborado o Gréafico N°
46, o qual destaca a porcentagem de atendimento em cada um dos cinco aspectos estudados:
quantidade, qualidade, disponibilidade , acessibilidade fisica e comprometimento da renda.
Conforme explanado na metodologia, o presente grafico foi construido considerando, no caso
da quantidade, acessibilidade fisica, acessibilidade econémica e disponibilidade, a
porcentagem de populacdo que esta com atendimento adequado, de acordo com os padrdes de
referéncia utilizados no estudo (Quadro N° 3). No caso da qualidade da agua, foi considerada
a porcentagem de andlises cujos resultados atenderam ao padrdo de referéncia adotado
(auséncia de E. coli em 100 mL).

Gréfico N° 46. Apresentacdo dos resultados dos aspectos avaliados nas comunidades
intervencdo e controle, porcentagem de domicilios dentro dos valores de referéncia e no caso
da qualidade porcentagem de amostras de &gua com auséncia de E. coli em 10 mL

quantidade

100
--controle

80

-=intervencao

6
diponibilidade qualidade
Acessibilidade Acessibilidade
econdmica fisica

O Grafico N° 46, apesar de simplificar o entendimento das diferencas internas dos
aspectos de cada dimenséo, possibilita uma visdo mais abrangente das mdaltiplas facetas das
condicdes de acesso a dgua.

Assim, o Gréfico N° 46 permite afirmar que as comunidades controle, sdo de uma forma
geral, menos vulneraveis que a comunidade intervencdo, em todas as dimensdes analisadas.
Entretanto, relativamente aos dados de acessibilidade fisica e de acessibilidade econémica, o
Grafico N° 46 mostra que existe uma diferenca pequena entre as comunidades intervencao e
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controle. A pequena diferenca na acessibilidade fisica (68% das familias da comunidade
intervencdo ndo coletam e quando coletam gastam até 5 minutos para buscar agua, frente a 81%
nas comunidades controle) pode ser explicada pelo fato de que, mesmo com a implantacdo do
SAA, as comunidades controle mantém a pratica de coletar &gua em outras fontes, conforme
apontado na secdo acessibilidade fisica a agua dos resultados. Ja a pequena diferenca na
acessibilidade econémica entre as comunidades intervencdo e controle (60% das familias da
comunidade intervencdo desembolsa valores abaixo de 3% da renda para o0 acesso a agua, frente
a 76% das comunidades controle) deve-se principalmente ao fato de que, na comunidade
intervencdo, uma parte significativa ndo desembolsa valores para 0 acesso a agua, logo nédo
compromete a renda, conforme apontado na se¢cdo comprometimento da renda para acesso a
agua dos resultados. Isso faz com que uma parte das familias da comunidade intervencéo tenha
um comprometimento da renda abaixo da referéncia (limite de 3% de comprometimento da
renda para acesso a agua). A quantidade de agua consumida (medida pelo consumo per capita
diario) foi a dimensdo que apresentou a maior diferenca entre os grupos comparados, sendo que
a porcentagem de domicilios cujos moradores consomem pelo menos 50 L/hab.dia na
comunidade intervencdo é de apenas 30%, atingindo 64% dos domicilios na comunidade
controle. Isso significa que, provavelmente, a maior diferenca entre uma comunidade sem SAA
e uma comunidade com SAA (com gestdo) se da neste componente do acesso a agua. Mesmo
assim, é possivel se perguntar se essa diferenca ndo poderia ser maior, caso ocorresse a
implantacdo de infraestrutura intradomiciliar nos domicilios que ndo a possuem e caso existisse
um melhor conhecimento sobre o sistema de cobranca da tarifa e sobre o funcionamento do
hidrémetro. A disponibilidade das fontes de agua ndo pode ser avaliada na comunidade
intervencgéo, conforme destacado anteriormente (na se¢do disponibilidade das fontes), porem
os relatos de casos de intermiténcia na rede de distribuicdo das comunidades controles foram
recorrentes ao longo da pesquisa de campo, sendo que 44% das familias declararam ter
intermiténcia em: de dias no més, horas no més e horas no dia. Por fim, a dimenséo da qualidade
mostra que das andlises microbiologico das fontes coletivas de &gua da comunidade
intervencdo, 33% das analises da comunidade controle nao atenderam o padrdo de referéncia
adotado, frente a 64% na comunidade intervenc&o.

De uma forma geral, os resultados apresentados no Grafico N° 46 possibilitam destacar
que as comunidades controle possuem apenas um dos aspectos avaliados com valores de
atendimento superiores a 80%. 1sso, por sua vez, ressalta a necessidade de se implementar
melhorias no grupo controle nas dimensdes avaliadas nesta analise.

Analise da existéncia e uso do banheiro

Os resultados obtidos em relacdo & analise da existéncia e uso do banheiro trazem algumas
evidéncias e sugerem que as varidveis renda, escolaridade e idade podem exercer alguma
influéncia no quadro desfavoravel encontrado nas comunidades estudadas, podendo ser
considerado como aspecto que torna um grupo social mais vulneravel, a condi¢do de nao ter
banheiro, ou a condicao de té-lo, porém, com algum membro da familia praticando a defecacao
a céu aberto.

E possivel verificar que a existéncia da infraestrutura sanitaria ndo condiciona o uso da
mesma, pois, como abordado neste relatdrio é preciso fomentar a apropriacdo desta inovagdo
perante a comunidade. Para analises aprofundadas sobre o cenario de apropriacdo da populacao
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quanto a implantacdo dos modulos sanitarios ou as possiveis melhorias domiciliares (como o
banheiro), influenciadas pelo recebimento de SAA, far-se-4 necessaria nova pesquisa de
campo.

Verifica-se a necessidade de trabalhar as politicas publicas de saneamento de modo
transversal e intersetorial. Neste &mbito, discute-se a relevancia da mudanca de paradigma, das
politicas em saneamento pautadas em medidas estruturais para, em conjunto, integrar medidas
estruturantes, de modo a assegurar a sustentabilidade das acGes de planejamento em
saneamento (BRITTO et al., 2012). As medidas estruturantes surgem como uma oportunidade
de melhoria do atual contexto desfavoravel das localidades rurais brasileiras, ao proporem
acOes que vao além da oferta e acesso ao saneamento e integram diferentes dimensdes e acdes
que incluem fatores culturais e outras particularidades que influenciam nas condicdes sanitérias
domiciliares.

Desta forma, é importante promover acdes que fogem dos modelos fragmentados e,
exclusivamente, de infraestrutura fisica e integrar acdes que levem em consideracdo as
especificidades socioecondmicas e culturais de cada realidade para, assim, reduzir efetivamente
o déficit em saneamento basico a nivel mundial, possibilitando atingir as metas do ODS,
promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢des de saude da populacéo rural.

Aspectos micro da inovacio

Uma discussdo necessaria para entender os efeitos da inovacdo nas comunidades em que o
SISAR atua passa pela anélise da esfera micro da inovacdo. Os resultados do estudo de caso
trazem contribuicdes para esta analise. Cumpre destacar que, no documento, a avaliacdo na
esfera micro € limitada pelo fato de apresentar informagdes apenas sobre as localidades nas
quais foi efetuado o estudo de caso e pela pesquisa trabalhar de forma predominante com dados
quantitativos. Para tanto, a presente se¢éo realiza uma discussao sobre os aspectos micro da
inovacdo em cada uma das dimens@es avaliadas.

Na perspectiva técnica, a inovacdo do SISAR é voltada para a melhora nas condi¢Ges
de acesso a dgua nas comunidades filiadas e, na pratica, tem obtido um importante avanco neste
sentido (GARRIDO et al., 2011, ROCHA, 2013, FREITAS et al., 2015). Segundo Freitas
(2015) o SISAR representa um claro avango, ja que ¢ um dos responsaveis pela “elevacéo da
oferta dos servicos de saneamento para a populacgéo rural do Estado do Ceara.” (FREITAS et
al., 2015, pag. 76). Porém, o modelo SISAR também apresenta fragilidades, como a existéncia
de amostras de agua fora do padrdo microbioldgico, a intermiténcia no fornecimento, o
desconhecimento por parte de varias familias, do funcionamento do SAA, especificamente dos
hidrdmetros.Ou seja, do ponto de vista da dimenséo técnica do acesso a agua existem aspectos
nos quais o SISAR precisaria avancar.Porém, apesar dos problemas,pode-se destacar que o
modelo avancga, ao implementar uma estrutura de gestéo eficiente e inovadora e por promover
o compartilhamento de a¢des pelo poder publico e comunidade, a fim de prover a operacdo dos
SAA nas areas rurais. A comunidade, na maioria das vezes, no entanto, ndo é preparada para
lidar com aspectos mais técnicos da gestao e ndo conta com suporte técnico adequado. As agdes
que ficam a cargo das prefeituras municipais apresentam carater emergencial e acabam néo
gerando expertise no setor.

Na dimensdo econdmico-financeira o SISAR, se destaca pela realizacdo de a¢fes em
espacos que normalmente ndo seriam assumidos pela companhia estadual por serem
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considerados “deficitarios”?. O SISAR vem, assim, enfrentando o desafio de aplicar tarifas
acessiveis, em um contexto de alto custo, resultante da logistica de apoio externo ao sistema,
que atende a dispersao territorial dos SAA, e da baixa escala(cada SAA opera em comunidades
relativamente pequenas), caracteristica das comunidades atendidas pelo SISAR. Estudos como
0 de Neto (2011) discutem a sustentabilidade financeira do modelo em questéo, apontando para
a necessidade de cada regional aumentar o numero de ligacdes ativas ou utilizar instrumentos
para aumentar a arrecadacdo, como a elevagéo do valor da tarifa. O valor cobrado pela estrutura
tarifaria deve ser avaliado ndo apenas quanto ao seu papel na sustentabilidade econdmica do
modelo, mas também, quanto ao impacto destes valores na renda das familias (micro).

Quando se avalia o impacto da tarifa na renda dos usuarios dos sistemas do SISAR é
possivel destacar alguns elementos problematicos, como a inexisténcia de estrutura de cobranca
diferenciada para usuarios de mais baixa renda, o que gera impactos na renda das familias de
forma diferenciada. Devido a estrutura social e as desigualdades existentes, é provavel que o
cenario gerado pela estrutura tarifaria do SISAR ndo seja uma especificidade apenas das
localidades estudadas. Desta forma, a utilizacdo de uma estrutura tarifaria sem a presenca de
tarifas sociais contribui para que o comprometimento da renda para 0 acesso a dgua seja
superior ao recomendado (3%, segundo o RDH) principalmente nos domicilios em que a renda
total se situa abaixo de meio salario minimo, os quais, em 2010, representavam 30% dos
domicilios rurais do Estado do Ceara®.

Em assim sendo, as avalia¢cfes sobre a sustentabilidade econdémica, como os trabalhos
realizados por Neto (2011), sdo fundamentais, porém estes estudos devem considerar a
capacidade de pagamento dos moradores dos domicilios, conforme destacado no Pacote de
Trabalho 2, Produto 2.1. Neste sentido, uma avaliagdo completa da sustentabilidade econbmica
do modelo deve considerar também os usuarios, avaliando-se 0 comprometimento da renda
familiar ocasionado pelas tarifas praticadas pelo SISAR. Avaliagdes que mesclem estes dois
aspectos possibilitariam estruturas de arrecadacdo e de financiamento que sejam, a0 mesmo
tempo, sustentaveis e adequadas a renda familiar dos usuarios. Este € um dos desafios do
modelo SISAR que trabalha em um contexto de populacdo de baixa renda, os servicos tém
baixa escala e as comunidades atendidas s&o dispersas.

No ambito dos banheiros domiciliares, para a realizacdo da manutencao, limpeza, bem
como o destino adequado do lodo retirado das fossas, serd embutida na tarifa de agua cobrada
dos usuérios uma taxa para custear a realizacdo de tais tarefas. Em assim sendo, urge de todos
os lados que 0 SISAR realize um estudo em sua estrutura tarifaria, de modo que a renda familiar
dos usuarios ndo seja comprometida. Esta inovacdo em processo sera um exercicio em
construcdo pelo SISAR e a associacdo filiada, dada a incipiente experiéncia do SISAR no
quesito do esgotamento sanitario e ilustrado pelas dificuldades encontradas na gestdo do

21 Seriam deficitarios caso a Companhia Estudal assumisse os SAA nas areas rurais e precisariam ser subsidiados.

22Com base nas informagdes do Censo Demografico de 2010, no valor da tarifa minima praticado na comunidade
controle (R$ 12,00) e no valor do salario minimo em 2013 (R$678,00),0bserva-se que dos 555.782 domicilios
rurais do Ceara: i) 69.390 (12,5%) declararam ter renda domiciliar inferior a ¥4 do salario minimo - o impacto da
tarifa do SISAR na renda destes domicilios seria de pelo menos 7%; ii) 76.472 (13,8) domicilios declararam renda
entre ¥4 e % salario minimo - o impacto da tarifa do SISAR na renda domiciliar seria de pelo menos 3,5%; iii)
34.553 (6,2%) domicilios declararam ndo possuir rendimento. Portanto, caso todos os domicilios rurais do Ceara
estivessem sendo atendidos pelo SISAR, mais de 30% estariam comprometendo a renda domiciliar para 0 acesso
a 4gua acima dos 3% recomendados pelo Relatorio de Desenvolvimento Humano de 2006.
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esgotamento sanitario implantado pelo SISAR Piaui quanto a limpeza das fossas (ROCHA,
2013).

Dimensdo salide

A saude pode ser entendida como um problema, um fenémeno, um valor ou, como assumido
neste relatério, um campo de praticas. Assim a salde é tida em sua multidimensionalidade
como um campo de praticas sociais capazes de articular modelos e acdes preventivas, de
promocao e protecdo a satude em nivel individual e coletivo, sendo este Ultimo cada vez mais
valorizado (ALMEIDA-FILHO, 2011).

A concepcao da saude integrada ao campo social foi formalmente apresentada em 1974
no Relatorio Lalone. Este relatorio apresentou as bases para a formacdo do conceito de
promogcéo da salde. Discutiu-se 0 modelo de campo da satide que, com seus quatro eixos?,
tentava abranger de forma mais completa possivel o conceito de saiude (PAIM, ALMEIDA-
FILHO, 2000). Adicionalmente a este conceito, 0 campo da salde coletiva compreende o
processo de satude/doenca como um processo social que se da de forma dinamica na sociedade.
A salde coletiva busca a compreensdo das praticas de salde de forma articulada as demais
praticas sociais através da forma que os problemas e necessidades de salde sdo percebidos pela
sociedade (ALMEIDA-FILHO, 2011).

Atualmente a salde coletiva é tida como um campo interdisciplinar entre a
epidemiologia, o planejamento e a gestdo, pratica social e promocdo a salde. Esse campo
desenvolve investigacdo sobre o estado sanitario da populacéo, os processos de saude/doenca
a ele relacionado, intervencOes sociais e a natureza das politicas publicas. A relagdo entre o
processo de saude/doenca, sob a perspectiva da saude coletiva, € altamente complexa. As
diversas dimensdes desse campo podem dificultar o entendimento da integralidade dos aspectos
que o compdem (ALMEIDA-FILHO, 2011).

No horizonte da prética da saude coletiva, promocdo de saude tem como foco a
prevencdo e a promocao a saude coletiva e individual através de acdes sanitarias, preventivas
de morbidade, tendo como pilar os determinantes sociais de satde. Estas a¢Ges sdo produto de
uma ampla gama de fatores relacionados a qualidade de vida, tais como padrbes adequados de
habitacdo, alimentacdo, abastecimento de agua e esgotamento sanitario, trabalho e educacéo
(CARVALHO, 2008).

Assumindo a complexidade do campo de saude coletiva, as acbes de promocao a saude
devem envolver diversos profissionais de diferentes campos de conhecimento. Os resultados
obtidos neste estudo transversal, que buscou avaliar os impactos na saude da populacéo, serdo
relacionados com as teorias de promogdo a satde anteriormente discutidas a luz da inovacao
do modelo de gestdo do SISAR e do conceito de saude coletiva. O SAA é uma acdo de
promocdo a saude, mas a eficiéncia dessa acdo depende muito da forma de abordagem do
SISAR através da dindmica de participacdo e do empoderamento comunitéario. A abordagem
participativa em agdes de promogdo a saude comunitaria, respeitando a realidade social, € um

23 Os quatro eixos do modelo do campo de satde sdo: 1) biologia humana, incluindo o ciclo de vida; 2) sistema de
organizacao dos servigos, incluindo as instituicdes de cuidado a saide; 3) ambiente, envolvendo o social, fisico e
psicolégico; e 4) estilo de vida que considera padrdes de consumo e comportamento de risco.
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exemplo da amplitude de dimensGes caracteristica dessas a¢Oes. Essa abordagem deve ser
baseada na capacita¢do da comunidade em controlar as melhorias na satde de forma integrada
a novas politicas e préaticas de salde.

A difusdo de uma inovacdo na promocao da salde é a garantia da eficacia da introducao
de novas préticas e servicos relacionados a saide em uma comunidade. A difusdo de novas
ideias em uma comunidade ndo ocorre ao acaso, mas é fortemente influenciada pela mudanca
que essas ideias provocam em atores chaves em cada comunidade.

Nas localidades estudadas pdde-se observar que alguns atores que estdo ligados a
promocao da salde exercem grande influéncia na localidade. Os agentes comunitérios de satide
(acompanhando de perto a salde de gestantes, criancas e idosos) e agentes epidemiologicos
(responsaveis pela vigilancia da agua armazenada nos domicilios) sdo os principais atores na
promocdo da salde coletiva. Esses profissionais sdo moradores das localidades nas quais atuam
e tém acesso a cada domicilio, assim podendo influenciar na aceitacéo da inovacéo trazida pelo
SISAR.

A atuagdo dos agentes comunitarios de satde em Cristais e no Complexo de Itapeim é
a grande responsavel pelos baixos indices de parasitoses intestinais e prevaléncia de diarreia
infantil, tanto na localidade sem SAA como naquelaque o possui. Esses profissionais
acompanham o desenvolvimento de todas as criancas da localidade, medindo-as, pesando-as e
ministrando medicamento antihelminticos mensalmente.

Pode-se notar que a acdo diferenciada do agente epidemiologico nas localidades
estudadas foi uma das causas da notavel diferenca da qualidade da &gua armazenada nas casas.
No Complexo de Itapeim, os agentes epidemioldgicos aplicam pequenas quantidades de cloro
nos reservatorios de 4gua domiciliar, as amostras apresentaram, em média, 10,6 UFC por 100
ml de agua. Quando comparados com os valores encontrados em Cristais, onde 0s agentes
epidemiolégicos ndo aplicam cloro, mas distribuem pequenos peixes para predarem a larva do
Aedes aegypti, estes valores chegam a 70,45 UFC por 100 ml de agua.

A articulacdo com esses atores pode trazer o tema da salde para a realidade sanitaria da
localidade através da discussdo das necessidades, prioridades e no entendimento da importancia
da 4gua em quantidade e qualidade. Esse entendimento pode ser fundamental para incentivar a
participacdo da comunidade na gestdo compartilhada dos SAA. Porém, ndo foi percebida a
identificacdo do papel desses atores como parceiros na mobilizagdo comunitéaria,em ambas as
localidades. A filiacdo ao SISAR cria novos atores e novos papéis e responsabilidades. Os
presidentes das associacdes e os operadores tendem a ser o elo entre os funcionarios do SISAR
e os moradores. O SISAR fornece niveis significativos de autonomia a esses atores, 0 que pode
significar a existéncia de ligagdes fracas entre funcionérios e gestores locais (BROWN, 2014).
A articulacdo com outros atores, como 0s agentes epidemioldgicos e comunitarios de saude
pode fortalecer essas ligagdes, garantindo a adesdo e o controle comunitério e,
consequentemente, 0 aumento da eficacia da intervencéo na salde das comunidades.

N&o é possivel contestar que a participagdo comunitaria em alguns niveis no SISAR,
que contribuem para o empoderamento?*, pode ser fundamental na garantia da adesdo ao SAA
e continuidade em seu funcionamento. O entendimento do empoderamento como fundamento
para o desenvolvimento comunitario mostra a importancia de a comunidade e seus membros
serem percebidos como protagonistas de mudancas, uma vez que essa capacidade seja

24 Questdo amplamente discutida no relatdrio relativo ao Pacote de Trabalho 2 (Artigo 1 neste Caderno de
Trabalho).
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reconhecida e desenvolvida. O SISAR tende a trabalhar com atores visiveis na comunidade,
principalmente os presidentes das associacdes comunitarias. Essa abordagem pode gerar o
perigoso cenario de “empoderar os empoderados” e marginalizar o restante da comunidade,
prejudicando a interiorizacdo do papel de co-gestor do SAA por todos beneficiarios.

Talvez o ponto de maior fragilidade seja a participacdo social,
primeiramente vista como frequéncia as reunides das associaces
e, depois, como participacdo efetiva na vida das comunidades.
Manter essa participacdo tem sido considerado um desafio para
os diretores e presidentes das associacGes, € mesmo para Varios
moradores. A reducdo da participagdo apds a conquista do
sistema de abastecimento pode levar ao enfraquecimento das
comunidades e a sua estagnacao (FREITAS et al., 2015, p. 83).

A desarticulagdo com atores importantes na comunidade, como citado anteriormente,
limita a acdo do SISAR. Nao existe interesse da comunidade em participar ou entender a gestéo
inovadora do SISAR. Esses atores podem ser o elo entre 0 SISAR e 0s demais membros da
comunidade que ndo possuem voz ativa. Ensinamentos como funcionamento do hidrémetro e
forma de cobranga das contas, que possibilitariam a melhor utilizagdo dos servigos de
abastecimento, poderiam ser difundidos pelos agentes epidemiol6gicos e comunitarios de
salde.

No campo da salde coletiva a participacdo comunitaria é fundamental em acGes de
promocao a salde. Apesar do SISAR ndo articular esta relacdo nas comunidades, ndo se pode
negar os diversos impactos positivos na satde advindos da distribuicdo de 4gua em quantidade
e qualidade apropriadas (vide se¢do de resultados e discussdo da dimensdo da satde). Porém, a
saude coletiva € um campo amplo e multidimensional. As melhorias podem ser associadas ao
SAA, mas ndo unicamente. As acdes de programas como o PSF, com os agentes comunitarios
de saude, sdo fundamentais na promoc¢éo a salde comunitéria e prevencdo de doencgas water-
borne e water-washed.

O modelo inovador de gestdo do SISAR se baseia na parceria com as comunidades
através da participacdo comunitaria em seus eixos de atuacdo como forma de garantir o
empoderamento. Existe a divisdo de responsabilidades entre as instituices que estdo
ativamente ligadas ao saneamento rural do Ceara - SISAR, GESAR/CAGECE e associa¢des
comunitarias. 1sso cria uma relacdo diferenciada entre a comunidade filiada e a figura de
prestadora do servico de distribuicdo de dgua, o SISAR. Os moradores passam a ndo ser tidos
como meros clientes, mas como co-gestores do SAA. A compartimentalizacdo das atividades
de gestdo é o pilar que sustenta 0 empoderamento da comunidade que passa a ter poder de
decisdo. A populacdo assume responsabilidades individuais e coletivas na manutencdo,
operacdo e gestdo do SAA, afim de garantir a qualidade do abastecimento de agua.

Esse modelo possui algumas fragilidades que foram destacadas no relatorio relativo ao
Pacote de Trabalho 2, o Produto 2.1. A participacdo popular, ap6s a filiagdo ao SISAR e inicio
do funcionamento do SAA, é dificil de ser mantida. Essa € uma das principais dificuldades
enfrentada pelo SISAR. O éxodo dos mais jovens agrava esse cenario. As mudangas trazidas
pelo SISAR muitas vezes ndo sdo suficientes para manter os mais jovens nas comunidades e
desenvolver novas liderangas locais. A diminuicdo da participacdo popular pode levar a
estagnacao e enfraquecimento do associativismo comunitario.
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Conclusoes

A pesquisa realizada nas comunidades intervencao e controle possibilita entender melhor os
impactos da implantacdo do SAA pelo SISAR e sua inovagdo através da gestdo comunitaria.
As avaliaces nas dimensdes técnica e infraestrutural do SAA e do esgotamento sanitario e nas
dimensdes econdmico-financeira e de salde do SAA permitiram chegar as seguintes
conclusoes:

Em ambas as comunidades avaliadas existe uma situacao de baixo consumo per capita.
Entrementes, paraa comunidade sem SAA a proporc¢ao deste grupo € significativamente
maior.

Apesar do consumo per capita ser significativamente superior na comunidade com
SAA gerido pelo SISAR, esta diferenga poderia ser ainda maior caso ocorresse a
implantacédo de estruturas intradomiciliares nos domicilios que ndo a possuem e com a
difusdo do funcionamento da estrutura de medicdo (hidrometro) e do sistema de
cobranca.

Em ambas as comunidades existe um comprometimento da renda familiar para o acesso
a agua acima dos 3% preconizados pelo RDH, porém, para a comunidade de Cristais, a
proporcdo da populacdo que compromete acima do valor recomendado é maior.

A relacdo entre o valor desembolsado nos domicilios para ter acesso a agua e o valor
gasto para obter produtos utilizados para a alimentacdo, higiene e limpeza séo
significativamente diferentes entre a comunidade intervencdo e controle,
principalmente para a faixa superior a 10%.

A existéncia do esgotamento sanitario (banheiro domiciliar) ndo condiciona o uso da
infraestrutura, pois foi verificado um grupo de domicilios que mesmo possuindo
banheiro algum membro da familia defeca a céu aberto.

O custo médio da agua, comparando o custo da &gua nas principais fontes de
abastecimento nas duas comunidades, agua transportada por terceiros em Cristais € a
agua proveniente do SAA no Complexo de Itapeim, pode ser um fator que exemplifica
a forte desigualdade entre as comunidades estudadas, tanto em relagdo aos volumes de
consumo per capita quanto aos elementos da dimensao econdmico-financeira.

A diferenca nos volumes de agua consumidos nas duas comunidades demonstra
mudancas nos habitos de higiene. Os maiores volumes de 4gua usados em atividades de
higiene pessoal e doméstica sdo um importante fator na prevencdo de doencas water-
washed.

E significativa a diferenca do custo per capita para 0 acesso a agua entre as
comunidades intervencdo e controle, o que sugere a possibilidade de esta diferenca ser
maior do que o valor de amortizacdo per capita para implantacdo de um SAA em
Cristais.

Apesar de ser um impulso para a frente uma comunidade rural ter um SAA gerido pelo
SISAR, outras a¢des (infraestruturais ou ndo) far-se-d4o necessarias para ampliar o
avancgo no acesso a agua como preconiza a definicdo da ONU de direito humano a agua.
A estrutura de cobranca tarifaria do SISAR deve ser reestruturada de forma a reduzir o
comprometimento da renda familiar, principalmente dos domicilios desprovidos do
minimo necessario para satisfazer as necessidades béasicas.

A valorizacdo da agua de fonte fluviométrica (dgua de chuva) € uma presenca continua
nas comunidades pesquisadas, 0 que aventa a hipdtese de que mesmo com a existéncia
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de SAA a populacdo rural beneficiada manterd a utilizacdo desta agua como fonte
principal para usos nobres, como beber, cozinhar e escovar 0s dentes.

o A atuacdo dos Agentes Comunitarios de Salde é de extrema importancia na promocao
e protecdo da salde nas duas comunidades estudadas. A mudanca do paradigma da
salide que passa a ser centrada em a¢cdes comunitarias de prevencdo deve ser tomada
em conjunto com a constru¢do do SAA como causa dos:

o baixos niveis de contaminacdo parasitolégica;
o baixos indices de prevaléncia de diarreia;
o indices nutricionais proximos aos valores de referéncia estabelecidos pela OMS.

e A forma de gestdo inovadora do SISAR, que busca o empoderamento através da
participacdo comunitaria, pode ser um importante fator na garantia da adesdo ao SAA
pela maior parte da comunidade. Para a salde coletiva a universalizacdo do servico
pode ser determinante no sucesso da promogdo a salde.

e Apesar de buscar o empoderamento, o SISAR nao consegue se articular com atores
importantes nas comunidades que poderiam contribuir com a maior participacdo
comunitaria, como os Agentes Comunitarios de Saude e os Agentes Epidemioldgicos,
podendo assim aumentar a efetividade das agdes do SISAR.
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Apéndice

Apéndice 1: Questionario:

Recebeu Etapa: Caso ou Controle:
banheiro:

0-Sem 0-Antes (A) 0-caso

informagdo | 1-Depois (D) 1-controle

1-Nao

2-Sim

Localidade: | Criancas até 5 | Numero do

anos: questionario:
Um digito | 0-N&o possui Quatro digitos (de
(de zeroa | 1-possui zero a nove)

nove)
Numero do questionario (nove digitos): - - - - - - - -

Identificacdo da residéncia

Nome do entrevistado:

Idade do entrevistado: Sexo do entrevistado: (1) Homem / (2) Mulher
NUmero da casa-/ FNS Municipio:

Entrevistador: Data da entrevista: / /

N&o participou/desistiu ( ) Inicio da entrevista:
(Hora)

Participacdo e Importancia do acesso A agua e ao banheiro

PERCEPCAO SOBRE A AGUA E O BANHEIRO
(A)2.1 Como a chegada da agua tratada vai melhorar sua vida: (estimulada) (e depois? —repete
as outras alternativas)
[ ] Maistempo
[ ] Mais conforto
[ ] Mais dinheiro
[ ] Mais saide
[ 998 INSR
[999 INQR

(A)2.2 Como vocé acha que a construgdo do banheiro vai melhorar sua vida: (estimulada) (e
depois? —repete as outras alternativas)
[ ] Maistempo
[ ] Mais conforto
[ ] Mais privacidade
[ ] Mais saude
[ 997 ] NSA (a casa ja tem banheiro ou ndo vai receber o banheiro)
[ 998 INSR
[ 999 INQR
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(D)2.3 Depois da chegada da agua o que melhorou na sua vida: (estimulada) (e depois? —repete
as outras alternativas)
[ ] Maistempo
[ ] Mais conforto
[ ] Mais dinheiro
[ ] Mais saide
[ 997 INSA
[ 998 INSR
[ 999 INQR

(D)2.4 Depois da construcao do banheiro o que melhorou na sua vida: (estimulada) (e depois?
—repete as outras alternativas)
[ ] Maistempo
[ ] Mais conforto
[ ] Mais privacidade
[ ] Mais saide
[ 997 INSA (a casa ja tinha banheiro ou ndo recebeu banheiro)
[ 998 INSR
[ 999 INQR

Caracteristicas do domicilio (PARTE 1):
3.1 Quanto tempo a familia mora nesta casa?
I | | anos | | | meses

3.2 As pessoas desta casa moram sé aqui nesta comunidade? (estimular se necessario)
1-Sim;
2- Nao. (No caso de compartilhar, perguntar se):

( )Permanece alguns dias da semana nesta casa - quantos:

( )Permanece nesta casa apenas parte do més - quantos dias:

( )Permanece apenas alguns meses do ano nesta casa, quantos:_____

3.3 De quem ¢ esta casa?

1 - Proprio, de algum morador da casa - ja paga

2 - Proprio, de algum morador da casa - ainda pagando
3 - Alugado

4 - Cedido por empregador

5 - Cedido de outra forma - especificar:
6 - Outra condicdo - especificar:
998 - NSR

999 - NQR
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3.4 Quantos cdmodos existem nesta casa? (perguntar)

| | (Inclusive banheiro e cozinha, porém ndo considere como cdmodo: corredores,

varandas abertas, garagem e outros compartimentos para fins ndo residenciais)

3.5 Quantos cdmodos servem de dormitério para os moradores?

L 1

3.6 Quantos banheiros que s6 vocés usam nesta casa?
[ | (Inclusive os localizados fora da casa, no terreno ou na propriedade)

3.7 O que a familia faz com o lixo desta casa? (multipla) e outra?
[ ]1- Coletado diretamente por servico de limpeza

[ ]2- Colocado em cacamba de servico de limpeza

[ 13- Queimado (na propriedade)

[ 14 - Enterrado (na propriedade)

[ ]15-Jogado em terreno baldio ou logradouro

[ ]6-Jogadoem rio

[ ]17-Tem outro destino

3.8 - O material nas paredes externas é: (perguntar s6 se necessario)
1 - Alvenaria com revestimento

2 - Alvenaria sem revestimento

3 - Madeira apropriada para construcdo (aparelhada)

4 - Taipa revestida

5 - Taipa ndo revestida

6 - Madeira aproveitada

7 - Palha

8 - Outro material, especificar:

3.9. Qual o material de cobertura da casa? (perguntar so se necessario)

1. Laje de concreto 5. Telha de zinco

2. Brasilite (Telha de amianto) 6. Madeirite, compensado
3. Telha colonial 7. Palha (sapé)

4. Telha de barro 8. Outro

(especificar)

3.10. Qual o material do piso da casa? (perguntar s6 se necessario)

1. Cimentado 4. Terra batida
2. Madeira 5. Outro (especificar)
3. Ceramica
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3.11 Quiais bens a familia possui? (resposta maltipla)

1. Geladeira

2. Fogdo a gas

3. Televiséo

4.Parabolica

5. TV a cabo/satélite

6. DVD

7. Aparelho de som

8. Radio

9. Telefone celular

10. Telefone fixo

11. Computador

12. Computador com acesso a internet
13. Tanquinho de lavar roupas

14. Maquina de lavar roupas

15. Motocicleta para uso participar
16. Carro para uso particular

17. Micro-ondas

18. Outros. Especificar
998. NSR

999. NQR

3.12 Quanto a familia gasta por més com:

Tipo Valor R$ | Ndo Tem | NSR | NQR

Energia Elétrica

Agua

Gas, carvao e lenha

»lwnfe

Supermercado (Alimentacdo, Higiene e
Limpeza)

Animais (Doméstico ou Cria¢do)

Transporte

Aluguel

Remédio

Funcionarios

B |®o|N oo

0. | Outros.
Especificar

11 | Outros.
Especificar

12 | Outros.
Especificar

[ 998 ]NSR
[ 999 JNQR
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3.13- A familia possui animais de criacdo (que ndo sao domésticos)? Em caso afirmativo:

quais e quantos? (estimulada)
1. Sim. Quantos:

- Gado: ... cabecas
- Cavalos: ... cabegas
- Burro: ... cabecas
- Cabras: ... cabegas
- Ovelhas: ... cabecas
- Porcos (bacurin/barréo): ... cabegas
- Aves: ... cabecas
- Outro (especificar): .... cabecas

2. Nao

998. NSR

999. NQR

3.14- A familia possui terra?
1. Sim: i)Onde: () Junto ao terreno, onde esta a casa
() Em outro local
() Junto ao terreno da casa e em outro local

2. Ndo
998. NSR
999. NQR

3.15 — Quanto que a familia ganha de DINHEIRO por més?
Nada (R$ 0,00)

Até Y4 (um quarto) do salario minimo (R$ 181)

Mais de ¥ (um quarto) até meio salario minimo (de R$ 181 a R$ 362)
Mais de meio até 01 salario minimo (de R$ 362 a R$ 724)
Mais de 01 até 02 salarios minimos (de R$ 724 a R$ 1.448)
Mais de 02 até 03 salarios minimos (de R$ 1.448 a R$ 2.172)
Mais de 03 até 04 salarios minimos (de R$ 2.172 a R$ 2.896)
Mais de 04 até 05 salarios minimos (de R$ 2.896 a R$ 3.620)
Mais de 05 até 06 salarios minimos (de R$ 3.620 a R$ 4.344)
10 Mais de 06 até 07 salarios minimos (de R$ 4.344 a R$ 5.068)
11. Mais de 07 até 08 salarios minimos (de R$ 5.068 a R$ 5.792)
12. Mais de 08 até 09 salarios minimos (de R$ 5.792 a R$ 6.516)
13. Mais de 09 até 10 salarios minimos (de R$6.516 a R$ 7.240)
14. Mais de 10 salarios minimos (mais de R$ 7.240)

998. NSR

999. NQR

CoNoO~WNE
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4. abastecimento de agua

QUANTIDADE, USOS, CONDICOES, TEMPO E CUSTOS PARA ACESSO A AGUA
(A)4.1 - Qual a estacdo que estamos hoje: (estimulada)

1- Inverno
2- Verao

Antes da implantacdo do SAA — No inverno): Ler: “As questdes a seguir sdo referentes as
condig¢des de acesso a dgua no inverno”

Questdo (A) 4.2 (A) 4.3
4.3.1 Adguado/da| 4.3.2 Qual destas é a
Qual a 4gua {ler as dguas mais usadas para beber
que tem na marcadas - 4.2} é | e cozinhar? e aoutra...
N° ] sua casa, no | Usada para beber, e e aoutra...
Aguas inverno? cozinhar?

(estimular se
necessario)

Rio

Acude

Canal (busca)
Canal (mangueira)
Carro-pipa exército

Carro-pipa prefeitura
Cisterna PAMC () agua
7 | de chuva;

Cisterna PAMC do

8 | vizinho ou parente
Cisterna PAMC —

9| Qutros

Vasilhames de gua de
chuva (manilha,

10 | pequenas cisternas, etc)

11| Agua mineral (garrafio)
Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [ 2]
12|[3][4][5]

Agua paga (carroceiro,
13 | gua Itapeim)

14 | Pogo raso

Outra.

15 | Especifique:

Outra.

16 | Especifique:

o OB W (N (-
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QuestAo Repli4cgr (A) (A) 4.4 (A) 4.5
A qualidade da A familia tem &gua
agua do/da {ler as |disponivel do/da {ler as
aguas marcadas - | aguas marcadas - 4.2}?
Qual a gua 4.2} é: (estimulada)
N° (estimulada) 1- Sempre
Aguas quetemna |4 «syima  998- |2- Quase sempre
sua casa, no X
inVerno? NSR 3- As vezes
2-Boa 999- |4- Raramente
NQR 997-NSA998-NSR
3-Regular 999-NQR
4-Ruim
1|Rio
2| Acude
3 | Canal (busca)
4 | Canal (mangueira)
5| Carro-pipa exército
6 | Carro-pipa prefeitura

Cisterna PIMC ()
agua de chuva;

Cisterna PLMC do
vizinho ou parente

Cisterna PAMC —
Outros

10

Vasilhames de agua
de chuva (manilha,
pequenas cisternas,
etc)

11

Agua mineral
(garrafao)

12

Busca chafariz ou

cisterna publica [ 1] [

13

2][3][4]1[5]
Agua paga
(carroceiro, agua
Itapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:
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Questeo e (A) 46 (A) 47
Paga para ter 4gua
N Qual adgua | Qual o consumo de sgua | 90/d8 Ller as aguas
° : marcadas - 4.2}?
A que tem na do/da {ler as aguas
Aguas No caso de se
Sua casa, no marcadas - 4.2} por :
i pagar: qual o
inverno? semana
preco? Qual a
quantidade?
4.7.1 4.7.2
Sermanal (L) | N0 Sabe | VIO | Volume
(R9) (L)
Rio
Acgude

Canal (busca)

Canal (mangueira)

Carro-pipa exército

Carro-pipa prefeitura

P RO IOTHAIWIN |-

Agua mineral (garrafio)

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [ 2]
[31[4][5]

Agua paga (carroceiro,
agua ltapeim)

POGO raso

Outra.
Especifique:

Outra.
Especifique:

oORURARWRNRE
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Questio RepIAircgr(A) (A)4.8 (A)4.9 (A) 4.10
A familia | Quantas vezes 4.10.1Qual a 4.10.2
busca &gua | por semana a quantidade de | Quanto tempo
NO no/na {ler as | familia precisa agua que a gasta para
Qual a &gua aguas buscar &gua | familia busca por | buscar 4gua por
Aguas quetemna | marcadas- | no/na{leras | idano/na{ler as | idano/na {ler
sua casa, no 4.2}? aguas aguas marcadas as agua
inverno? marcadas na na 4.8}? marcadas na
4.8}? 4.8}?
1- sim N° de vezes por | Volume (L) Minutos
2- o semana
1|Rio
2 | Acude
3| Canal (busca)

12

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [

13

2][3][4]1[5]
Agua paga (carroceiro,
agua ltapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:
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(A) 4.11 No inverno, o que vocé faz com todas as dguas que tem: (estimulada e multipla)
. Lavar vasilhas
. Tomar banho
. Lavar roupa
. Jogar no aparelho ou privada
. Agua para limpeza da casa
. Agua para animais domésticos beberem.
. Agua para animais que n4o sdo domésticos.
. Molhar plantas: () horta ou plantas que servem para comer
( ) que servem para animais comerem
( ) canteiro de flor (e relacionados)
9. Algum outro uso - especificar:
998. NSR
999. NQR

O~NOO O WN P

(A) 4.12 No inverno, quando precisa buscar agua, quem vai? (multipla)
1. As mulheres (adultas) da casa 5. Paga alguem para buscar

2. Os homens (adultos) da casa

6. Ndo busca dgua

3. Os Jovens da casa entre 15 e 18
998 NSR

4. Criangas menores de 15 anos
999. NQR
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Antes da implantacdo do SAA - no Verdao ler: “As questdes a seguir sdo referentes as
condi¢des de acesso a 4gua no verdo”

Questio (A) 4.13 (A)4.14

Qual aagua que | 4.14.1 A 4gua | 4.14.2 Qual destas
tem nasua casa, | do/da {ler as ¢ a mais usadas

no verao? aguas para beber e
(estimular se marcadas - cozinhar? e a
N° A necessario) (no | 4.13} é usada | outra... e a outra...
guias caso das dguas | para beber, e
serem as cozinhar?
mesmas do
inverno, ir para
a questao 4.24)
Rio
Acude

Canal (busca)
Canal (mangueira)
Carro-pipa exército
Carro-pipa prefeitura
Cisterna PIMC ()
7| dgua de chuva;
Cisterna PLMC do
8 | vizinho ou parente
Cisterna PILMC —

9 | Outros

Vasilhames de agua
de chuva (manilha,
pequenas cisternas,
10 | etc)

Agua mineral

11 | (garrafao)

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [
1212]13][4][5]
Agua paga
(carroceiro, agua
13| Itapeim)

14| Poco raso

Outra.

Especifique:

OO WIN(F-

15

Outra.
Especifique:

16
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A qualidade da A familia tem &gua
agua do/da {ler as |disponivel do/da ler as
aguas marcadas - | aguas marcadas - 4.13}?
Qual a gua 4.13} é: (estimulada)
N° (estimulada) 1- Sempre
Aguas quetemna |4 «syima  998- |2- Quase sempre
sua casa, no X
Verio? NSR 3- As vezes
2-Boa 999- |4- Raramente
NQR 997-NSA998-NSR
3-Regular 999-NQR
4-Ruim
1|Rio
2| Acude
3 | Canal (busca)
4 | Canal (mangueira)
5| Carro-pipa exército
6 | Carro-pipa prefeitura

Cisterna PIMC ()
agua de chuva;

Cisterna PLMC do
vizinho ou parente

Cisterna PAMC —
Outros

10

Vasilhames de agua
de chuva (manilha,
pequenas cisternas,
etc)

11

Agua mineral
(garrafao)

12

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [

13

2][3][4]1[5]
Agua paga
(carroceiro, agua
Itapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:
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Questio Repch?f (A) (A) 4.17 (A) 4.18
Paga para ter agua
. , do/da {ler as aguas
NP Qual aagua | Qual o consumo/de agua | o odas - 4132
Aquas que tem na do/da {ler as aguas No caso de se
g sua casa, no marcadas - 4.13} por )
~ pagar: qual o
verao? semana?
preco? Qual a
quantidade?
4171 4172 4.18.1 4.18.2
Semanal (L) | N&o Sabe Valor | Volume
(R$) (L)
1|Rio
2 | Acude
3 | Canal (busca)
4 | Canal (mangueira)
5 | Carro-pipa exército
6 | Carro-pipa prefeitura

Agua mineral
10 | (garrafao)

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [
1112]13][4][5]

Agua paga (carroceiro,
12 | agua Itapeim)

13 | Poco raso

Outra.
14 | Especifique:

Outra.
15 | Especifique:
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Questio Repllli(ia:\)’r(A) (A) 4.19 (A) 4.20 (A)4.21
A familia | Quantas vezes 4.21.1Qual a 4.21.2
busca &gua | por semana a quantidade de | Quanto tempo
NO no/na {ler as | familia precisa agua que a gasta para
Qual a &gua aguas buscar &gua | familia busca por | buscar agua por
Aguas quetemna | marcadas- | no/na{leras | idano/na{ler as | idano/na {ler
sua casa, no 4.13}? aguas aguas marcadas as agua
verdo? marcadas na na 4.19}? marcadas na
4.19}? 4.19}?
1- sim N° de vezes por | Volume (L) Minutos
2- o semana
1|Rio
2 | Acude
3| Canal (busca)

12

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [

13

2][3][4]1[5]
Agua paga (carroceiro,
agua ltapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:
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(A) 4.22 No verdo, o que voceé faz com todas as aguas que tem (estimulada e multipla)
1.Llavar vasilhas
2. Tomar banho
3. Lavar roupa
4. Jogar no aparelho ou privada
5. Agua para limpeza da casa
6. Agua para animais domésticos beberem.
7. Agua para animais que nio sdo domésticos (criacdes).
8. Molhar plantas: ( ) horta ou plantas que servem para comer
( ) que servem para animais comerem
() canteiro de flor (e relacionados)
10. outros - especificar:
998. NSR
999. NQR

(A) 4.23 No verdo, quando precisa buscar agua, quem vai? (multipla)
1. As mulheres (adultas) da casa (ir para pergunta 4.36) 5. Paga alguém para buscar (ir para pergunta
4.36)
2. Os homens (adultos) da casa (ir para pergunta 4.36)
6. N&o busca &gua (ir para pergunta 4.36)

3. Os jovens da casa entre 15 e 18 (ir para pergunta 4.36)
998. NSR (ir para pergunta 4.36)

4. Criangas menores de 15 anos (ir para pergunta 4.36)
999. NQR (ir para pergunta 4.36)

(A) 4.24 No verdo os usos da agua, os volumes consumidos e 0s valores pagos sd0 0S mesmos
do inverno?

1.Sim

2. Nao (retornar para a questéo 4.14)
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Apobs a implantagdo do SAA?®

Questdo (D) 4.25 (D) 4.26
Qual a agua 4.26.1 Aagua |4.26.2 Qual destas ¢é a
g do/da {ler as mais usadas para
que tem na

aguas marcadas | beber e cozinhar? e a

N° , sua casa? :
Aguas (estimulér - 4.25} é usada outra... e a outra...
s para beber, e
- cozinhar?
necessario)
Rio
Acude

Canal (busca)

Canal (mangueira)

Carro-pipa exército

OO WIN(F-

Carro-pipa prefeitura

Cisterna PIMC ()
7 | &gua de chuva;

Cisterna PIMC do
8 | vizinho ou parente

Cisterna PIMC —
9 | Outros

Vasilhames de agua
de chuva (manilha,
pequenas cisternas,
10 | etc)

Agua mineral
11 | (garrafdo)

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [
1212][3][4]1[5]

Agua paga
(carroceiro, agua
13 | Itapeim)

14| Poco raso

Outra.
Especifique:
15

Outra.
Especifique:
16

SISAR (consumo
17 | mensal)

% As tabelas a seguir foram divididas em trés partes para facilitar a sua visualizacéo no tablet.
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Questio Repgc;g (D) (D) 4.27 (D)4.28
A qualidade da 4gua | A familia tem &gua disponivel
do/da {ler as 4guas |do/da ler as &guas marcadas -
marcadas - 4.25}¢: | 4.25}? (estimulada)
. estimulada 1- Sempre
N Aguas ql?eut?a Ini r&:gusia (1-Otima )998- 2- Quafe sempre
casa? NSR 3- As vezes
2-Boa 999- 4- Raramente
NQR 997-NSA998-NSR
3-Regular 999-NQR
4-Ruim
1| Rio
2 | Acude
3 | Canal (busca)
4 | Canal (mangueira)
5 | Carro-pipa exército
6 | Carro-pipa prefeitura

Cisterna PAMC () agua
de chuva;

Cisterna PAMC do
vizinho ou parente

Cisterna PAMC —
Outros

10

Vasilhames de agua de
chuva (manilha,
pequenas cisternas, etc)

11

Agua mineral (garrafio)

12

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [ 2]
[31[4][5]

13

Agua paga (carroceiro,
agua ltapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:

17

SISAR (consumo
mensal)
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Questio Repi{c;é (B) (D) 4.29 (D) 4.30
Paga para ter agua
Qual o consumo de 4gua | do/da {ler as aguas
Ne° Qual a agua do/da {ler as aguas marcadas - 4.25}?
Aguas que tem na marcadas - 4.25} por No caso de se
sua casa? semana. pagar: qual o
(SISAR consumo més) preco? Qual a
quantidade?
4.992 4.993 4.30.1 4.30.2
Semanal (L) | Néo Sabe Valor | Volume
(R$) (L)
1|Rio
2 | Acude
3 | Canal (busca)
4 | Canal (mangueira)
5 | Carro-pipa exército
6 | Carro-pipa prefeitura
Agua mineral
11 | (garrafao)

12

Busca chafariz ou

cisterna publica

21[3][4][5]

[11

13

Agua paga (carroceiro,

agua ltapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:

17

SISAR (consum
mensal)

0

WATERLAT-GOBACIT Research Network
5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom

E-mail: waterlat@ncl.ac.uk - Web page: www.waterlat.org

Pagez 8 1


mailto:waterlat@ncl.ac.uk
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIDES — DESAFIO Project — Vol. 2 N° 6

Castro, José Esteban (Ed.)

Questio RepllliczaSr(D) (D) 4.31 (D) 4.32 (D) 4.33
A familia | Quantas vezes 4.33.1Qual a 4.33.2
busca &gua | por semana a quantidade de Quanto tempo
NP no/na {ler as | familia precisa ég_ua que a gasta para b_uscar
Qual a dgua aguas buscar dgua f_aml'lla busca por | 4gua por ida
Aguas que tem na marcadas - no/r]a {ler as |,da no/na {ler as , no/na {ler as
Sua casa? 4.25}? aguas aguas marcadas | aguas marcadas
' marcadas na na 4.31}? na 4.31}?
4.31}?
1- sim N° de vezes por | Volume (L) Minutos
2- ndo semana
1|Rio
2 | Acude
3| Canal (busca)

12

Busca chafariz ou
cisterna publica [ 1] [

13

2][3][4]1[5]
Agua paga (carroceiro,
agua Itapeim)

14

Poco raso

15

Outra.
Especifique:

16

Outra.
Especifique:

17

SISAR (consumo
mensal)
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(D) 4.34 (No caso de néo estar ligado ao SISAR- NSA) A chegada da agua tratada aumentou
ou trouxe melhorias na renda da familia? (pode marcar mais de uma)?

1. Néo.

2. Sim. Quais: () criagdo animais, () cultiva plantas () outras
997. NSA — Mudou héa pouco tempo

998. NSR

999. NQR

(D) 4.35 O que vocé faz com todas &s aguas que tem (estimulada e multipla)
1. lavar vasilhas
2. Tomar banho
3. Lavar roupa
4. Jogar no aparelho ou privada
5. Agua para limpeza da casa
6. Agua para animais domésticos beberem.
7. Agua para animais que ndo sdo domésticos (criacdes).
8. Molhar plantas: ( ) horta ou plantas que servem para comer
( ) que servem para animais comerem
( ) canteiro de flor (e relacionados)
11. Outros - especificar:
998. NSR
999. NQR

(A) 4.36 Quando precisa buscar agua, quem vai? (multipla)
1. As mulheres (adultas) da casa 5. Paga alguem para buscar

2. Os homens (adultos) da casa
6. Nao busca dgua

3. Os jovens da casa entre 15 e 18
998 NSR

4. Criangas menores de 15 anos
999. NQR

INFRAESTRUTURA HIDRAULICA DA CASA
4.37 Tem caixa d’agua na casa? Em caso positivo, pergunte: Onde ela fica?
1. Sim. A caixa d’agua fica no chao
2. Sim. A caixa d’agua fica em um local elevado
3. ndo. A agua é guardada em outro lugar (tambor, balde ou vasilha)
998. NSR
999. NQR

4.38 Quantas vezes vocé ou alguém de sua familia costuma esvaziar e lavar (a caixa d’agua ou
tambor, balde, vasilha)?
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6. Semestral
1. Diéario
2. Semanal 7. Anual
8. Outro — (especificar)
3. Quinzenal

9. Nunca lavei a caixa, tambor, balde ou vasilha

4. Mensal
5. Trimestral 998. NSR
999. NQR

4.39 A casa possui pontos de encanamento e torneiras (pontos de agua)? Em caso positivo,
pergunte: Onde e quantas? (pode marcar mais de uma)

1. No banheiro- inclui aparelho com descarga e chuveiro -Quantidade de

torneiras:

2. Area de servico Quantidade de torneiras:

4. Na cozinha Quantidade de torneiras:

8. No quintal Quantidade de torneiras:

16. Outro local. (especificar) Quantidade de torneiras:

32. Nao possui

(D) 4.40 Foi feita alguma melhoria na casa depois da chegada da 4gua? (multipla e
estimulada se necessario)

. Construcédo do banheiro (recursos proprios)

. Recebeu banheiro do Projeto S&o José

. Pia de cozinha

. Chuveiro

. Vaso sanitario

. Tanque de lavar roupa

. Descarga

. Lavatorio

. Caixa d’agua

10. Nao fez melhoria
11. Outros (especificar):
997. NSA- mora ha pouco tempo na casa
998. NSR

999. NQR

OO ~NO OIS, WN P

PERCEPCAO SOBRE A QUALIDADE DOS SERVICOS

(D) 4.41 Quais mudancas ocorreram depois da chegada da agua na comunidade? (estimulada

e multipla)
1. Aumentou a quantidade de dgua usada pela familia
2. Melhorou a qualidade da agua usada pela familia
3. Melhorou a regularidade da chegada da 4gua na casa da familia
4. Diminuiu o custo para ter agua
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Aumentou o custo para ter agua
Diminuiu a necessidade de carregar agua
Eliminou a necessidade de carregar agua
Né&o trouxe mudanca

9. OQutros (descrever)
997. NSA- mora ha pouco tempo na casa
998. NSR

999. NQR

o No O

4.42 A familia esté satisfeita com a situacao da agua: (estimulada)
1. Muito satisfeita
2. Satisfeita
3. Néo esta nada satisfeita
998. NSR
999. NQR

(D) 4.43 Falta 4gua do SISAR na sua casa? Se sim: De quanto em quanto tempo falta? (se sim
estimular)

1.N&o nunca falta

2. Sim, falta algumas horas quase todos os dias

3. Sim, falta algumas horas no més

4. Sim, falta alguns dias no més

5. Sim, falta alguns dias no ano

997. NSA - Néo esta ligado a rede do SISAR

998. NSR

999.NQR

INFORMACOES SOBRE A AGUA DE BEBER
4.44 Sua familia tem alguma reclamacdo da agua que usa para beber? (maltipla, se SIM
estimular)
4. Agua com cheiro (que ndo o de cloro)
5. A 4gua tem cheiro de cloro
6. A agua tem sabor de cloro
1. N&o ha queixas
7. Outros (especificar)

2. A 4gua tem cor
998. NSR
999. NQR

3. Agua com sabor (que néo o de cloro)
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4.45 A familia faz algum tratamento da agua que usa para beber?
1. Sim
2. Nao (ir para a pergunta 4.47)
998. NSR (ir para a pergunta 4.47)
999. NQR (ir para a pergunta 4.47)

4.46 Como sua familia trata a &gua para beber?
1. S6 filtracao (filtro caseiro) 4. Cloragéo seguida de filtracdo
5.Coar
6. coar e clorar
2. SO cloracao (&gua sanitéria/cloro)
7. S6 fervura

3. Filtracdo seguida de cloragédo
8. Outro (especificar)
998. NSR
999. NQR

4.47 Como a agua utilizada para beber é retirada (da cisterna, caixa d’agua, vasilha ou
torneira)? (estimulada e maltipla)

1. Torneira

2. Caneco ou balde

3. Bomba manual

5. Outro (especificar):

997. NSA

998. NSR

999. NQR

4.48 Onde a familia guarda a agua para beber? (multipla e estimulada se necessario)

1. No filtro, () com vela () sem vela 6. Em baldes/bacias ou tambores
2 Potes de barro

3. Garrafas 7. Em caixa d’4gua sem tampa

4. Jarra 8. Em caixa d’agua com tampa

5. Em latas/panela
9. Outro (especificar)
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ALTERACAO NO TEMPO DE ACESSO A AGUA

(D) 4.49 Com a recente chegada da agua a sua familia acha que ganhou mais tempo para:
(multipla e se sim estimular se necessario)

. Nao ganhou mais tempo

PERCEPCAO SOBRE CUSTOS PARA ACESSO E DISPONIBILIDADE DE

. Cuidar da casa

. Cuidar dos filhos

. Trabalhar em casa
. Descansar

. Trabalhar fora
Lazer

. Estudar

. Outros

©ONOUTAWNE

997. NSA- mora a pouco tempo ou néo esta ligado

998. NSR
999. NQR

PAGAMENTO
(D) 4.50 Se vocé ndo tivesse agua tratada até quanto pagaria para ter?

. De 50 a 60 reais 17.De 150 a 160 reais
. De 60 a 70 reais 18. Acima de 160 reais
9.De 70 a 80 reais 19-Ndo estéa disposto a pagar
10.De 80 a 90 reais 998. NSR
999. NQR

(A)4.51 Quando tiver agua tratada em casa, vocé acha que pode pagar até quanto ?

. De 50 a 60 reais 17.De 150 a 160 reais
. De 60 a 70 reais 18. Acima de 160 reais
9.De 70 a 80 reais 19-Ndo estéa disposto a pagar
10.De 80 a 90 reais 998. NSR
999. NQR

O~NOoOUTAWNE

0~NOoOUTAWN

De 40 a 50 reais

De 40 a 50 reais

. De 0 a 05 reais 11.De 90 a 100 reais

. De 05 a 10 reais 12.De 100 a 110 reais

. De 10 a 20 reais 13.De 110 a 120 reais
De 20 a 30 reais 14.De 120 a 130 reais
De 30 a 40 reais 15.De 130 a 140 reais

16.De 140 a 150 reais

. De 0 a 05 reais 11.De 90 a 100 reais

. De 05 a 10 reais 12.De 100 a 110 reais

. De 10 a 20 reais 13.De 110 a 120 reais
De 20 a 30 reais 14.De 120 a 130 reais
De 30 a 40 reais 15.De 130 a 140 reais

16.De 140 a 150 reais
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4.52 (No caso de ndo pagar NSA) O valor gasto para ter agua (considerar todas as aguas) €:
(estimulada)

1. Barato

2. Razoavel

3. Caro

997. NSA- No caso de ndo pagar

998. NSR

999. NQR

(D) 4.53 (No caso de néo estar ligado a rede marcar NSA) A familia considera o preco da
conta de agua (SISAR)? (estimulada)

1. Barato

2. Razoavel

3. Caro

997. NSA — No caso de néo estar ligado a rede (ir para questéo 4.58)

998. NSR

999. NQR

(D) 4.54 O valor gasto para pagar a conta de agua (SISAR) interfere no orgamento familiar?
(estimulada)

1. Interfere muito

2. Gasta um preco justo

3. Interfere pouco

997. NSA

998. NSR

999. NQR

Destinacéo dos esgotos e Condic6es de acesso e usos do banheiro
O banheiro é considerado um cdmodo com vaso sanitario, chuveiro, pia para lavar as maos,
caixa d’agua e tanque séptico e sumidouro (néo ler)

EXISTENCIA E ESTRUTURA DO BANHEIRO:
5.1 Existe banheiro funcionando (com agua) na casa? (Em caso positivo): O que possui 0 seu
banheiro? (estimulada)
1. Sim, com: 1 ( ) aparelho/vaso sanitario 2 ( ) chuveiro 4 ( ) paredes 8 ( ) caixa
d’agua 32 () pia 64 () tanque séptico.
2. Nao, usam 0 mato ou terreno proximo a casa (ir para pergunta 5.3)
4. N&o, usam privada (fossa seca)
8. Outro, especificar: (ir para pergunta 5.3)
998. NSR
999. NQR

5.2 O banheiro esta localizado dentro ou fora da casa? (multipla)
1. Dentro da casa
2. Fora da casa.
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5.3. Onde a familia toma banho? (estimulada)
1. No banheiro
4. Norio
5. No canal
6. Outro - especificar:
998. NSR
999. NQR

FORMA DE DESTINACAO DOS ESGOTOS:
5.4 Alguém da familia faz cocé no chéo do quintal ou em terreno préximo a casa, mesmo que
sO algumas vezes?

1. Néo

2.Sim

998. NSR

999. NQR

5.5 Para onde vai a 4gua usada no tanque, na pia da cozinha e no banho? (multipla)
1. Fossa seca
2. Fossa rudimentar
3. Tanque septico e sumidouro
4. Terreno proximo a casa/ quintal () com planta
( ) sem planta
5. Rio
6. Outros especificar:
7. N&o possui tamque ou pia de cozinha
998. NSR
999. NQR

(D)INFORMACOES SOBRE O BANHEIRO CONSTRUIDO
(D)5.6. Foi construido banheiro na sua casa? Se sim o que recebeu? ( se necessario
estimulada)
1. Sim,
() Recebeu banheiro com tanque séptico e sumidouro.
() Recebeu tanque séptico e sumidouro, pois ja tinha banheiro
2. Néo, ir para pergunta 6.1)
998. NSR (ir para pergunta 6.1)
999. NQR (ir para pergunta 6.1)

(D) 5.7.A familia notou algum problema depois que o banheiro foi construido?
1. sim (especificar)
2. nédo
3. 0 banheiro nédo ¢ usado, por algum problema (especificar)
998. NSR
999. NQR
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HIGIENE PESSOAL
6.1 H& criangas na casa com até cinco anos de idade?

1. Sim
2. Nao (ir para pergunta 8.1)

6.2 Qual a frequiéncia de banho das criancas? (estimular)

1. Mais de uma vez ao dia 998. NSR
2. Uma vez ao dia 999. NQR
3. O banho néo é diario

6.3 As criancas lavam as méos antes de se alimentar? (estimular)

1. Sempre, com agua e sabéo 5. A crianga ndo se alimenta sozinha
2. Sempre, somente com agua 998. NSR
3. Algumas vezes sim, outras ndo 999. NQR

4. Nao tem esse habito

6.4 As criancas lavam as maos depois de ir ao banheiro? (estimular)

1. Sempre, com agua e sabéo 5. A crianga ndo vai ao banheiro sozinha
2. Sempre, somente com agua 998. NSR
3. Algumas vezes sim, outras ndo 999. NQR

4. Nao tem esse habito

6.5 A(S) pessoa(s) que prepara(m) a comida lava(m) as méos antes de iniciar as atividades na
cozinha? (estimular)

1. Sempre, com agua e sabéo 4. Nunca lavam
2. Sempre, somente com agua 998. NSR
3. Algumas vezes sim, outras ndo 999. NQR

6.6 Como as verduras, as frutas e os legumes sé@o preparados antes de serem consumidos?
(estimular)

1. S&o lavados com agua filtrada 5. N&o séo lavados

2. Sao lavados com agua tratada 6. Outro (especificar)
3. Sdo lavados com agua sem tratamento 998. NSR

4. S&o lavados e colocados em solucdo de 999. NQR

agua sanitaria ou vinagre
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INFORMACOES SOBRE CRIANCAS DE ATE CINCO ANOS
NOME COMPLETO DAS CRIANCAS

7.1 Nome das criancas

7.2 Parentesco com o entrevistado

A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
(A) DADOS DAS CRIANCAS
7.1 Nome das (A)7.3.Sexo (A)7.4. Data de (A)7.5.Data de
criancas 1. feminino nascimento nascimento da mae
(replicar 2. masculino (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
informacdes do
item7.1)
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
(A) DADOS DA GESTACAO
(A)7.6. Qual a (A)7.7. Realizou (A)7.8 Quantas
ordem da gravidez? | exame pré-natal consultas pré-
(estimulada) durante a gravidez? natais?
7.1 Nome das 1. primeira 1.sim (estimulada)
criangas 2. segunda 2.ndo (ira 1. uma atrés
(replicar 3. terceira pergunta 7.9) 2. quatro a seis
informagdes do | 4. quarta 998. NSR (ir a 3. mais de seis
item 7.1) 5. quinta ou pergunta 7.9) consultas
superior 999. NQR (ir a 998. NSR
998. NSR pergunta 7.9) 999. NQR
999. NQR
A.
B.
C.
D.
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E.
F.
G.
H.
l.
J.
(A)7.9. Houve (A)7.10. Qual a (A)7.11. Houve
complicacdes na duracdo da internacdo no 1°
gestacédo? gravidez?(estimulada) més de vida?
7 1 Nome das 1. si~m 1. nove meses 1. siNm
criancas 2. néo completo§ 2. néo
(replicar 998. NSR 2. entre oito e nove 998. NSR
. ~ 999. NQR meses 999. NQR
qurma(;oes do 3. oito meses
item 7.1) completos
4. menos de oito
meses
998. NSR
999. NQR
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
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VACINACAO E AMAMENTACAO

7.12. As vacinas | 7.13. Foi amamentada | 7.14. Por que nunca
estdo em dia? no peito alguma vez? | foi amamentada?
1.sim 1.sim (ir a pergunta | 1. mée ndo teve
2. nédo 7.15) leite
7.1 Nome das 998. NSR 2. ndo 2. mae trabalhava
criangas 999. NQR 998. NSR (ir a fora
(replicar pergunta 7.17) 3. mée estava
informacdes do 999. NQR (ira doente
item 7.1) pergunta 7.17) 4. crianga estava
doente
5. outros -
especificar
998. NSR
999. NQR
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
7.15 Foi 7.16. Ainda é 7.17. A crianca faz
7.1 Nome das
. amamentada no amamentada no uso de alguma
criangas . X S
. peito durante peito? vitamina?
(replicar n 1 si 1 si ificar)
informacdes do quanto tempo* . sim .sim (esp~e(:|
item 7.1) . 2. ndo 2. ndo
Dias 998. NSR 998. NSR
999. NQR 999. NQR
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
.
J.
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DIARREIA INFANTIL

7.18 A crianca esta | 7.19. A crianca esta 7.20. A crianca
7.1 Nome das tomando algum com diarreia hoje? teve diarreia
criancas remeédio? (exceto 1.sim ontem?
(replicar contra vermes) 2. néo 1.sim
informacdes do 1. sim (especificar) 998. NSR 2. ndo
item7.1) 2. néo 999. NQR 998. NSR
998. NSR 999. NQR
999. NQR
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
7.21. A crianga 7.22. A crianga 7.23. A crianga
teve diarreia antes teve outros tomou remédio
7.1 Nome das de ontem? sintomas com a contra vermes nos
criancas 1.sim diarreia (febre, Gltimos 6 meses?
(replicar 2. ndo (ir para 7.23) | vomito, sangue ou 1.sim
informacdes do 998. NSR muco nas fezes) 2. ndo
item7.1) 999. NQR 1. sim (especificar) 998. NSR
2. ndo 999. NQR
998. NSR
999. NQR
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.

7.24 A pessoa que passa mais tempo com a(s) crianga(s), estudou ate:
1-Né&o estudou. N&o Ié nem escreve
2-Nao estudou. Lé e escreve
3-Ensino Fundamental incompleto
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4-Ensino Fundamental completo
5-Ensino Médio incompleto
6-Ensino Médio completo
7-Curso Técnico incompleto
8-Curso Técnico completo
9-Nivel Superior incompleto
10-Nivel Superior completo
997-NSA/ 998-NSR /999-NQR

7.25 A(s) crianca(s) tem(tém) contato com a 4gua do canal (nadar, tomar banho, quando a
made vai lavar roupa, diversao)?
1. Sempre

2. Muito
3. Pouco
4. Nunca
998. NSR
999. NQR

7.26 A(s) crianga(s) tem(tém) contato com a agua do rio (nadar, tomar banho, quando a mée
vai lavar roupa, diversdo)?
1. Sempre

2. Muito
3. Pouco
4. Nunca
998. NSR
999. NQR
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Caracteristicas do domicilio (PARTE 2) B
IDENTIFICACAO DOS MORADORES E A RESPECTIVA SITUACAO DE RENDIMENTO

Dados sobre os componentes da familia e moradores do domicilio

8.5 Até quando estudou? (>7 anos)
(estimulada se necessario)
1-Né&o estudou. Nao I& nem escreve
2-N&o estudou. L& e escreve
3-Ensino Fundamental incompleto
8.1 8.4 .
L « 8.2 . | 4-Ensino Fundamental completo
Primeiro nome e a relagcdo com o 8.3 | Quemeo . T
. Idade 5-Ensino Médio incompleto
chefe da familia) Sexo| chefe da . .
o 6- Ensino Médio completo
familia? .
7-Curso Técnico incompleto
8- Curso Técnico completo
9- Nivel Superior incompleto
10- Nivel Superior completo
997-NSA /998-NSR /999-NQR

OO N \g|H W N
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13.
14.
15.
16.
17.

- Informacéo sobre rendimento
Dados sobre os componentes da familia e ¢

8.6 (ler nome) tem carteira assinada? Se sim Quanto recebe

moradores do domicilio normalmente por més (R$)? (estimulada)

8.6.1|8.6.28.6.3|864|865| 86.6 8.6.7
@ > - Outras fontes de
S D o S n ~
& | 2 © S s | g8 renumeracao:
Primeiro nome e a relagdo com o chefeda | 'z | = _(c:; _§ Qleglgel= % e (incluindo servigos
T . . o < .
familia_(replicar item 8.1) s | BE g g SE| 2§ J_Es B | como: agricultura,
T |sg|lg=|lPg | E | = @ .2 | costura, lavar roupa,
s |22|8 S| |5 S venda de comida,
O | Cc| < oy

etc.)

ISR Eal Rl I o
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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8.7 Qual a ocupacdo do chefe da familia?
1. Desempregado
. Trabalho informal (“Bicos”/diarista)
. Carroceiro/vendedor de agua
. Trabalho carteira assinada;
. Agricultor;
. Comerciante;
. Domestica/servigos gerais
. Funcionério publico
9.Aposentado/pensionista
10. trabalhador da construgéo civil
11. Outro - especificar:
998. NSR
999. NQR

0O ~NO O Hh Wi

DIMENSAO ECOL6GICO AMBIENTAL:
-Ambiente Aquatico: Rio ou Canal

N° Questdo resposta 1-Rio | 2-Canal
9.1 | Na sua opinido o | 1-Muito poluido
{Rio/canal} é: | 2-Poluido
(estimulada) 3-Pouco poluido
4-Limpo (ir para a pergunta
9.3)
998- NSR (ir para a pergunta
9.3)
999-NQR (ir para a pergunta
9.3)
Vocé ou sua familia | 1-N&o
9.2 | se consideram | 2-Sim
afetados pela | 998- NSR
poluicéo no | 999-NQR

{Rio/canal}?
9.3 | Usou o {Rio/canal} | Tomar banho

na ultima semana: Lavar roupa

Se sim: Para que? Nadar

1.Sim Pescar

2 Ndo Levar animais

998- NSR Outros (especificar)

999-NQR

Como vocé | 1- E boa para tomar banho

9.4 | caracteriza a | 2- E bom para pescar

qualidade da 4gua do | 3- E bom para praticar

{Rio/canal}? atividades

(estimulada e | 5- E bom levar animais

multipla) 4- Nao é aceitavel para
nenhum uso
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998- NSR
999- NQR
-Ambiente Aquatico: Outro
N° Questdo resposta Outro: (Especificar):
9.5 | Na sua opinido o | 1-Muito poluido
{outro} é: | 2-Poluido
(estimulada) 3-Pouco poluido
4-Limpo (ir para a pergunta
9.3)
998- NSR (ir para a pergunta
9.3)
999-NQR (ir para a pergunta
9.3)
Vocé ou sua familia | 1-N&o
9.6 | se consideram | 2-Sim
afetados pela | 998- NSR
poluicéo no {outro}? | 999-NQR
9.7 | Usou o {outro} na Tomar banho
Gltima semana: Se Lavar roupa
sim: Para que? Nadar
1.Sim Pescar
2 Nao Levar animais
998- NSR Outros (especificar)
999-NQR
Como vocé | 1- E boa para tomar banho
9.8 | caracteriza a | 2- E bom para pescar
qualidade da 4gua do | 3- E bom para praticar
{outro}? atividades
(estimulada e | 5- E bom levar animais
multipla) 4- Ndo é aceitavel para
nenhum uso
998- NSR
999- NQR
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Informacdes antropométicas:
PESO E ALTURA DAS CRIANCAS (até 5 anos)

10.1 Nome das criancas | 10.2 Peso (kg)
(replicar informacgodes
do item 7.1)
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
10.1 Nome das criancas | 10.3 Altura (cm) Medido
(replicar informacdes 1-em pé
do item 7.1) 2- deitado
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.

Descricao das fotos e GPS
FOTO Descri¢do e nimero da foto

Domicilio

Peridomicilio (plantio e criagéo
de animais)

Infraestrutura hidraulica da casa
(caso exista)

Banheiro (no caso de possuir)

Local de armazenamento da agua

geral e para consumo (beber)
OBS: As fotos devem ser tiradas tanto do domicilio quanto do peridomicilio, pelo menos na
perspectiva dos quatro lados da casa.
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COORDENADAS GEORREFERENCIADAS:

Coordenadas: N°: UTM: Long.: Lat:

Numero de inscricdo no SISAR/CAGECE:

OBSERVACGES Finais DO ENTREVISTADOR:
(espaco para relatar algum problema na aplicagdo do survey ou informagéo que possa levar a
exclusao deste questionario do banco de dados)

Encerramento da entrevista (hora):
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Apéndice 2: Calendéario de intermiténcia

]ﬂlss slzi Fonte: Observagoes
1 Sex | Alh | Até2h | Aw3h | At6h | A12h | 24h
2 Sab | Awelh | Atdn | Até3h | At6h | At12n | 24n
3 Dom | Alh | Até2h | Ate3n | Até6h | Ate12n [ 24n
4 Seg | Aflh | Até2h | Aw3h | At6h | A12n | 24h
5 Ter | Awlh | Atedn | Até3h | Até6h | Ate12n | 24n
6 Qua | Awlh | Aron | Aw3h | Awen | Ae1on [ 240
7 Qui | Alh | Até2h | Aw3h | At6h | A12h | 24h
8 Sex | Atélh | At2h | Até3h | Até6h | Até12h [ 24n
9 Sab | A1h | At2h | Até3n | At6h | A12n | 24n
10 | Dom | Aw€lh | Até2h | Aw€3h | Aw6éh | At€12h | 24n
11 Seg | Atélh | Até2h | Até3h | Até6h | Até12h | 24h
12 Ter | Awlh | Ateon | Aw3h | Awen | Ae1on | 240
13 | Qua | A€lh | At€2h | Aw€3h | Aw6h | A€12h | 24n
14 | Qui | A€lh | Até2h | Ate3h | Até6h | Ate12h | 24n
15 Sex | Atlh | Até2h | Até3h | Até6h | Até12n | 24h
16 sab | Awlh | Ae2n | Aw3h | Aw6h | A12n | 24h
17 | Dom | Awlh | Até2h | Aé3h | Ate6h | At12n | 24n
18 Seg | Awln | Ar2h | Awé3h | At6én | Aé12h [ 24n
19 Ter | Aw1h | Até2h | Até3h | Ate6h | At€12n | 241
20 | Qua | A#lh | Awdh | Awe3h | Awéh | Aw12h | 24n
21 Qui | Atlh | Até2h | Até3h | Até6h | Até12h | 24h
22 Sex | Alh | Até2h | Aw3h | At6h | A12n | 24h
23 Sab | Awlh | Awdh | Aw3h | Awéh | A1dh | 24n
24 | Dom | A€lh | Até2h | Awe3n | Awéh | Ae12n | 24n
25 Seg | Alh | At2h | Aw3h | At6h | At12h | 24h
26 Ter | Awlh | Awdh | Aw3h | Awéh | A1dh | 24n
27 | Qua | Awlh | Até2n | Aré3h | At6h | Aw12n | 24n
28 | Qui | Awin | Atedn | Aré3h | At6h | At12n | 24n
29 Sex | Atlh | Até2h | Até3h | Até6h | Até12n | 24h
30 Sab | Awlh | Ar2n | Aw3h | Aweh | Al2n | 24n
31 | Dom | A1h | Atédh | Aw3h | Aw6h | At€12h [ 24h
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Apéndice 3: Questionario sobre habitos pessoais de higiene

NUmero da residéncia (identificador):

Data: / /

Nome do entrevistado:

Relacdo com a crianca:

Atividades Balde | Volume do | Volume total (litros)
S balde

Beber

Cozinhar

Lavar comida e
cozinha

utensilios de

Lavagem de roupas

Banho

Escovar os dentes

Quantos banhos os moradores da casa tomam por dia?
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ANEXO

A perspectiva dos atores: apresentacOes de representantes do Sistema
Integrado de Saneamento Rural (SISAR) participantes na pesquisa

Apresentacdo N° 1

“Modelo de gestao do SISAR, Ceara”

por Helder Cortez, Gerencia de Saneamento Rural (GESAR), Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard (CAGECE). Mesa 2, “Na busca das forgas da mudanga: fatores, condi¢des, e processos
que permitem explicar como surgiram as inovagdes”, Segunda Conferéncia Internacional do
Projeto DESAFIO, “Democratizagdo da Politica de Servigcos de Saneamento Basico por Meio
de Inovagdes Sociotécnicas. Ligdes para enfrentar os desafios”. Rio de Janeiro, 27 de julho de
2015. Disponivel em:
http://desafioglobal.org/General%20PDFs%20/M2%20Helder%20Cortez.pdf. Vocé também
pode assistir a apresentacdo acessando o Video N° 1.

Video N° 1. Mesa 2, “Na busca das for¢as da mudanga: fatores, condi¢des, e processos que
permitem explicar como surgiram as inovagdes”, Segunda Conferéncia Internacional do
Projeto DESAFIO, “Democratizagao da Politica de Servigos de Saneamento Bésico por Meio

de Inovagdes Sociotécnicas. Licdes para enfrentar os desafios”. Rio de Janeiro, 27 de julho de
2015.

Ty
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Apresentacdo N° 2

“Descricao do SISAR”

Claudia Valeria Silva Melo, SISAR-CAGECE. Mesa 3. “Os ‘por que’. Fatores ¢ processos
facilitadores e obstaculos que contribuem a explicar os sucessos, os fracassos, e a possibilidade
de replicar as inovagdes”, Segunda Conferéncia Internacional do Projeto DESAFIO,
“Democratizacdo da Politica de Servigos de Saneamento Basico por Meio de Inovagdes
Sociotécnicas. Ligdes para enfrentar os desafios”. Rio de Janeiro, 28 de julho de 2015.
Disponivel em: http://desafioglobal.org/General%20PDFs%20/M3%20Valeria%20Melo.pdf.
Vocé também pode assistir a apresentacdo acessando o Video N° 2.

Video N° 2. Mesa 3. “Os ‘por que’. Fatores e processos facilitadores e obstaculos que
contribuem a explicar os sucessos, os fracassos, e a possibilidade de replicar as inovagdes”,
Segunda Conferéncia Internacional do Projeto DESAFIO, “Democratizagdo da Politica de
Servigos de Saneamento Bésico por Meio de Inovagdes Sociotécnicas. Licdes para enfrentar os
desafios”. Rio de Janeiro, 28 de julho de 2015.
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Apresentacdo N° 3

“Apresentacio do SISAR”

Otaciana Ribeiro Alves. Mesa 1. “Obstaculos e facilitadores do processo de democratizagdo da
politica e da gestdo do saneamento”, Seminario “Democratizacdo da Politica de Servicos de
Saneamento Basico por Meio de InovagOes Sociotécnicas. Licdes para enfrentar os desafios”,
Recife, 19 de agosto de 2015. Disponivel em:
http://desafioglobal.org/General%20PDFs%20/Otaciana%20Alves.pdf. Vocé também pode
assistir a apresentacdo acessando o Video N° 3.

Video N° 3. Mesa 1. “Obstaculos e facilitadores do processo de democratizacao da politica e
da gestdo do saneamento”, Seminario “Democratiza¢do da Politica de Servigos de Saneamento
Basico por Meio de Inovagdes Sociotécnicas. LicOes para enfrentar os desafios”, Recife, 19 de
agosto de 2015.
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Apresentacdo N° 4

“Licdes da experiéncia do SISAR”

Marcondes Sobreira (CAGECE). Mesa 2. “Licdes das experiéncias do estudo: os achados em
contexto. Primeira parte — Li¢cOes do Projeto: saneamento rural”, Seminario “Materializando o
Direito & Agua e aos Servigos de Saneamento Basico”, Brasilia, 9 de setembro de 2015.
Disponivel em: http://desafioglobal.org/General%20PDFs%20/CAGECE.pdf. Vocé também
pode assistir a apresentacdo acessando o Video N° 4.

Video N° 4. Mesa 2. “LicOes das experiéncias do estudo: os achados em contexto. Primeira
parte — LicGes do Projeto: saneamento rural”, Seminario “Materializando o Direito a Agua e
aos Servigos de Saneamento Basico”, Brasilia, 9 de setembro de 2015.
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