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Presentation of the SPIPRW Series and the Working Paper

We are glad to present the third Working Paper of the PRINWASS Project Series (SPIPRW).
The SPIPRW Series has the objective of making available the final reports of the
PRINWASS Project. This project was carried out between 2001 and 2004 and was funded by
the European Union’s Fifth Framework Programme. PRINWASS is a major landmark for our
network, as WATERLAT-GOBACIT was created by a group of PRINWASS partners after
the project ended to continue working together on the politics of water and water services.

Although some time has passed since the project ended, the topics addressed and the
project’s findings have significant relevance and can contribute towards better understanding
some of the challenges currently facing the implementation of progressive, egalitarian water
politics. In short, PRINWASS’ main objective was to examine critically the policies of
privatization of water and sanitation services implemented worldwide during the 1990s,
looking at specific cases from Africa, Europe and Latin America. The project carried out case
studies in Argentina, Bolivia, Brazil, England and Wales, Finland, Greece, Kenya, Mexico,
and Tanzania, and developed comparative analyses of the main findings. Although the reports
were freely available by request, and we produced a number of specific publications based on
the project’s findings, much of the material remains largely unknown and, for this reason, we
launched the SPIPRW Series to facilitate their dissemination.

This Working Paper focuses on the experience of Aguascalientes in Mexico. The case
of Aguascalientes is highly relevant because it was the first private concession granted in the
country for the provision of water and sanitation. The lessons learned in the research provide
very important insights for the analysis of the current situation in Aguascalientes and in
Mexico as a whole. This publicationis very timely too, as privatization policies in the
Mexican water and sanitation sector are back with much strength, and too often it seems that
the lessons learned are easily forgotten.

The original report was written in 2003, and therefore sometimes contains references
that may be outdated. We decided to keep the original text, and only edited it to adapt the
formatting and to make some corrections. We hope that the readers will find this material
useful and that it can contribute to the work of our researchers, students, activists, and others
in their activities to understand better the internal workings and the huge impacts of water
privatization processes. These policies are not only very much alive, but are also experiencing
a worldwide revival. Therefore, we believe that the findings and lessons that emerged from
the PRINWASS Project deserve this publication effort. We wish you all a pleasant and
fruitful reading.

José Esteban Castro
Newcastle upon Tyne, June 2016
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Presentacion de la Serie SPIPRW y del Cuaderno de Trabajo

Presentamos con gusto el tercer Cuaderno de Trabajo de la Serie del Proyecto PRINWASS
(SPIPRW). La Serie SPIPRW tiene el objetivo de facilitar el acceso a los informes finales del
Proyecto PRINWASS. EI proyecto fue realizado entre 2001 y 2004 y fue financiado por el
Quinto Programa Marco de la Unién Europea. PRINWASS representa un momento fundante
de nuestra red, ya que WATERLAT_GOBACIT fue creada por un grupo de los socios que
llevaron adelante el Proyecto PRINWASS, quienes una vez finalizado el proyecto decidieron
continuar trabajando juntos sobre la politica del agua y de los servicios basicos de agua y
saneamiento.

Aungue ha pasado algun tiempo desde el fin del proyecto, los temas y los hallazgos
del proyecto tienen mucha relevancia hoy y pueden contribuir a la mejor comprension de
algunos de los desafios que confronta la implementacion de politicas del agua progresistas,
igualitarias. En resumen, el principal objetivo de PRINWASS fue el de examinar criticamente
las politicas de privatizacién de los servicios basicos de agua y saneamiento implementadas
internacionalmente durante la década de 1990, estudiando casos especificos de Africa,
América Latina y Europa. El proyecto realizo estudios de caso en Argentina, Bolivia, Brasil,
Inglaterra y Gales, Finlandia, Grecia, Kenia, México y Tanzania, y desarrollo andlisis
comparativos de los principales resultados. Aunque los informes siempre estuvieron
disponibles al publico a pedido, y aunque hemos producido varias publicaciones basadas en
los hallazgos del proyecto, buena parte del material sigue siendo desconocido, por lo cual
hemos creado la Serie SPIPRW para contribuir a su diseminacion.

Este Cuaderno de Trabajo se centra en la experiencia de Aguascalientes, México. El
caso de Aguascalientes es muy relevante porque fue la primera concesion privada otorgada en
el pais para la provision de servicios de agua y saneamiento. Las lecciones aprendidas en la
investigacion son muy importantes para el andlisis de la situacion actual en Aguascalientes y
en México como un todo. La publicacion también sale en un momento muy apropiado, ya que
las politicas de privatizacion de los servicios de agua y saneamiento han retornado a México
con mucha fuerza, y demasiadas veces para que las lecciones aprendidas se olvidan muy
facilmente.

El informe original fue escrito en 2003 y por lo tanto a veces hace referencias a
cuestiones desactualizadas. Hemos decidido mantener el texto original y solamente lo hemos
editado para adaptar el formato y hacer algunas correcciones. Esperamos que los lectores
encuentren este material Gtil y que el mismo pueda hacer una contribucion a nuestros
investigadores, estudiantes, activistas, y otros colegas en su esfuerzo por comprender mejor
los mecanismos internos y los enormes impactos de los procesos de privatizacion del agua.
Estas politicas no solamente estdn muy vivas sino que ademas estdn experimentando un
renacimiento a nivel mundial. Por lo tanto, creemos que los hallazgos y lecciones que
surgieron del Proyecto PRINWASS merecen este esfuerzo de publicacion. Les deseamos una
agradable y provechosa lectura.

Jose Esteban Castro
Newcastle upon Tyne, junio de 2016
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Tapa del informe original publicado en agosto de 2003

&
a INCO2 - Research for Development
-

“Barriers to and conditions for the involvement of private capital and
enterprise in water supply and sanitation
in Latin America and Africa:
Seeking economic, social, and environmental sustainability”

PRINWASS

An Interdisciplinary Research Project
Aguascalientes - Mexico Case Study

D12 Report

Authors:

Maria Luisa Torregrosa
Fernando Saavedra
Esther Padilla
Alice Quifiones
Karina Kloster
Gabriel Cosio
Christian Lenin

August 2003

Fifth Framework Programme 1998-2002 European Commission

PRINWASS is supported by the Furopean Commission under the Fifth Framework Programme 1998-2002 and
contributing to theimplementationofthe Horzontal Programme “ Confirming the Intemational Role of Community
Research™ Theviews and information in this document are the sole res ponsibility of the research consortium in
charge of the project and do not represent the opinion of the European Commission. The Commission is not
responsible for any use that might be made of data or other mformation appearng therein.
Contract: PL ICA4-2001-10041

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: redwaterlat@gmail.com - Web page: www.waterlat.org

Page 3


mailto:waterlat@gmail.
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIPRW — PRINWASS Project — Vol. 3 N° 2

Castro, José Esteban (Ed.)

Lista de Abreviaturas y Siglas

BVQI
CAASA

CANACINTRA

CAPAMA

CCAPAMA

CCEA
CETES
CNA

ICA
INAGUA
INEGI

IPC

MCAA
PAN

PEA

PRD

PRI

PTAR
REDPA
SAS
SEMARNAP
SEMARNAT
SICOMSA
SRH

THP

Bureau Veritas Quality International

Concesionaria de Aguas de Aguascalientes, S.A. de C.V.
Camara Nacional de la Industria de Transformacion
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Aguascalientes

Comision Ciudadana de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Aguascalientes

Consejo Consultivo Estatal del Agua

Certificados de la Tesoreria

Comision Nacional del Agua

Grupo Ingenieros Civiles Asociados

Instituto del Agua, Aguascalientes

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indice Nacional de Precios al Consumidor

Movimiento Ciudadano por el Agua

Partido de Accion Nacional

Poblacion Econdmicamente Activa

Partido de la Revolucion Democratica

Partido Revolucionario Institucional

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Registro de Derechos Publicos del Agua

Servicios de Agua y Saneamiento

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Sistema Integral para la Comercializacion del Agua
Secretaria de Recursos Hidraulicos

Tasa de interés interbancaria promedio

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom

E-mail: redwaterlat@gmail.com - Web page: www.waterlat.org

Page4‘


mailto:waterlat@gmail.
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIPRW — PRINWASS Project — Vol. 3 N° 2

Castro, José Esteban (Ed.)

Lista de Cajas de Texto

Caja de Texto N° 1

Garantia del concedente y de la concesionaria

Lista de Cuadros

Cuadro N° 1

Cuadro N° 2

Cuadro N° 3

Cuadro N° 4

Cuadro N° 5

Cuadro N° 6

Cuadro N° 7
Cuadro N° 8

Cuadro N°9

Tasas de crecimiento promedio anual de la poblacion, 1950-2000

Municipio de Aguascalientes. Porcentaje de viviendas particulares
habitadas segun disponibilidad de agua entubada, 1950-2000

Crecimiento de las viviendas habitadas que disponen de agua entubada

Crecimiento de las viviendas habitadas que disponen de agua entubada
dentro de la vivienda

Evolucién del horario de servicios: colonias con servicio las 24 horas

Porcentaje de viviendas particulares habitadas segun disponibilidad de
drenaje, 1970-2000, Municipio de Aguascalientes

Composicion de la tarifa
Proyecciones financieras originales (primeros ocho afios de concesion)

Composicion de la tarifa, después de la modificacion del Titulo de
Concesion

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom

E-mail: redwaterlat@gmail.com - Web page: www.waterlat.org

Page 5


mailto:waterlat@gmail.
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIPRW — PRINWASS Project — Vol. 3 N° 2

Castro, José Esteban (Ed.)

Lista de Graficos

Grafico N° 1 Municipio de Aguascalientes: crecimiento de la poblacion
Grafico N° 2 Abatimiento promedio del nivel estatico en pozos (en metros)
Grafico N° 3 Dotacion diaria en metros ctbicos (m°)

Grafico N° 4 Impacto del costo del servicio de acuerdo con el ingreso familiar

Lista de Mapas

Mapa N°1  El Acuifero Aguascalientes
Mapa N°2  Division politico-administrativa del Estado de Aguascalientes
Mapa N° 3 La red de agua y saneamiento digitalizada

Mapa N°4  La red de agua y saneamiento digitalizada: los adeudos

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: redwaterlat@gmail.com - Web page: www.waterlat.org

Page 6


mailto:waterlat@gmail.
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIPRW — PRINWASS Project — Vol. 3 N° 2

Castro, José Esteban (Ed.)

Lista de Tablas

Tabla N°1  Modificaciones instaladas en el gobierno del agua

Tabla N°2  Legislacion exclusiva del Estado de Aguascalientes
Tabla N°3  Marcos juridicos anteriores a 1980 y en 2003

Tabla N°4  Organismos de control creados al tiempo de la concesion
Tabla N°5  El Contrato original versus el Contrato modificado

Tabla N°6  Las practicas y concepciones sociales antes de la privatizacion y a partir de
ésta

Tabla N°7  Comparacion entre los Titulos de Concesion original y revisado

WATERLAT-GOBACIT Research Network

5th Floor Claremont Bridge Building, NE1 7RU Newcastle upon Tyne, United Kingdom
E-mail: redwaterlat@gmail.com - Web page: www.waterlat.org

Page 7


mailto:waterlat@gmail.
http://www.waterlat.org/

WATERLAT-GOBACIT Network Working Papers
Research Projects Series SPIPRW — PRINWASS Project — Vol. 3 N° 2

Castro, José Esteban (Ed.)

La participacion privada en los servicios de aguay saneamiento. El caso de
la ciudad de Aguascalientes, México

Marfa Luisa Torregrosa’, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), México
Fernando Saavedra (FLACSO)

Esther Padilla (FLACSO)

Alice Quiriones (FLACSO)

Karina Kloster (FLACSO)

Gabriel Cosio (FLACSO)

Christian Lenin (FLACSO)

Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo avanzar en la construccion de un conocimiento
exploratorio acerca de la forma que adopta la participacion privada en los Servicios de Agua
y Saneamiento (SAS) en nuestro caso de estudio, para asi lograr a partir de esta experiencia,
dar cuenta de la existencia de condiciones que favorecen u obstaculizan la participacion de
capital privado en esta area tan sensible.

Desde los afios 80’s con el auge liberalizador y particularmente en los 90’s se viene
constatando una inversion de las naciones industrializadas hacia el sector agua de los paises
en desarrollo lo que nos hace pensar que la participacion privada en el suministro de agua
potable da cuenta de una integracién creciente de las economias en desarrollo en el mercado
global. Por lo tanto se intenta contribuir a la comprension de las interacciones entre flujos
monetarios internacionales, inversion y comercio en la provisién de los Servicios de Agua y
Saneamiento, y su impacto en la sustentabilidad socio-econdmica y ambiental del sector. Por
lo tanto, este caso de estudio intenta colaborar en el objetivo mas general que es dar cuenta
del impacto global y regional de las politicas econdmicas y ambientales nacionales como a las
consecuencias de la participacion de la gestion privada en los SAS.

De esta manera se intenta responder a los siguientes interrogantes: ¢qué se puede
aprender de la experiencia de participacion privada, considerando los desafios y Ilas
oportunidades que enfrenta este tipo de gestion en los SAS?, ¢cuales son las condiciones
criticas de éxito y los obstaculos cruciales para la participacion privada en los SAS en
México? ;Como pueden estos factores afectar la futura implementacion y desarrollo de los
sistemas de SAS con la participacion del sector privada de modo que los mismos sean no sélo
técnicamente eficientes sino también socio-econdmica y ambientalmente sustentables y
democraticamente responsables?. Esto a través de analizar el suministro de los servicios de
agua y saneamiento en el caso de estudio de Aguascalientes, las distintas perspectivas que van

! E-mail: mitorre@flacso.edu.mx
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desde los aspectos socioecondmicos, organizacionales, institucionales, hasta las politicas y
culturales que intervienen en el éxito o fracaso de la participacion privada.

Consideramos que la experiencia en Aguascalientes resulta particularmente
interesante por ser pionera a nivel nacional, dado que al haberse implementado de manera
progresiva permite observar con detalle la serie de acciones que deben llevarse a cabo para
lograr tal participacion. Es pionera en tanto el proceso de participacion de la iniciativa privada
se inicid en Aguascalientes en 1989 y en 1993 se otorg6 el titulo de Concesion a la empresa
Concesionaria de Aguas de Aguascalientes, S.A. de C.V. (C.A.A.S.A)), la cual se integrd por
el Grupo Ingenieros Civiles Asociados (ICA), Banamex y la Compagnie Generale Des Eaux.

Otro aspecto que es considerado una ventaja al estudiar el caso de Aguascalientes es
que, por ser el primer caso en el pais, y como toda primera experiencia, se incurrié no solo en
errores, sino en situaciones inesperadas de caracter econdmico, politico y social de las cuales
se puede aprender. Ademas, el tamafio y ritmo de crecimiento de la ciudad asi como la
relativa escasez del recurso agua permite ilustrar diferentes aspectos de la problematica en
cuestion. De igual forma, el caso muestra cdmo la concesion se vio entorpecida por la
influencia de aspectos econdmicos externos al proceso, que no estaban contemplados, tales
como las crisis econdmica de fines de 1994, aspecto que se convirtié en un “parteaguas en la
viabilidad de la concesion”, pues generé un aumento en las tasas de interés y con ello un
aumento en los pasivos de la empresa concesionaria y un consecuente rezago aun mayor de
las tarifas.

En suma, el estudio de caso de Aguascalientes aporta elementos importantes para
futuras concesiones, pues evidencia la vulnerabilidad que presenta un esquema de concesion,
tanto por intereses politicos como por la falta de fortaleza juridica del Titulo de Concesion,
situacion que da pie para que la concesion sea manejada principalmente de forma politica,
dando lugar a que los aspectos técnicos, financieros y sociales de las medidas adoptadas en la
solucion de los conflictos, a veces pasen a segundo plano.
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La sustentabilidad urbano-ambiental

La sustentabilidad de las ciudades puede ser analizada de manera general como el producto
de la relacion permanente entre tres grandes ambitos: el econdmico, el social y lo que de
manera restrictiva se nombra como ambiental para referirse al componente biofisico “natural”
y su funcionamiento ecosistémico. Es en este sentido parcial de lo que se entiende como
medio ambiente o lo ambiental que a continuacion se presenta un diagnostico de la situacion
de la ciudad de Aguascalientes, el cual pretende dar elementos de andlisis para observar de
qué manera las condiciones en que se encuentra el sistema hidrolégico donde se localiza la
ciudad, plantea diferentes problemas que de manera general se refieren a la disponibilidad,
escasez y acceso al agua.

Es necesario tener en cuenta que existen dos formas de division territorial: la
hidrologica en funcion de cuencas con limites naturales, y la politico-administrativa, que
trabaja con delimitaciones municipales. Dentro de la segunda se ha dividido al pais en trece
Regiones Hidrolégico-Administrativas definidas por la Comision Nacional del Agua (CNA).
Nuestro caso de estudio se localiza en la nimero VIII Lerma-Santiago-Pacifico. Un segundo
nivel para la administracion corresponde especificamente a la cuenca del Rio Santiago, para
lo cual se cre6 el Consejo de Cuenca respectivo, y es en la subregion del Alto Santiago donde
se ubica el estado de Aguascalientes. El tercer nivel, de menor dimension y cuyos limites son
naturales, corresponde al Acuifero del Valle de Aguascalientes, dentro del cual se localiza el
municipio de Aguascalientes y al interior de éste la ciudad objeto de estudio. El analisis que
se presenta a continuacion hace referencia solamente a este tercer nivel (Mapa N° 1).

De acuerdo al clima, México recibe en promedio 772 milimetros de lluvia al afio, lo
que equivale a 1,519 km3 anuales.* De ésta, 73 por ciento se evapora (1,106 km3) y el resto
escurre por rios, arroyos o recarga los acuiferos. Asi, la disponibilidad promedio en México
hasta el afio de 1995 fue alrededor de 4,841 m3/hab/afio de agua, por lo que se encuentra
entre los paises con baja disponibilidad de agua (CNA, 2000a). Si bien la disponibilidad de
agua por habitante es relativamente alta en México si se compara con otros paises, Sin
embargo, las lluvias se presentan mayoritariamente en cuatro meses del afio y ademas su
distribucion en el territorio es muy diferente: en el noroeste, norte y centro del pais, que es
donde se localiza la ciudad de Aguascalientes, se genera el 32 por ciento del escurrimiento
superficial, en tanto es de 68 por ciento en el sureste del pais.

A la diferenciacion espacial y temporal del recurso agua se agrega la desigualdad en el
acceso, la cual obedece a razones socioeconémicas y a los patrones de distribucion espacial
de la poblacion, y no a la disponibilidad o no del recurso. El 87.8 por ciento de la poblacién
del pais en el afio 2000 contaba con agua potable (dentro de la vivienda o en el mismo
terreno), aungque cinco entidades federativas (Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Veracruz y
Yucatan) tenian menos del 70 por ciento de su poblaciéon cubierta. Por su parte, si bien la
poblacion que reside en ciudades tiene una cobertura de casi 95 por ciento, en el medio rural
sOlo es de 68 por ciento, y respecto al alcantarillado es de casi 90 por ciento en las primeras y
de sélo 36.7 por ciento en las localidades rurales. EI consumo promedio nacional de litros por

' 1 hectémetro clbico (hm3) equivale a un millén de metros cubicos; y 1 kilémetro ctbico equivale a mil
millones de metros clbicos.
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habitante al dia en las ciudades es de aproximadamente 216.6, y en la ciudad de
Aguascalientes de 186.4 litros.

De acuerdo a su uso, se estima que del total del agua disponible la mayor cantidad se
utiliza para fines no consuntivos, principalmente hidroelectricidad, y para fines consuntivos
(72.2 km3), 77.8 por ciento es empleada en la agricultura (irrigacién), 2.2 por ciento para uso
pecuario, 8.5 para uso industrial, y 11.5 por ciento se destina al uso publico (CNA, 2001a).

En consecuencia, el problema del agua en México tiene que ver con las
irregularidades espaciales y temporales de su distribucion, por una parte, y por la otra, con el
acceso al agua y su calidad, mas que con la disponibilidad del recurso.

Mapa N° 1. El Acuifero Aguascalientes
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El acuifero Valle de Aguascalientes

Como habiamos adelantado, el acuifero es una unidad natural y en consecuencia sus limites
no corresponden con los politico administrativos, por lo cual dentro de éste se localiza casi el
66% del estado de Aguascalientes, y en consecuencia el municipio y la ciudad capital de
Aguascalientes. Es en el acuifero Valle de Aguascalientes donde se presenta un problema
ligado a la escasez de agua y sobreexplotacion.” De acuerdo a la informacion publicada por la
CNA en el Diario Oficial en enero de 2003, la Recarga media anual es de 235 millones de
metros cubicos en tanto estan concesionados 348.7 millones por lo cual, y considerando otros
factores, se estima un déficit de 123.7 millones m3.

Se localiza en su mayor extension en la cuenca del Niagara, con una longitud
aproximada de norte a sur de 90 km y un ancho promedio de 13 km, teniendo una altitud
promedio de 1 900 metros sobre el nivel del mar (msnm). Este acuifero esta formado por dos
valles principales -Ojocaliente y Aguascalientes- y parte del valle de Encarnacion, y tiene una
superficie de 4 738 km?, dentro del cual el estado de Aguascalientes ocupa el 62 por ciento.
La mayoria de la poblacion reside en el estado de Aguascalientes, alrededor de 944 mil
habitantes en el 2000, principalmente en la ciudad de Aguascalientes, que se localiza en la
porcion sur del acuifero. El &rea de recarga del acuifero presenta un clima semiseco en la
planicie y templado en las sierras circundantes. La precitacién media anual es de 470 mm, 40
por ciento menor a la media nacional (CNA, 2000b).

En el acuifero hay 3 045 pozos, de los cuales un poco menos de la mitad (1 422) son
para uso agricola y 1 294 para uso publico urbano (el resto, 329 pozos, son para otros usos).
De acuerdo con el censo de 1999 respecto a pozos, el estado de Aguascalientes utiliza
aproximadamente 429.12 hectometros cubicos (hm3), de los cuales la mayoria, 67.8 por
ciento, (290.82 hm3) son para uso agricola y 25.2 por ciento (108.30 hm3) para uso publico
urbano.

Segun el Registro de Derechos Publicos del Agua (REDPA) se tiene concesionado un
menor volumen de agua del que se extrae.® Asi, del total del acuffero del Valle de
Aguascalientes las extracciones sobrepasan en 30 por ciento el volumen concesionado, siendo
la extraccion para uso agricola casi 70 por ciento mayor. En lo que corresponde al estado de
Aguascalientes, para uso agricola se extrae 69.1 por ciento mas del concesionado; sin
embargo, para uso urbano se tiene una situacion diferente, puesto que se extrae casi 30 por
ciento menos del concesionado. ElI cumplimiento de lo establecido puede significar una
mayor disponibilidad relativa para uso urbano pero la agudizacion del problema para el sector
agroproductivo, y en ningun caso resuelve el problema de la sobreexplotacién del acuifero.

2 Existe un abatimiento anual de méas de 3 metros, aunque en la ciudad de Aguascalientes es de 4 m/afio y el
aguase extrae amas de 150 mde profundidad; el principal usuario delacuifero es la producciénde forrajes para
la industria lechera que utiliza mas de la mitad del agua extraida del acuifero, y representa 70 por ciento del
valorde la producciénagricola pero solo el 7 por ciento del PIB regional. Porello, se planteaqueen ausencia de
accionesy sitodos los usos mantienensus patrones de consumo, las profundidades de bombeo se incrementarian
en 50 metros en 20 afios.

¥ La concesion de derechos para la extraccion de agua es el sistema implementado en 1993 para autorizar y
legislar la extraccion de agua, y es en el REPDA donde se inscriben los titulos de concesion, asignacion y
permisos.
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En el Acuifero del Valle de Aguascalientes, comprendido dentro de la franja central
de la entidad, ha aumentado la concentracion de la poblacion urbana. El rasgo distintivo que
caracteriza a los diferentes asentamientos humanos de cardcter urbano es la enorme
polarizacién derivada de la excesiva centralizacién que ejerce la ciudad de Aguascalientes, ya
que en esta se localiza casi el 80 por ciento de la poblacion urbana.

La dimension demografica

El estado de Aguascalientes esta dividido politicamente en 11 municipios: Aguascalientes;
Asientos; Calvillo; Cosio; Pabellon de Arteaga; Rincon de Ramos; San José de Gracia; JesuUs
Maria; Tepezala; El Llano y San Francisco de los Romos (Mapa N° 2). Nos ocuparemos
especificamente del Municipio de Aguascalientes, dado que es en esta unidad politico-
administrativa que se realizd la experiencia de concesion del servicio de agua potable y
alcantarillado, y dentro de éste, a la ciudad de Aguascalientes, que concentra
aproximadamente 80 por ciento de la poblacion del Municipio.

Mapa N° 2. Division politico-administrativa del Estado de Aguascalientes
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En los dltimos veinte afios, la fisonomia demografica del Municipio de Aguascalientes
se ha transformado notablemente. En este periodo, la Tasa Crecimiento Promedio Anual de la
Poblacion se ha mantenido de manera persistente por encima del promedio nacional. Mientras
que de 1980 a 1990, a nivel nacional la poblacion creci6 2.0 por ciento, en el Municipio de
Aguascalientes ese porcentaje alcanzo el 2.86. De 1990 a 2000, a nivel nacional la poblacion
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creci()41.9, en tanto que la del Municipio lo hizo a un ritmo de 2.8 por ciento anual (Cuadro
N° 1).

Cuadro N° 1. Tasas de crecimiento promedio anual de la poblacion, 1950-2000

Estados

Periodo Unidos Estado Municipio de
Mexicanos Aguascalientes*| Aguascalientes**

1950- 1960 |3.1 2.6 3.27

1960- 1970 (3.4 3.5 3.99

1970- 1980 |3.2 4.2 3.61

1980- 1990 |2 3.4 2.86

1990- 2000 |1.9 2.8

Fuente: * COPLADE Aguascalientes, 1998
**Crecimiento natural (Ortiz Garza A. Ordenami.Territo:78)

Este crecimiento y perfil de la poblacion municipal se explica por el crecimiento
natural de la misma y por los fuertes movimientos migratorios. El constante descenso en las
tasas de mortalidad general e infantil, asociadas, desde luego, al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion y a los avances logrados en materia de educacion, salud e
infraestructura sanitaria®, junto con el mantenimiento de una fecundidad elevada en un primer
momento, favorecieron el crecimiento de la poblacion.

Por otra parte, con el impulso dado a la modernizacion econémica de la entidad a
partir de finales de los setenta, pero sobre todo a partir de mediados de los ochenta, el
Municipio y en especial la ciudad de Aguascalientes se convirtieron en un polo de atraccion
de empresas y poblacion de otros estados y regiones del pais. Si todavia en 1980
Aguascalientes tenia un saldo neto migratorio negativo, para el afio 2000 el saldo neto
migratorio positivo fue de 7.38 por ciento, que se concentrd fundamentalmente en la ciudad
de Aguascalientes.

El centro de actividad es la ciudad de Aguascalientes, que también se consolidd como
el polo de mayor concentracion econémica del estado. Fue gracias a este despegue econémico
que el Municipio tuvo la oportunidad de mejorar el nivel de vida de su poblacion, asi como su
nivel de desarrollo en el contexto nacional, que se ubicé muy favorablemente durante toda la

* De acuerdo a las cifras censales, la poblacion del Municipio practicamente se duplicé en sélo veinte afios, al
pasar de 359,454 habitantes en 1980 a 643,419 en el 2000. El rasgo més sobresaliente de este proceso es su
caracter predominantemente urbano y su juventud. Hoy, 93.4 por ciento de la poblacion total del Municipio
reside en zonas urbanasy s6lo 6.6 por ciento lo hace en las comunidades rurales. A la vez, el 62.7 por ciento de
la poblacion totaltiene hoy menos de 30afios, mientras que el 8.5 por ciento tiene 55afios 0 mas. INEGI, Censo
de Poblacién y Vivienda, 1980,1990 y 2000

® En 1980 la tasa de mortalidad general era de un 6.3 por mil, y para el afio 2000 era del 4.1, en tanto la tasa de
mortalidad infantilpas6 de25.5en 1990 al 15.7 en el 2000. Como consecuencia de este descenso en la tasa de
mortalidad, la poblacion de Aguascalientes tiene ahora una mayor esperanza de vida: en 1980 a nivel estatal la
esperanza de vida era de 71 afios, veinte afios mas tarde es de 76.4 afos.
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década de los noventa. El proceso de modernizacion de esos afios, caracterizado por la
diversificacion econdmica, la apertura al exterior, menor inflacion, aumento de la calidad de
vida para la poblacion, estabilidad laboral y creacion de empleo, ocurri6 ademés en un
momento en que en el ambito nacional la situacion econdmica era muy comprometida, sobre
todo durante la crisis iniciada en 1995. La Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) se ha
incrementado en un promedio anual de 9,000 personas. Sin embargo, en el afio 2001 la
inflacion para la ciudad de Aguascalientes super6 al promedio nacional (8.33% vy 7.1%,
respectivamente), situacién que no se presentaba desde 1994.

La ciudad de Aguascalientes

La ciudad de Aguascalientes encabeza el sistema estatal de ciudades como el principal lugar
central que ofrece toda clase de bienes y servicios, cuya influencia se extiende, en mayor o
menor intensidad, sobre todo el territorio estatal y en algunos estados vecinos. Su enorme
primacia se refleja en el tamafio de su poblacion: en el afio 2000 contenia mas de 20 veces la
poblacion del segundo centro de poblacion, que es Jesus Maria y que se encuentra
practicamente conurbado con la ciudad de Aguascalientes. Se observa una integracion
creciente de la ciudad de Aguascalientes con los centros de poblacion conurbados que la
rodean en su porcién norte, propiciando el proceso de metropolizacion de la ciudad capital,
caracterizado por su crecimiento y expansion hacia la periferia y la integracion de centros
urbanos anteriormente aislados.

A partir de1970 la ciudad de Aguascalientes crece en funcion del desarrollo de la
industria, comercio y servicios, lo cual tiene nuevos impulsos en la década siguiente,
favoreciendo la inmigracion de las entidades vecinas y del Distrito Federal. De hecho, a lo
largo de la década de los noventa el crecimiento relativo en cuanto a superficie de la ciudad
fue mas alto que el de la poblacion, por lo que la densidad de la poblacién de la ciudad paso
de 82.7 habitantes por kilometro cuadrado en 1990 a 68.9 hab/km? en el afio 2000.

La poblacion de la ciudad de Aguascalientes crecid de 95,545 habitantes en 1950 a
126,617 en 1960, 181,277 en 1970, 293,152 en 1980, 440,425 en 1990 y 594,092 habitantes
en 2000 (INEGI, Censos de Poblacion y Vivienda). La ciudad aumenta su proporcion de
poblacion en relacion con la entidad al pasar de 50 a 61.2 por ciento entre 1950 y 1990, a 63
por ciento en 1995, y de manera mas significativa respecto al municipio en el cual se localiza,
puesto que de representar 78.9 por ciento en 1950 pasa a concentrar 87 por ciento de la
poblacion del municipio de Aguascalientes en 1990 y 1995 (Ortiz Garza, 1997: 322-23) (ver
también Grafico N° 1).
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Grafico N° 1. Municipio de Aguascalientes: crecimiento de la poblacion
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En correspondencia con lo anterior, de 1980 al 2000 la zona urbana casi ha triplicado
su extension, pues de tener una superficie territorial de 3,262.17 hectareas en ese afio,
actualmente ocupa 8,622.26 hectareas con una poblacién de 594,092 habitantes. Si en 1980
en la ciudad de Aguascalientes habia un total de 117 fraccionamientos de diferente tipo, en
1999 esa cifra se increment6 a 254. En la década de los ochenta, el proceso de urbanizacion
se intensificO aun mas con la aparicion de grandes conjuntos habitacionales en las
Delegaciones Jesus Teran y Morelos, ubicadas al este y sureste de la ciudad.

No obstante, este proceso de concentracion y expansion urbana ha permitido, hasta
ahora, mantener un nivel satisfactorio en la cobertura de los principales servicios publicos,
que para el afio 2000 era de 97.9 por ciento en agua potable, 97.3 en drenaje y 98.7 por ciento
en energia eléctrica.

Situacidén técnica e infraestructura

A principios de los afios noventa el sistema de abasto de agua potable en la ciudad funcionaba
inadecuadamente en los aspectos de mantenimiento y operacion de la red, interconexion de
pozos, deficiencias en la perforacién, observandose que a raiz de la sobreexplotacion de los
mantos acuiferos existian fallas geolégicas (28 km), mismas que ocasionaban todo tipo de
problemas en las redes y el propio rendimiento de los pozos. En esos afios el Gobierno realizd
obras de rehabilitacion de los pozos y correccion de las redes, equipamiento de nuevos pozos,
ampliacion y rehabilitacion de redes e instalacion de macro y micromedidores. A partir de la
concesion, el objetivo central, en cuanto al aprovechamiento del agua, fue pasar de una fase
de sobreexplotacion de los mantos acuiferos a una de recuperacion de los volimenes
almacenados para alcanzar finalmente una fase de equilibrio y estabilidad de la explotacion
subterranea para el afio 2030. No obstante, para garantizar el abasto se ampliaron las fuentes
de 124 a 169 pozos, alcanzando un volumen de extraccion de 7 millones 250 mil metros
clbicos promedio mensuales en enero de 1995.
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Agua potable

Desde la década de los afios setenta se ha incrementado significativamente la proporcion de
viviendas particulares que poseen el servicio de agua entubada dentro de su vivienda,
principalmente entre 1980 y 1990 (Cuadro N° 2). Si tenemos en cuenta que fue en 1993
cuando se concesiona el servicio de agua potable y alcantarillado a CAASA, observamos que
no seria en la cobertura del servicio en el ambito del domicilio donde se produce la principal
aportacion de la empresa, sino en la instalacion de agua entubada al interior de la vivienda, ya
que para el 2000 se sigue registrando una alza en la cantidad de viviendas que fueron
cubiertas con este servicio (Cuadros N° 3y 4).

Respecto a la falta de suministro de agua potable y la baja presion de la misma, éstas
son ocasionadas principalmente porque la vida Util de algunos pozos ya fue rebasada y no se
han realizado las reposiciones o rehabilitaciones correspondientes, ademas las obras de
rehabilitacién de redes y tomas de agua potable no han sido realizadas e influyen en el
suministro de agua potable.

Cuadro N° 2. Municipio de Aguascalientes. Porcentaje de viviendas particulares habitadas
segun disponibilidad de agua entubada, 1950-2000

1970 1980 1990 2000

Aguascalientes 100% 100% 100% 100%
Disponen de agua entubada|79.9 89.4 96.5 97.9
en el &mbito de la vivienda

-dentro de la vivienda 70.4 82.4 88.9 94.1

-fuera de la vivienda 9.5 7.0 7.6 3.8
Disponen de agua entubada|7.5 1.4 0.6 0.7
por acarreo
Sin agua entubada 12.5 8.6 2.5 0.8
No especificado 0.0 0.6 0.3 0.6
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de INEGI, 1970, 1980, 1990, 2000.

Cuadro N° 3. Crecimiento de las viviendas habitadas que disponen de agua entubada

Periodo de tiempo Diferencia porcentual
1970-1980 9.5
1980-1990 7.1
1990-2000 1.4

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de INEGI, 1970, 1980, 1990, 2000.
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Cuadro N° 4. Crecimiento de las viviendas habitadas que disponen de agua entubada dentro
de la vivienda

Periodo de tiempo Diferencia porcentual
1970-1980 12.0
1980-1990 6.5
1990-2000 4.2

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de INEGI, 1970, 1980, 1990, 2000.

Segun la empresa concesionaria “a partir de esa fecha [1° noviembre de 1993] y a casi
un afio y medio de concesion, la empresa ha tenido un desempefio destacado, y le ha valido
un alto indice de aprobacion en la comunidad, que corrobora asi la decision adoptada por las
autoridades”. De acuerdo con su informacion las fugas disminuyeron de 12 por ciento en
1996 a 8.9 por ciento en julio del 2002 y las colonias que tenian problemas bajaron de 35 a 4
por ciento en el periodo sefialado.

Por otra parte, algunos asentamientos de poblacion reciben el agua de manera
clandestina, y en su mayoria se conectan a la red municipal mas cercana con mangueras de
baja calidad y muy largas, sin respetar las normas de construccion, ademas de ser
fraccionamientos no municipalizados, por lo que se presentan fugas constantes en estas zonas
(CAASA, 2001). Existian 34,565 usuarios en el afio 2000 que contaban entre 4 a 20 horas de
servicio, y de estos, 22 mil (13% del total) contaban con agua potable entre 8 y 20 horas. Son
18 mil usuarios, ubicados predominantemente en la zona abastecida por el tanque regulador
del Cébano, los que tienen de cuatro a ocho horas de servicio (Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5. Evolucién del horario de servicios: colonias con servicio las 24 horas

1996 1997 1998 1999  |2000 2001  |julio 2002
51% 2% 75% 76% 77% 79% 80%

Fuente: Contrato de concesion con CAASA, 2000.

Respecto a la calidad del agua, “la calidad fisico-quimica del agua abastecida es
aceptable, con excepcion de la que se extrae de la zona oriente de la ciudad de
Aguascalientes, donde se ha detectado que el flior ha rebasado los limites permisibles.
Respecto a la calidad bacterioldgica, como parte de las acciones del Programa Agua Limpia,
se dispone de equipos de cloracion que permiten la desinfeccion del 98 por ciento del caudal
suministrado a la poblacion, con ello ha sido posible reducir la incidencia de enfermedades de
origen hidrico” (Agua y Saneamiento, 1995: 16)
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Alcantarillado y saneamiento

El sistema de alcantarillado es otro de los servicios concesionados en 1993. La informacion
censal disponible acerca de la cobertura de viviendas con drenaje muestra un incremento
constante de este servicio, que cubre 97 por ciento de las viviendas habitadas en 2000
(Cuadro N° 6).

Cuadro N° 6. Porcentaje de viviendas particulares habitadas segin disponibilidad de drenaje,
1970-2000, Municipio de Aguascalientes

1970 1980 1990 2000

Con drenaje 685 830 929 97.3
Sin drenaje 315 150 65 2.2
No especificado 0.0 1.9 0.6 0.4
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de INEGI, 1970, 1980, 1990, 2000.

En el caso del municipio de Aguascalientes, el titulo de concesion firmado entre la
empresa Yy el gobierno municipal para la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, deja fuera el servicio de saneamiento (tratamiento de aguas negras). Este es
prestado por el Gobierno del estado y por los Gobiernos municipales. Las plantas de
tratamiento de mayor capacidad -que operan tanto en la ciudad de Aguascalientes como en
otros municipios del estado- son administradas por el Gobierno estatal, a través del Instituto
del Agua (INAGUA), y las de capacidad menor, por los gobiernos municipales. La planta de
tratamiento mas grande de la ciudad de Aguascalientes es operada por una empresa privada
bajo la modalidad de ‘prestacién de servicios’, y en este caso la funcion del INAGUA es
supervisar la operacién de la misma. El resto de las plantas las opera y administra el Gobierno
del Estado.®

El representante de CAASA sefialé que “se ha tratado de negociar en algunas
ocasiones, y el Gobierno del estado ha solicitado que nosotros también tengamos a cargo el
saneamiento, pero finalmente no se ha concretado”. La funcion de la concesionaria en lo que

® La planta de tratamiento més grande de la ciudad “nosotros la operamos, nosotros vigilamos que esté
funcionando con buena calidad, y nosotros le pagamos a la empresa que esta manejando la planta. Aquiestamos
apoyando fuertemente almunicipio porquees uncostoarriba de los 26 millones de pesos alafio, el cualtambién
seria fuerte para el municipio haceresa derogacion. Por lo tanto, en esosilo estamos apoyando en lo que es el
saneamiento delagua”. “El Institutotienea su cargo cuatro plantas de tratamiento que operanen el municipio de
Aguascalientes. La de mayor capacidadtrata 2,200 litros/segundo, la siguiente en capacidad trata entre 60y 65
I/sy las de menor capacidadtratan 101/s y 6 I/s. El municipio de la capital delestado, ahoranada més tiene una
asucargo, que es laplantade tratamiento que esté en el Parque México”. Entrevista al director de INAGUA,
Aguascalientes, 2002.
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hace al agua que va a ser tratada es “llevarla o conducirla hasta la planta de tratamiento y ahi
es donde termina nuestra obligacion”.”

Es importante sefialar que el volumen de agua tratada se usa principalmente en la
agricultura. Otros usos son el riego de jardines y camellones de la ciudad de Aguascalientes, y
para la produccion industrial. Por ejemplo, de la planta mas grande del municipio, ésta se
destina a distribuir agua a una fraccion de la unidad de riego llamada EI Niagara; se riegan
los parques, jardines y camellones de Aguascalientes a través de tanques-cisterna que
transportan el agua; y se vende a las empresas constructoras para obras de terraceria, para
carreteras y viviendas, es decir, para la cimentacion de casas, carreteras y caminos.® De
acuerdo con INAGUA, “el costo es de $3.00 m3 y $30.00 la pipa de 10 m3, que es muy
barata, s un costo muy econémico”.®

Sistema de operacion de las redes para el abastecimiento de agua potable

Con el fin de lograr una mejor distribucion del agua y una mayor calidad en la atencion al
cliente, a partir de la instalacion de la iniciativa privada, la ciudad de Aguascalientes fue
dividida en cinco distritos donde se instalaron oficinas comerciales que intentan brindar un
servicio mas personalizado y prontitud en la solucién de problemas, evitar que el usuario
realice grandes traslados en la realizacion de tramites, que la atencion sea mas especializada,
ya que el personal responsable conoce mas a detalle la problematica de las zonas.

De este modo y segun nuestra fuente, las ventajas de la digitalizacion de la red de
agua potable posibilita el mantenimiento del inventario de la red; evita la dependencia del
conocimiento centralizado en el personal; brinda asistencia en proyectos de rehabilitacion y
mantenimiento de la red; indica las valvulas a operar en caso de una reparacion de la red; se
pueden obtener consultas en pantalla o papel al instante; y se tiene la ubicacién real de la red
asi como las piezas que la componen (distancias a paramentos, diametros, etc.).

Respecto a los avances en torno al enlace del sistema comercial con la planimetria, se
tiene que: se ha configurado la planimetria y se ha generado la cuenta geogréafica
(Geoc6digo™) al 100% de la planimetria adquirida; se tiene un 50% del enlace entre las
Cuentas del Sistema Integral para la Comercializacion del Agua (SICOMSA) con los
Geocddigos, y se han desarrollado algunas consultas para explotar la informacién de lo ya
ligado. Esto produce ventajas en el analisis de la informacion del sistema comercial.
(distribucion de consumos, morosidad, faltas de agua, antigiedad de medidores, ordenes de
pipas, etc.), y en la facilidad con las consultas ademas de la reestructuracion de rutas de toma
de lectura y entrega de recibos (Mapas N° 3y 4).

" Entrevista al Gerente de CAASA, Aguascalientes, 2002.
® Entrevista al Gerente de CAASA, Aguascalientes, 2002.
® Entrevista al director de INAGUA, Aguascalientes, 2002.
% Bl Geocddigo es un identificador de predios.
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Red Digitalizada
de Agua Potable

Mapa N° 3. La red de agua y saneamiento digitalizada
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Fuente: CAASA, 2001.

Mapa N° 4. La red de agua y saneamiento digitalizada: los adeudos
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De la red y el geocddigo se pueden elaborar mas facilmente lecturas comparativas del
agua suministrada por la red contra los consumos de los usuarios,y verificar con ello la
eficiencia de la red, ya que el ambiente gréfico da la flexibilidad en la seleccion de los predios
a tomar en cuenta para las consultas; por otra parte permitira verificar y disefiar las zonas de
influencia de las fuentes de abastecimiento de acuerdo a los consumos, asi como detectar mas
facilmente las zonas afectadas en caso de “fallos de pozos”. También para la red de
alcantarillado esta prevista su digitalizacién en el afio 2004, ya que dado el costo de la
verificacién en campo de toda la red, hace que la informacion existente no sea muy confiable.

Respecto a la tecnologia aplicada en el @mbito de la facturacion, se ha creado un
software (cuya autoria es de la empresa), el antes mencionado SICOMSA, gque acumula mas
de 10 afios de experiencia en el manejo integral del agua. Es una herramienta escalada en
mddulos (Facturacion, Campo, Atencion al Plblico, Area Técnica, Mddulo de Reportes, etc.)
parametrizables a las necesidades especificas de cada Sistema Operador, de este modo se
facilita la capacitacion de los usuarios, ademas agiliza la atencion y respuesta al publico.

Se ha mejorado el sistema de medicion a través de la instalacion de un sistema que
ofrece la ventaja de llevar una bitacora diaria de lecturas y consumos y asi poder determinar
al momento alguna falla en las instalaciones hidraulicas o en el medidor, de acuerdo al
comportamiento de los consumos; ademas, permite la consulta de los mismos al momento
que sea requerido. También se ha ampliado el parque wvehicular, asi como el equipo
electroacustico, utilizado para la medicién de caudales de las fuentes, deteccion de tuberia y
fugas no visibles.

Se han instalado videocdmaras para pozos de agua potable, con las cuales se realiza
una inspeccion a detalle por los interiores de las tuberias principales de conduccion, para de
esta manera tener una evaluacién de las condiciones fisicas en que se encuentra la
infaestructura de las redes de agua potable.

Todo esto ha hecho contar a la empresa con el certificado de calidad, a través de la
Auditoria de Certificacion que otorgd a CAASA el Certificado de Calidad Bajo la Norma 1SO
9002/1994, en julio del 2000, otorgado por el Bureau Veritas Quality International (BVQI),
Oficina de la Ciudad de México.

Lo anterior muestra que si bien los principales problemas que debia afrontar la
empresa concesionaria eran las fallas a nivel de infraestructura y el mantenimiento y
operacion de la red, y por otro lado, todo lo que se refiere a la comercializacion del agua y
empadronamiento de los usuarios, se observa sin embargo, que la empresa concesionaria ha
centrado sus esfuerzos en la solucién del segundo problema, mientras que por diversas
cuestiones politico—financieras el primero ha quedado rezagado.

Tendencias del sector

Tomando en cuenta las tendencias demogréficas, es de esperar que la poblaciéon del
Municipio de Aguascalientes se incremente en los proximos afios, aunque a un ritmo menor,
ya que la tasa anual de crecimiento de la poblacion va en descenso. De este modo, y de
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acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), se espera que
para el afio 2010 se alcance un total de 855,453 habitantes.

Segun las tendencias, la poblacion del Municipio seguird concentrandose en las areas
urbanas, sobre todo en la ciudad de Aguascalientes, y en consecuencia en el corto y mediano
plazos se tendra un aumento en la demanda de servicios basicos, de bienes publicos y de
infraestructura  urbana, favorecida por la fortaleza econdémica del municipio de
Aguascalientes, su desarrollo y su continuo crecimiento industrial. Esto implica que uno de
los principales desafios sera el abastecimiento de agua potable para una poblacion en aumento
y en una zona donde la escasez de agua es importante.

Respecto a las fuentes de abastecimiento, y de acuerdo con la empresa concesionaria,
debido al problema de la carencia de agua -que redunda en la sobreexplotacion del acuifero-
se hace necesario buscar alternativas para el abastecimiento de agua potable y para la
industria que se desarrolla en ella. Recordemos que, como lo ilustra la grafica siguiente, en la
ciudad de Aguascalientes se extrae agua a mas de 150m de profundidad y el abatimiento es de
4 m/afio. Se observa como con el transcurso del tiempo va descendiendo el nivel estatico del
manto acuifero sobre el que se apoya la ciudad de Aguascalientes, que significa que va
aumentando la profundidad en la que se encuentra agua, lo que conlleva que las excavaciones
sean cada vez mas profundas y mas costosas. Ademas se reduce la cantidad de agua existente
en el acuifero (Grafico N° 2).

Grafico N° 2. Abatimiento promedio del nivel estatico en pozos (en metros)
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Fuente: CAASA, 2001.
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Gréfico N° 3. Dotacion diaria en metros clbicos (m°)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 (Jul)

Fuente: CAASA, 2001.

Una de las estrategias par cumplir la demanda de una poblacion en aumento es la de
disminuir con el transcurso del tiempo la dotacién diaria que ha pasado de ser de 379 m3
diarios en 1996 a 326 m3 para el afio 2002 (Grafico N° 3). Hay que tener presente que existe
ademads una propuesta para mejorar las dotaciones de agua, con alternativas de
abastecimiento, lo que plantea el caracter relativo de la disponibilidad. El proyecto del Banco
Mundial contempla diversificar el abasto de agua potable de la ciudad de Aguascalientes con
aguas superficiales, aprovechando el almacenamiento de las presas Plutarco Elias Calles y
Abelardo L. Rodriguez, con su potabilizacion correspondiente, ademas del intercambio del
agua subterranea utilizada en el sistema de riego de la Presa de los Arquitos por agua residual
tratada por la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del Rio San Pedro.

Dimension politico-institucional

Las medidas econdmicas neoliberales, que operan en México desde principios de los afios
ochenta, se extendieron al ambito juridico para establecer las bases que han legalizado la
transformacion de los regimenes de propiedad y de usufructo de los recursos agua y tierra, y
mas concretamente, la transformacion de los mecanismos para descentralizar la gestion de los
servicios de agua.

En este capitulo se da cuenta del proceso de transformacion legislativa sufrida en
México desde 1980 en adelante, lo que incluye procesos de descentralizacion administrativa y
aparicién de nuevos organismos reguladores. Dos procesos que van paralelos al cambio de
paradigma de crecimiento econdmico con su consecuente achicamiento del Estado.

En materia de gobierno del agua podemos decir que antes de 1980, en la gestion del
agua en general y también en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,™

' Paraesta fecha, ainno se considerabala integralidad que supone la dimension ‘saneamiento’. Por su parte, la
dimensidn ‘saneamiento’ empezd a ser consideradaen elambito de la normatividad institucional en la década de
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sOlo participaban instancias publicas, con significativa predominancia de instancias de nivel
federal como la Secretaria de Recursos Hidraulicos (SRH), que tenia representaciones en
todos los estados y territorios del pais. Antes de ese afio no existia una Ley de Aguas
Nacionales, sino que la reglamentacion en materia de agua se encontraba fragmentada e
incorporada en mas de un cuerpo normativo, en lugar de constituir uno solo, tal como se

muestra en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1. Modificaciones instaladas en el gobierno del agua

Ao Accién Consecuencias
1982 | Se transfiere la responsabilidad de la | Se crea una instancia de federal de regulacién del
intervencién federal en materia de agua | desarrollo urbano y de la ecologia y en ella se localiza la
urbana e industrial de la SARH a la | gestion del agua, particularmente urbana industrial.
SEDUE.
1983 | Sereforma el Art. 115 Constitucional Traspaso de la Federacion a los municipios en la
prestacion de servicios de agua y saneamiento
1986 | Sereforma la Ley Federal de Derechos | Seintroducencuotas. Se comienza a observar el tema de
la eficiencia y el costo del agua
1989 | Creacion de la CNA dependiente de la | Comision que tendra a cargo el tema del agua™.
SARH
1990 | Sereformala Ley Federal de Derechos | Actualizacion de las cuotas en el uso del agua
1991 | Sereforma la Ley Federal de Derechos | Cobro por descarga de aguas residuales contaminadas
1992 | Reforma al Art. 27 constitucional Liberacion de los mercados de tierra y agua
1992 | Promulgacion de la Ley de Aguas | Posibilidad de dar lugar a la iniciativa privada
Nacionales **
1993 | Registro Publico de Derechos de Agua | Se inscriben los titulos de concesion, asignacién y
(REPDA) permisos para los derechos de agua.
1999 | Reforma del Art. 115 constitucional Libera ain més el mercado de agua, traspasa del Estado a
los Municipios

los afios ochenta;en 1982se incluyd en la Ley Federal de Derechos el cobro por descarga de aguas residuales
contaminadas. Dicha dimensién,en la integralidad que supone, no fue considerada en las leyes hasta la
promulgacion de la Ley de Aguas Nacionales en 1992.

2 En un primer momento, la CNA nace como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Agriculturay Recursos
Hidraulico; sin embargo en 1994 se constituye en érgano desconcentrado de la recién creada Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca(SEMARNAP) que se transforma en el 2000 en la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Dourojeanniy Jouravlev (2001); CNA (2001).

3 En 1992, después de la significativa reforma constitucional, se promulgé la Ley de Aguas Nacionales como
reglamentaria del Articulo 27 “que sostiene como objetivos fundamentales la administracion integral delagua; la
mayor participacionusuaria y privada en el financiamiento, construcciény operacion; la seguridad juridica sobre
los aprovechamientos, y el desarrollo integral sustentable del agua, sus bienes y sus servicios.” Ortiz Rendon
(1997). Porlo que respectaa la participacionde empresas privadas, la Ley ofrece el marco juridico base parasu
participaciénen obrasy proyectos hidraulicos quesean responsabilidad del Gobierno Federal. La Ley considera
la posibilidad de que la iniciativa privada participe en el financiamiento, construccion y operacién de
infraestructura hidraulica federal, asicomo en la prestacion delos servicios correspondientes. Esta legislacion
representaun cambio centralen relaciéncon la anterior en materia de agua, porque precisalas responsabilidades
gubernamentales en la materiay porque sefiala queelesfuerzo del sector pablico se puedecomplementar con la
participacidne inversion privadas, con el financiamiento, construccion y operacion de infraestructura hidraulica
federal.
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En la década de los afios ochenta se manifiesta con claridad la decisién del Estado
mexicano de descentralizar la prestacion de diversos servicios publicos, en particular el del
agua potable. De esa manera empiezan a expresarse los cambios estructurales que han dado
lugar a la privatizacion de los servicios publicos. En 1980 el gobierno federal entrega a los
gobiernos estatales la operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado, y en algunos
casos los gobiernos de los estados la transfieren a los ayuntamientos.

En Aguascalientes también se cambia la legislacién a partir de que se toma la
determinacion de realizar el traspaso de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento a
la empresa privada (Tabla N° 2).

Tabla N° 2. Legislacion exclusiva del Estado de Aguascalientes

Afio | Accidn Consecuencias

1993 Firma del decreto 32 Se autoriza al presidente Municipal de Aguascalientes
a concesionar el servicio publico de agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reliso.

1993 Reforma de la Ley Estatal de agua. Legislacién paraeltraspasode los servicios de agua y
Da pasoalaLey de los sistemas de agua | saneamiento a los Estados. Abre la participacion de la
potable, alcantarillado y saneamiento del | iniciativa privada.

estado de Aguascalientes

2000 Modificacionde la Ley de los sistemasde | Surgen organismos de control como INAGUA, el
agua  potable, alcantarillado y | Movimiento Ciudadano por el agua y el Consejo
saneamiento del estado de | Consultivo Estatal del Agua.

Aguascalientes, y se transforma en Ley
de Aguas del Estado

2002 Modificacion de la Ley de Aguas del | Se cancelaronlos cortes de agua establecidos en esa
Estado ley desde 1993; se establecié quefuera el Congreso la
instancia que aprobara los cambios en las tarifas para
el cobro delservicio de agua. Esas reformas a la Ley,
autorizadas por el Congreso con el acuerdo de
practicamente todos los partidos politicos, “las tuvo
que vetarelgobernador, paraqueno fueranaplicadas”.

Por lo tanto, desde 1980 a la fecha se han realizado importantes transformaciones en
la legislacion, que permitieron la formacion de un mercado del agua y se pasé de un Estado
constructor de la infraestructura de la nacion (y en el cual ciudadanos subsumidos en una
relacion clientelar contribuian con una cuota), a un Estado que garantiza y normativiza la
viabilidad de la gestacion de un mercado de capital, en una instancia en donde la contribucion
representa cada vez mas un costo real, es decir, se acerca al precio real a través del pago de la
tarifa, y en el cual los ciudadanos se constituyen en sociedad civil en tanto quedan “liberados”
de las relaciones paternalistas con el Estado. La transformacion en la legislacion que esto
conlleva, se observa en la Tabla N° 3.
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Tabla N° 3. Marcos juridicos anteriores a 1980 y en 2003

Marco juridico antes de 1980

Marco juridico y regulatorio de la
participacion privada en México en 2003

Ley de Aguas de Propiedad Nacional

Ley Federal de Ingenieria Sanitaria

Ley de Riegos

Ley de Cooperaciénpara Dotacion de Agua Potable a
los Municipios

Ley reglamentaria del parrafo quinto del Articulo 27
Constitucional en Materia de Aguas del Subsuelo

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento

Ley Federal de Derechos

Ley de Obra Pablica

Ley General de Bienes Nacionales

Leyes Estatales de Agua

Diversas leyes estatales y ordenamientos relacionados
con laobrapublica, y aspectos fiscales y comerciales,
entre otros.

Reglamentos municipales.

Podemos decir por lo tanto, que el giro en politica hidraulica en pro de la
descentralizacion, es muy claro a partir de 1980, por lo que hace a los cambios legales e
institucionales en materia de agua para uso urbano, ya que entonces la operacion de los
sistemas es entregada a los gobiernos estatales, y estos a su vez, en algunos casos, la entregan
a los ayuntamientos. Asimismo, advertimos que la Ley de Aguas Nacionales es el punto de
llegada de la normatividad nacional contemporanea en relacion con la descentralizacion de la
gestion del recurso agua. En ésta se sintetizan y conjuntan los cambios iniciados en 1980 y se
crean las primeras condiciones legales para la participacion privada en México. Por su parte,
en Aguascalientes la legislacion acab6 por dar todas las garantias juridicas a las empresas
privadas que quisieran intervenir en el suministro de agua potable.

La concesion del servicio de agua potable a la empresa privada

La nueva legislacion permitié realizar el traspaso del servicio de agua potable y alcantarillado
que se encontraba a cargo del Municipio, a la empresa privada. Dentro de la tendencia hacia
la descentralizacion que promovia el Estado mexicano, uno de los principales motivos para
tal decision tuvo que ver con el endeudamiento que habia contraido el Municipio luego que se
hubo realizado el traspaso desde la Federacion al estado de Aguascalientes y éste lo traspaso
al Municipio. En este marco se realizaron estudios que revelaron que la escasez de agua y la
baja en la eficiencia producian costos elevados en la extraccion y suministro del agua, por lo
tanto era necesario realizar el traspaso a quien pudiera cobrar el costo real del servicio “sin
sufrir las consecuencias politicas de esta decision”.

Asi es como en la ciudad de Aguascalientes tuvo lugar la primera experiencia a nivel
nacional de privatizacion integral del servicio de agua potable, cuando en 1993 se firma el
Titulo de Concesion. Sin embargo, desde 1989 inici6 el proceso tendiente a la misma, cuando
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Aguascalientes (C.A.P.A.)
solicitd al Grupo Ingenieros Civiles Asociados (I.C.A) la realizacion de una serie de estudios
hidraulicos para llevar agua a la ciudad desde un punto conocido como Pefiuelas, pues ya
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entonces se consideraba que la capital enfrentaba un serio problema de escasez de agua
asociado a la sobreexplotacion de los mantos acuiferos (Agua y Saneamiento, 1995: 19).

El Grupo I.C.A., Banamex y la empresa francesa Compagnie Generale Des Eaux, se
habian asociado para formar la empresa de Operacién y Mantenimiento de Sistemas de Agua,
S.A. de C.V. (O.M.S.A)) que realizaba diversos servicios antes de la concesion, de la cual se
formé la empresa Servicios de Agua de Aguascalientes, S.A. de C.V. (S.A.A.S.A)), creada
especialmente para operar en la entidad y realizar los estudios necesarios para solucionar la
problemética existente. Los resultados de esos estudios sefialaron que el problema no era la
falta de agua, sino el sistema de distribucion existente que funcionaba de manera inadecuada
en los aspectos de mantenimiento y operacion de la red, interconexion de pozos, deficiencias
en la perforacion, asi como sefialar que debido a la sobreexplotacion de los mantos acuiferos
existian fallas geoldgicas (28 km.) que ocasionan tanto hundimientos del terreno en diversas
zonas de la ciudad, como problemas en las redes y el propio rendimiento de los pozos. Con
los estudios también se detectaron usuarios clandestinos, un padron de tomas incompleto y la
falta de un sistema comercial adecuado a la ciudad de Aguascalientes (Agua y Saneamiento,
1995: 20).

El Contrato es una concesion integral del servicio, lo que significa que la empresa
concesionaria se hara cargo de la inversion en el mantenimiento y funcionamiento de la
infraestructura para la prestacion eficiente de los servicios, por lo cual correspondia al
concesionario, quien —por lo estipulado en el convenio- asumiria y realizaria todos los gastos
de mantenimiento de la infraestructura para el mejoramiento técnico, comercial y
administrativo de los mismos. Respecto a los trabajos de rehabilitacion y ampliacion, estos
serian cubiertos con la correspondiente fraccion de las tarifas, asi como con aportaciones de
recursos federales, estatales y municipales. Asimismo, sefiala que: a) en caso de que se vieran
reducidas las aportaciones de recursos federales, estatales y municipales, el concesionario,
previo acuerdo con el concedente, podia incrementar sus inversiones en aquellas obras que de
no realizarse pudieran afectar la eficiencia de las prestaciones del servicio; y b) que toda obra
de conexién a la red debia ser realizada por el concesionario, previo pago del usuario del
presupuesto presentado.

Respecto a las tarifas, el Contrato indica que éstas se modificarian a solicitud del
concesionario, cuando: a) hubiera incrementos en los montos de inversion por rehabilitacion o
ampliacion, b) cuando las aportaciones federales, estatales o municipales no cumplieran con
lo establecido y el concesionario se hiciera cargo de esas aportaciones, ¢) cuando hubiera un
mayor alcance en cuanto a la prestacion de los servicios, d) cuando hubiera un incremento en
lo que debe pagarse al concedente, €) ante cualquier otro impacto negativo sobre los costos
del concesionario. Este Gltimo punto es obviamente inespecifico. Por otra parte indica que si
el incremento tarifario no fuera aprobado y la empresa no contara con el capital suficiente
para cumplir con las obras a su cargo, esa situacion no liberaria al concesionario de la
responsabilidad de realizar las obras y servicios motivo de la concesion, aunque su alcance se
limitara.

En el convenio se indicaba también que el concesionario debia preparar y ejecutar los
planes de ampliacion y rehabilitacion en los términos previstos en la concesion y establecer y
mantener un servicio permanente de localizacion y reparacion de fugas de agua en las lineas y
redes de agua potable y de fallas en la red de alcantarillado. EI concedente debia proporcionar
al concesionario los planos existentes de la infraestructura y por otra parte, guardar
confidencialidad respecto de la informacion técnica que obtuviera del concesionario, a
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excepcion de los casos en que la informacion fuera solicitada por alguna autoridad
competente distinta del concedente.

Por otra parte, la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Estado de Aguascalientes, sefiala que el organismo operador tiene a su cargo ordenar y
ejecutar la suspensién del servicio por falta de pago. El Contrato de Concesién precisa que la
suspension de los servicios por falta de pago de los usuarios, de dos 0 mas recibos, se llevaria
a cabo con previa notificacibn con quince dias naturales de anticipacion y que a la
concesionaria le estaria prohibido otorgar privilegios o tratos especiales a alguno o algunos de
los usuarios del servicio, salvo si contara con la autorizacion del concedente.

El Contrato también indica que los servicios que el concesionario prestara y la
infraestructura a construir, estarian bajo la supervision y evaluacién del concedente, de
acuerdo con las facultades que se le otorgaban de conformidad con la concesién y con las
leyes aplicables y por la reserva hecha a su favor de la rectoria del servicio, es decir, en el
convenio se estipulaba que el concedente ejerceria la direccion de la prestacion del servicio.
Ademas de la funcion de direccion, el concedente debia ejercer la de vigilancia, realizando un
eficaz control y verificacion de la concesién y de los servicios prestados por el concesionario
a los usuarios, y escuchando a estos a través de Comités de Vigilancia, que operarian como
mediadores entre los usuarios y la instancia de control, o sea el mismo concedente.
Precisamente, respecto a lo anterior, algunos autores e incluso la propia CNA han sefialado
como una de las limitaciones de este convenio, que la misma instancia concedente fuera
organo de supervision y control de la prestacion de los servicios, puesto que se considera que
éste ha sido uno de los factores en contra del proceso de privatizacién e incluso se ha
difundido la recomendacion institucional de no repetir esa misma caracteristica en ningun
otro convenio similar que se hiciera en el pais. La experiencia de Aguascalientes, pionera en
México, ha dado pautas respecto del camino a seguir en el proceso conducente a la
privatizacion de los servicios de agua y saneamiento (SAS) en el pais.

En este mismo contrato se decide que el saneamiento quede en manos del Gobierno
Estatal administrado a través del Instituto del Agua (INAGUA).

La reestructuracion institucional del sector agua en Aguascalientes: la creaciéon de
organismos de control

Para lograr un desarrollo de tipo sustentable -con criterios econémicos, sociales y
ambientales- el Gobierno mexicano ha planteado como una de sus principales estrategias
descentralizar y desincorporar la operacion de los sistemas de conduccion y distribucion de
agua para todos lo usos. La descentralizacion, como hemos visto, es un componente del
programa de modernizacion del sector hidraulico, el que ademas busca una mayor
participacion de los usuarios en la administracion de los sistemas, la participacion de la
inversion privada en los proyectos hidraulicos, la instalacion de un sistema tarifario que se
ajuste al precio, y la suspensién por falta de pago como uno de los mecanismos mas efectivos
para llegar a la autosuficiencia del sector. Al seguir los caminos planteados, fue necesario
consolidar un marco legislativo que no solo posibilite la participacion privada en el
suministro de agua, sino que ademas regule su funcionamiento y la calidad de su servicio.
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Es por esto que surgen al mismo tiempo que la empresa concesionaria, distintas
instancias que tienen el objetivo de “control del servicio”. El Tabla N° 4 presenta una lista
detallada de estos organismos.

Tabla N° 4. Organismos de control creados al tiempo de la concesion

Nombre Fecha de | Funcion
creacion
CAPAMA. El 19 de diciembre | Al formalizarse la concesién el organismo concedente CA.P.A.M.A. se

Comision  de
Agua Potable y
Alcantarillado
del Municipio
de

Aguascalientes

de 1993 se publico
en el Diario Oficial
del Estado, el
reglamento interior
de esta instancia,
guedando asentado
como organismo
publico
descentralizado de
la administracion
municipal.

convierte en unérganode control del servicio concesionado, asi como en
unvinculo entre el Gobierno e inversionistas (Zentella Gomez, 1998: 99).
Esta Comisién tendriaa su cargonormary supervisar la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como la
infraestructura hidraulica respectiva, de conformidad con el articulo 20 de
la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
estado de Aguascalientes (Periddico Oficial, 19 de diciembre de 1993).

C.CAPAMA
Comision
Ciudadana de
Agua Potable y
Alcantarillado
del Municipio
de
Aguascalientes

En 1996, después
de la revocacion
del ‘rescate
temporal’, por
solicitud y acuerdo
de la Cémara de
Diputados del
Congreso local, la
CAPAMA, se
transforma en
Comision
Ciudadana de
Agua Potable y
Alcantarillado del
Municipio de
Aguascalientes
(CCAPAMA).

“[...] las funciones que desempefia C.C.A.P.A.M.A.son de regulacion, de
planeacion, de control, de supervision [...].

La supervisién que se ha hecho en los dltimos afios por parte de
C.CA.P.AM.A. siempre hasido mas biendelorden de versi CA.A.S.A.
invierte bien el dinero, si no cobra mucho por las reparaciones. En fin
digamos que sondel orden de mantenimiento y de operacion, pero no se
estd viendo mas a fondo una planeacion de la utilizacién del recurso
hidraulico.”**

INAGUA

Instituto
Agua

del

En el afio 2000 se
modificé la Ley de
los sistemas de
agua potable,
alcantarillado vy
saneamiento  del
estado de

Surge como organismo regulador a nivel estatal en materia de agua, y cono
contrapartede la Federacion en el mismo &mbito, para ocupar el lugar del
antiguo organismo operador de la ciudad de Aguascalientes, la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Aguascalientes,
(C.A.P.A.)™; sin embargo, atiende aspectos que ésta no contemplaba.

Entre otros, el Instituto se cred con el objeto de iniciar un proceso de
descentralizaciéon de las funciones que actualmente ejerce la Comision

" Entrevista Carlos Gonzélez, UAA, Aguascalientes, 2002.

> C.A.P.A.desaparecio en 1992, al crearse la C.A.P.A.M.A, que después se transforma en C.C.A.P.A.M.A.. Es
necesario sefialar que ha sido el director del INAGUA quien en una entrevista con el equipo PRINWASS-
MEXICO, sefialo que el INAGUA surgi6 para ocupar el lugarde CA.P.A.
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Aguascalientes, y
se transform6 en
Ley de Aguas del
Estado. De ésta se
deriva el Instituto
del Agua
(INAGUA).

Nacional del Agua, como autoridad federal, por lo tanto, cuenta con
facultades pararecibiratribuciones de la Federaciony poder aplicarlasen el
estadode Aguascalientes. En materia de extraccion de agua, es la CNA la
que supervisa la parte operativadel proceso, peroel INAGUA establece las
disposiciones legales a ese respecto. “Nosotros somos la parte normativa en
todo el estado de lo que se tiene que hacer en todo lo que es agua.”

Otro objetivo de la creacién del INAGUA relacionado con el proceso de
descentralizacién y que esta incluido en el marco legal, ha sido la
concentracionen unasola instancia, de las funciones que ejercian muchas
otras, afin de reducir las lineas politicas en materia de gestiondel recursoy
que todos los actores institucionales del estado converjan en una sola
institucion*®.

En funcion de la Ley de Aguas del estado, el nuevo instituto es el
representante ante el Consejo de Cuenca del Rio Santiago (ENTREVISTA
DIRECTOR CNA-ESTATAL).

Ademas el INAGUA tiene asu cargo el saneamiento del agua, teniendo a
su cargo la planta de tratamiento mas grande de la ciudad, por lo cual se
hacen cargode los costos de operacion que sonsuperiores a los 26 millones
de pesos al afio.

M.C.AA. Septiembre delafio | Es unaorganizaciéninstitucional con integrantes de la sociedad civil que
Movimiento 2000 surgic'? de una propyesta gubernamen_tal. E_I ‘mqvimiento’ _preteqqe
Ciudadano por “ventilartodotipo de instrumento, mecanismo, financiamiento e inversion

que existaen torno al fendmeno ‘agua’”. Sus miembros organizan eventos
el Agua de distinta naturaleza, siempre con la finalidad de “crear conciencia en

torno al fomento de una culturaecoldgica, de racionalizacion en el uso del
agua” '’ através de“de los programas en materia de educaciéon ambiental,
118

cursos, programas, campamentos, etc

A la fechatiene 47 integrantes, de los cuales la mayoria sonrepresentantes
de instituciones, mas algunos académicos.

18 “Para que el programa del estado vaya caminando en un sélo sentidoy no que cada quien vaya agarrando la
partecita quele corresponde, sin tener ligue con los demas. Yesto nos da la facultad de ligara todos los actores
que tienen injerencia en el agua y hacer una sola politica de estado, de poder llegar a un equilibrio entre la
extraccion y la recarga [...]”. Entrevista con el Presidente de INAGUA, Ags, México, 2002.

" Entrevista con el Consejo Consultivo del Agua, Aguascalientes, 2002.

Lo que segin el presidente no estadando frutos a la fecha, ya que “después de 10 afios deberiamos de verya
unamodificacion en el patronde conducta frente alagua, y por desgracia no es asi; el agua, nuestros mantos
freaticos... se estanagotando, el fendmenoes que en México conocemos muy bien las reservas petroleras y sin
embargo, no contamos con unindicador que nos permita tener la certeza de cuales sonnuestras reservas de agua
Entrevista conel Consejo Consultivodel Agua, Aguascalientes, 2002. Lo que sucedees que en realidad, lo que
ellos llaman “programas de concientizacion” no rebasanelambito de lo informativo, “informacién no es igual a
conocimiento”.
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CCEA Afio 2000 En la Ley de Aguas del Estadotambién se sefiala la creacion de un cuerpo
T consultivociudadano que ventile los problemas presentes enelestado y en

Consejo las diversas actividades economicas, en torno al recurso agua.

Consultivo

Estatal Cel Los integrantes M.C.A.A, se constituyeron entonces en representantes del

Agua Consejo Consultivodel Agua, que es unorgano oficial de las instituciones

no gubernamentales, ante la poblacion™.

las instancias publicas.

La funcion del Consejo Consultivo Estatal del Agua, es operar como
6rgano consultivo del Gobierno del estado, en materia de agua. Es la
instancia civil y oficial que dirime la problematica del agua al interior de

Por altimo, es importante sefialar que la descentralizacion de las funciones del Estado
para el logro de la participacion privada en el suministro de agua trae aparejado
transformaciones en el modo en que se regulariza el servicio, en tanto se crean un conjunto de
organizaciones gque muchas veces se superponen en las diferentes funciones que ejecutan,
retrasando de algin modo la persecucion de objetivos mas importantes, como son los que
deberian subsanarse con la concesion del servicio de agua potable: la inversion en
infraestructura para lograr eficiencia en el desperdicio de agua y con ello el abaratamiento del
servicio, entre otros.

Por otra parte, uno de los argumento a favor de la participacion privada en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, era que los “tiempos politicos”
(permanencia de los funcionarios) no permiten la continuidad en el desarrollo y la
administracion de esos servicios, Yy por eso se considera que la iniciativa privada entre sus
ventajas supone una continuidad en la administracion, que favorece a su vez el incremento de
la eficiencia en el manejo del servicio. Sin embargo, tampoco resulta favorable al servicio, en
una concesion total, puesto que la rotacion de funcionarios que continla habiendo en las
instancias de gobierno, cuya importante funcion es la de regular la prestacion del mismo, no
se corresponde en cuanto la iniciativa privada va obteniendo ventajas, al acumular con el
tiempo una experiencia que le favorece al momento de las negociaciones para la toma de
decisiones de aspectos que afectan el desarrollo del sistema, y que no juega a favor de la
instancia que supuestamente supervisa la gestion.

Dimension politico-social

La conflictividad social en Aguascalientes. Pausas y retrocesos en el nuevo gobierno del
agua

La concesion integral de los servicios de agua potable y alcantarillado, ocurrida en
Aguascalientes en 1993, se constituy6 en la primera experiencia de este tipo desarrollada en
México. El bajo grado de conocimiento en torno al desarrollo de ese tipo de procesos y sus

9 Entrevista con el Consejo Consultivo del Agua, Aguascalientes, 2002.
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efectos sociales, produjo en Aguascalientes una forma de hacer al estilo ‘prueba y error’, en
torno al proceso de privatizacion de esos servicios basicos.

Esta concesion trajo aparejada, como hemos venido haciendo notar a lo largo de todo
el documento, dos efectos: la instalacién del pago del precio del agua a través de la
cancelacion de las cuotas y los aumentos sucesivos en las tarifas, y la instalacion de los cortes
del suministro ante la falta de pago. Esto ha generado una escalada en los conflictos sociales
en tanto que se pretende generar una nueva “cultura del agua”, que requiere del
disciplinamiento de la poblacion para el pago del servicio como mecanismo que posibilita a
su vez, el “ahorro del agua”.

Al mismo tiempo, tanto en los actores politico-institucionales (los que estuvieron en
desacuerdo con las decisiones tomadas respecto a la privatizacion de un servicio considerado
‘publico”) como en los usuarios en general (que serian afectados de distintas formas ante la
privatizacion), se produjo un clima de descontento social que fue expresado, canalizado y
utilizado en formas diversas, dando lugar a situaciones en cierto sentido ‘limite’, en el
proceso de concesion, al rescatar el servicio de manos privadas, modificar la normatividad
local respectiva, cambiar en algunos de los puntos centrales las condiciones del contrato de
concesion ‘original’.

La indiscutible necesidad vital y social del agua hace comprensible la alta sensibilidad
social respecto a lo que ocurre alrededor de ella, por lo cual la convierte en uno de los temas
que con mayor frecuencia es exitosamente utilizado con fines politicos.

La politizacion del tema del agua: El ‘rescate temporal’

Cabe recordar que hasta 1994 los tres niveles de gobierno pertenecian al mismo partido, el
Partido Revolucionario Institucional (PRI), bajo cuyo mandato se formalizd la concesion
integral de los servicios. En ese contexto, el alza de las tarifas fue aprovechada como bandera
discursiva por los grupos politicos opositores, y la situacion se complicé al estallar la crisis
econdmica nacional de fines de 1994. La forma como se manejaron entonces las opiniones
politicas en torno al tema de la privatizacion de los servicios, ayud6 a constituir significativas
clientelas politicas, que permitieron al Partido de Accion Nacional (PAN) ganar las
elecciones locales en 1995, con la promesa de revocar el Titulo de concesion. No obstante, el
Titulo no fue puesto en revisién sino hasta 1996 y no por su propia decisién sino por la
situacion econdémico-financiera vivida por el pais en esos afos.

Antes de esa fecha, los incrementos tarifarios fueron constantes y significativos pues
la empresa se vio envuelta en una fuerte crisis financiera (que ha sido expuesta en la parte
correspondiente a tarifas), y la presién social fue en aumento. Fue entonces cuando el
Gobernador del PAN decidi6 de manera unilateral y sin apego a la normatividad, aplicar la
Declaratoria de Rescate del servicio, con lo cual viol6 la normatividad del Titulo de
Concesion. “La consecuencia mas grave e inmediata [de esa decision], es que el
Ayuntamiento asume, en virtud de dicha accion legal, la obligacion de indemnizar a la
empresa concesionaria, por haber rescatado de manera unilateral el servicio”.?° En virtud de
ello se generd un controversial proceso que culmind con la revocacién del Rescate del

 Entrevista a diputada local del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Aguascalientes, 2002.
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servicio, pues de no haberse revocado, el Municipio habria tenido que indemnizar a la
empresa. Esta, habia contraido una deuda que al subir las tasas de interés se volvid
practicamente impagable, y resultaba preocupante, porque: a) el monto no se correspondia
con el grado en que habia mejorado el servicio, y b) porque el Gobierno se encontraba
comprometido al haber dado el aval para que la empresa obtuviera los préstamos.

Los principales actores en el proceso de rescate del servicio y su revocacion, fueron el
Gobierno municipal y C.C.A.P.A.M.A., asi como el Gobierno del estado, la CNA por parte de
la federacion y la empresa C.A.A.S.A. El acuerdo entre los involucrados “se alcanzé cuando
todas las partes se vieron obligadas a aportar cantidades de dinero importantes a fin de
garantizar la continuacion del servicio concesionado” (Federalismo y Desarrollo, 1996: 117-
120). Esto resulta contradictorio, pues mediante la concesion se pretendia eliminar de parte
del Gobierno, los subsidios tan elevados a los servicios de agua potable y saneamiento, no
obstante, las aportaciones son precisamente una forma de subsidio publico “que no dejaron de
ser inyectados a la concesion a partir de la crisis de fines de 1994” (Zentella Gomez, 1998:
118).

A partir de entonces, ciertos sectores de la poblacion de Aguascalientes empezaron a
manejar que el ‘rescate’ habia servido justamente para ‘rescatar’ a la Concesionaria de sus
deudas. “[...] se juzgd oportuno [...] recuperar las finanzas de C.A.A.S.A., sanearlas, para
que pudiera darse un servicio eficiente y conminar precisamente para que la concesionaria
funcionara mas adecuadamente en coordinacion tanto con Ingenieros Civiles Asociados
(ICA), como la Général Des Eaux [...]. Pero creo que fue efectivo, porque desde ese mismo
momento hubo mayor exigencia por parte del Gobierno municipal a través de
C.C.A.P.A.M.A. para que C.A.A.S.A. hiciera lo que tenia que hacer”.?!

Respecto del ‘rescate temporal’ sobresale un aspecto importante: algunos actores
sefialaron que los pasivos de la empresa al momento del ‘rescate’ eran basicamente aquellos
que el Gobierno les habia ‘heredado’ a partir de la concesion, mientras que otro de los actores
sefiala que los pasivos incluian créditos que la empresa concesionaria habia solicitado a la
llamada banca de primer piso con el aval de instancias locales de gobierno y que estos
créditos habian elevado considerablemente la deuda de la empresa en el contexto de la
devaluacion ocurrida en México en 1994. La forma irregular como fue aplicada la figura del
‘rescate’ comprometio significativamente al ayuntamiento desde el punto de vista econémico,
pues debia indemnizar a la empresa y al mismo tiempo asumir la responsabilidad de los
pasivos de la misma, independientemente del origen y el monto de estos, que por cierto, no
eran desdefables (ver apartado sobre tarifas). En ese contexto, la empresa tuvo mejores
condiciones que el Gobierno para negociar en los dias que siguieron al ‘temporal’.

Después del ‘temporal’, la revision del Contrato

Después de haberse revocado el rescate y haber decidido continuar con el servicio
concesionado, se hizo una revision al Titulo original, proceso en el cual participaron
numerosos actores, entre los cuales habia grupos interesados en cancelar la concesion. Tanto
CAPAMA como CAASA hicieron cada una por separado una revision del Titulo. Este fue

*! Entrevista con Carlos Gonzélez, adscrito a la Universidad Auténoma de Aguascalientes, octubre de 2002
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aprobado, por segunda vez, con reformas, el 11 de diciembre de 1996, por el Congreso de
Aguascalientes.?

En un documento oficial se mencionan entre los cambios mas sustantivos hechos al
Titulo original los siguientes: “[...] la modificacion de las condiciones al Titulo de concesion;
la adopcion por parte de la concesionaria de un sistema financiero integral, eficiente y
equitativo para la prestacion del servicio de agua potable; el ajuste de la estructura y
composicion de las tarifas; la aportacién de recursos por parte de la concesionaria para la
correccion de su administracion financiera; y la realizacion de inversiones para la
rehabilitacién de la infraestructura hidraulica”.?

Pero ademas de esos cambios, hubo otros -muy trascendentes-, ya que el contrato de
concesion original fue modificado en aspectos fundamentales. Con el irregular ‘rescate
temporal’ no sélo no se revocOd el Contrato, sino que en funcion del alto costo que el
Gobierno local tendria que pagar por la aplicacion ilegal de esa figura juridica, el Contrato
fue renegociado con mejores condiciones para la empresa y en perjuicio del sector publico.
En el Tabla N° 5 que se presenta a continuacion pueden advertirse las diferencias entre ambos

Contratos, el firmado en 1993 y el firmado en 1996.

Tabla N° 5. El Contrato original versus el Contrato modificado

1993 1996
Plazo de 20 ahos 30 afios
concesion
Inversiones |a. En el Anexo “E”,se establecian los a. Se desprendencompromisos de aportacion de

/aportaciones

montos para los trabajos de rehabilitacion
y/o ampliacién cuyoimporte estaba cubierto
porlas porciones correspondientes de tarifas
guese establecenen el Anexo “F”,asicomo
poraportaciones de recursos federales,
estatalesy municipales. En caso de que se
vieran reducidas las aportaciones federales,
estatalesy municipales establecidas en el
Anexo “E”, el concesionario, previo acuerdo
con elconcedente, podia incrementar sus
inversionesen aquellas obrasquede no
realizarse pudieran afectar la eficienciade
las prestaciones del servicio.

b. El concesionario tenia la obligacion de
preparary ejecutar los planes de ampliacion
y rehabilitacion en los términos previstos en
la concesion.

recursos por parte de lostres niveles de gobierno
para mantener el nivel tarifario en niveles mas
bajos de los alcanzados en 1995, y a partir de
ellos se establece una planeacion financiera.
Asimismo se ve con claridad que para evitar
desmedidos saltos en los montos de las tarifas
que se presentan en los cambios de rango de
consumo se establece la tarifa con memoria que
elimina esos saltos.

b. Se obliga a los nuevos constructores a que
realicen las obras de ampliacion necesarias para
equipara las viviendas, eliminando ese concepto
de la tarifa, y quedando sélo para el caso de
rehabilitacion.

Los trabajos a cargodel concesionario seran de
rehabilitacion,

Los fondos percibidos por la CNA por el derecho
de uso de las fuentes, serian reincorporados en
un 60% a partir de enero de 1997, a la concesion,
con elobjeto de financiar inversiones dedicadas
a la mejora delservicio publico de agua potable.

?2 Honorable Congresodel Estado, LVI Legislatura, Oficio s/n, Aguascalientes, Aguascalientes, 11 de diciembre

de 1996.

% Direccion General de Gobierno, Oficio No. 920/96. Aguascalientes, 15 de octubre de 1996.
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Organo de|a. El concedente ejerce las funciones de|a. Se estableceun 6rgano técnicodescentralizado
control control y auditoria. creado porelmunicipio, quien tendria la rectoria
del servicio: CCAPAMA.
Tarifas Ver Capitulo 7: El sistema tarifario
Cortes de [a. El concesionario podia restringir o|a. Sesustituye elconcepto “suspension” por el
agua suspender la prestacion de los servicios por| de “intervencidnparcial” lo que serealizara con
falta de pago del usuario, de dos o mas|los recursos del concesionario por ser mas
recibos, previanotificacion con quince dias | factible de instrumentarse dando certidumbre
naturales de anticipacion. mas juridica y mas operatividad. Se podra
suspenderelservicio cuando el usuario no pague
dos recibos 0 mas.
Cobro a. Facturacion bimestral. a. Facturacion mensual.
Casos de|a. Salvo autorizacion del concedente, al|a. Seintroducey crea un Fondo de Apoyo que
excepcion concesionario le estaba prohibido otorgar| permite al concedente gestionar directamente
privilegios o tratos especiales con alguno o | ajustes y descuentos tarifarios a ciertas
algunos de los usuarios del servicio. categorias de usuarios. Esa determinacién no la
incluiael titulo original y constituye un logro en
respuesta a los reclamos de la comunidad.

El ex-director de CAPAMA, que estaba en funciones cuando el proceso de rescate y
su revocacion, sefialo en una entrevista que el nuevo Titulo “hacia mas flexible el
cumplimiento de las obligaciones por parte de CAASA”, pues eximia a la empresa de
responsabilidades como eliminar la dureza del agua, debido a que consideraron que ese tipo
de procesos son muy costosos. Pero no solo eximia a la empresa de responsabilidades de ese
tipo, también la eximia de invertir tanto en rehabilitacion de infraestructura, como en
construccion de nueva infraestructura, eventos que quedaron como responsabilidad de
instancias del gobierno, mientras que lo correspondiente a la empresa es dar mantenimiento al
sistema. Puede decirse, a partir de los cambios al titulo posteriores al ‘rescate’, que con esas
nuevas condiciones el convenio ‘colabora’ a la viabilidad y funcionamiento de la
concesionaria.

Alfredo Reyes Velazquez, el presidente municipal que encabezd “el rescate” del
sistema de agua potable, fue duramente criticado por diversos sectores sociales de la ciudad y
del estado de Aguascalientes. Sin embargo, no ha sido el Unico actor politico en utilizar el
tema de la concesion del servicio, “y nuevamente fue un tema que se politizo sobre la base de
organizaciones politicas, partidos politicos. Asi, para las elecciones de 1998 el tema del agua
fue el tema central, por segunda ocasion, en las elecciones”.*

De este modo, la sensibilidad social en torno a un elemento tan necesario como es el
agua, lo ha convertido en uno de los temas que con mayor frecuencia se usa con fines
politicos. En concreto, respecto a la privatizacion de los SAS, ciertos resultados del proceso
en Aguascalientes han sido manipulados con fines politico-electorales partidistas, politizando

2424 w10 Y aqui vuelve a ganar el presidente municipal, Reynoso, pero gana porque se apalanca del

gobernador Felipe Gonzalez, que gan6en 1998, pero nuevamente el ofrecimiento de todos los partidos fue de
remunicipalizar el servicio delagua. Se acaba la administraciondel Ing. Luis Armando Reynoso, y no solamente
no se municipaliza sino que no se hace nada al Contrato. Alfinal de la administracién, un mes antes, el Ing. Luis
Armando Reynoso, lo que hace es darle un apoyo més fuerte a CAASA.” Entrevista a periodista local,
Aguascalientes, 2002.
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asi el proceso de privatizacion del servicio de agua. Asimismo, también es posible que como
parte de su caracter politico, algunos de los actores politico-institucionales, hayan usado y
usen las tribunas a las que tienen acceso, con el fin de exponer la problematica social
desencadenada en Aguascalientes, en torno a la legitimidad de la concesién de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Efectos sociales de la concesion de los servicios
a. El incremento tarifario

Los constantes incrementos tarifarios, que iniciaron antes de la concesion formal de los
servicios y que fueron mas significativos y constantes a partir de ésta, modifica la condicion
socioeconodmica de la poblacion lo que es fuente de conflictos que se observan a través de las
quejas por el servicio, ya que no obstante haberse incrementado el costo por la obtencién del
servicio, éste no ha mejorado en una proporcion similar a los incrementos de la tarifa.

Los usuarios padecian problemas operativos antes de la concesion, sin embargo al no
estar forzados a pagar el costo del servicio, no eran tan sensibles como actualmente a las
fallas del sistema operativo del mismo. Entre los problemas operativos del sistema que se han
presentado desde el inicio de la concesién (algunos de los cudles se presentaban antes de la
misma), y que en la mayoria de los casos continlian vigentes no obstante la privatizacion del
servicio, se cuentan los que a continuacion describimos.

Tandeos. Estos suponen un corte en el suministro de agua como mecanismo para
equilibrar la extraccion de agua con su regeneracién. En Aguascalientes, la concesionaria ha
sefialado que son producto de problemas de extraccion y conduccion que no han sido
resueltos. En la ciudad los tandeos no son equitativos entre los usuarios, pues no ocurren en
todas las colonias, y en las que si se llevan a cabo no ocurren durante la misma cantidad de
tiempo.

Fugas en la conduccion. Esta deficiencia -de caracter infraestructural y operativo- es
muy compleja. En principio, las fugas en la conduccion suponen una forma de desperdicio del
agua (en una zona de significativa escasez), desperdicio que los sectores sociales en general
imputan a los responsables del funcionamiento del sistema (de su operacion, de su
mantenimiento, de su construccién, responsabilidades éstas que al principio de la concesién
se adjudicaban a la concesionaria); sin embargo, éstos, apoyados por instancias de gobierno
explican ese desperdicio (que genera una eficiencia en la conduccién que oscila segun la
fuente informativa entre el 42 y el 50%) en funcion de problemas de solvencia financiera que
impide su solucién concreta, es decir, reemplazar las redes dafadas por otras u otro tipo de
tecnologia de conduccién. Esto afecta a los usuarios del servicio porque —en términos
generales- se imputa a ellos el desperdicio del agua, y como forma de solucionar dicha
practica el cobro y pago obligado, a fin de que ahorren agua al consumir menos, lo cual se
veréa reflejado en el precio de la factura. Esta y los tandeos, son dos formas de ahorro del agua
o del “uso eficiente” de la misma, que recaen en los usuarios del servicio. Por lo tanto si el
desperdicio es ocasionado por la falta de inversiones tanto del municipio como de la empresa
concesionaria, esto supone solo un problema econémico financiero y de quién debe hacerse
cargo, mientras que si el desperdicio es ocasionado por la poblacion en general, estamos
hablando de una falta de cultura del agua.
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Cobro de aire. El aire es un fluido y como tal, al fluir por las tuberias, es contabilizado
por los medidores e incluido en la cuenta total de los recibos de agua.

Negligencia en la atencién al publico. Los usuarios se quejan de ser atendidos déspotamente
por el personal de la empresa.

Deficiencias en el sistema de facturacion. Ademas de haber pasado de ser bimestral a
mensual, en no pocos casos las cifras en los recibos resultan inverosimiles, sea porque los
usuarios advierten ‘saltos’ inexplicables de un mes al otro en el costo, o porque les facturan
una cantidad que no corresponde con la que los mismos aseguran consumir.

Arreglo poco eficiente _de desperfectos. La falta de agilidad para solucionar los
diferentes inconvenientes técnicos que se presentan, también es motivo de inconformidad
social. Las fugas por ejemplo, no se reparan a la brevedad y eso impacta directamente la
facturacion. En ese sentido los usuarios pagan por las ineficiencias operativas.

Desconfianza respecto a la calidad del agua. Debido a que el agua en ocasiones se
extrae a mas de 400 metros de profundidad, se considera —sin haber informacion concreta al
respecto- que la calidad del agua no es satisfactoria para el consumo humano. Se han
presentado algunas evidencias al respecto, pues en junio del 2002 el municipio clausur6 tres
pozos al detectarse altas cantidades de hierro y detergente en el agua extraida, y se ha
advertido del riesgo de contaminacion del acuifero por las malas condiciones en que se
encuentra la red de alcantarillado. También se critica que no se conozcan con rigor las
reservas de agua, en una entidad que permanente vive amenazada por “un colapso” hidrico.

b. La nueva “cultura del agua”

Este modo de traspaso de riquezas de la poblacion a la empresa privada se logra gracias a que
la “cultura del agua” que intenta implementarse conlleva una nueva forma de
disciplinamiento -el pago ante el corte- que también produce conflictos.

En la “cultura del agua” existente antes de la concesion, imperaba una practica
generalizada del “pago de la cuota” que estaba en correspondencia con una cultura
gubernamental clientelar y paternalista de tolerancia ante el no pago a cambio de formas de
apoyo social en coyunturas politicas; practicas éstas que se reflejaban entre otros, en que los
recursos recuperados de la inversion en extraccion, conduccion y distribucion del agua, no
cubrian la inversion realizada (Tabla N° 6).
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Tabla N° 6. Las practicas y concepciones sociales antes de la privatizacion y a partir de ésta

Practicas y concepciones sociales
predominantes antes de la privatizacion

Practicas y concepciones sociales en
constitucion a partir de la privatizacion

El recurso agua es considerado social e
institucionalmentecomo un bien social y pablico.

El recurso agua es considerado como un bien
economico (aln no privado), en funcién de ser:

1°. Un bien escaso
2°. Un bien valioso
3°. Un bien comercializable

Practica social imperante de no pago respecto al
servicio.

En constitucién la practica social de pago del
servicio de agua. En apoyoa la generalizacién de
esa practica entre la poblacidn se instala una
“sancion necesaria”, talcomo cortar el suministro
a quienes no pagan.

“Uso ineficiente del agua” 6 desperdicio. Si el desperdicio es ocasionado por falta de
inversiones, supone un problema econdmico

financiero y de quién debe hacerse cargo.

Si el desperdicioes ocasionado por la poblacién
en general, estamos hablando de una falta de
culturadelagua®. Porlo que se asume como un
reto la educacion para la concientizacion de los
usuarios del servicio.

Como parte de ese proceso educativo, se
considera que el desperdicio tiene un costo: el
monto facturado (que puede parecer y ser
elevado para el usuario del servicio).

Las practicas predominantes respecto al pago del agua, continlan reproduciéndose
después de la concesion, porque: a) Su sustitucion por otras favorables al proceso de
privatizacion, no pueden producirse de manera automatica o sin esfuerzos considerables, en
tanto las preexistentes habian sido construidas a lo largo de muchos afios en la historia no
solo de la ciudad de Aguascalientes sino de la nacion mexicana; b) Ademas de la inercia
social existente a su favor, ciertos actores sociales —como los representantes de partidos
politicos de oposicion, o los representantes de movimientos sociales ya institucionalizados o
espontaneos por el agua- las potenciaban, al instalar la incertidumbre respecto a la legitimidad
0 no, de las nuevas formas de operar que la empresa imponia; ¢) Tanto la empresa como las
mismas instancias gubernamentales que avalan las practicas operativas de aquella, contindian
reproduciendo practicas clientelisticas que por su naturaleza son subjetivas y discrecionales y
que se han formalizado con la creacién del Miércoles Ciudadano.?

% De ahique se observa que desde el ambito institucional, se entiende por cultura del agua el modo en que la
poblaciéntoma conciencia de laescasezdel recursoy de lanecesidadde usarlo con discrecién, asi como de la

conciencia de su valoreconomico y por lo tanto, a mayor cantidad de agua utilizada mayor va a ser el monto
monetario que deba retribuir.

% para atender los problemas generados durante la nueva administracion de los servicios, se cred una figura de
participaciénciudadana, El Miércoles Ciudadano, que consiste en que los funcionarios de la concesionaria
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Respecto al mercado negro del agua

Como hemos sefialado, la participacion privada en el servicios de agua supuso una serie de
cambios en los modos de hacer tradicionales, cuyo observable mas visible es la tarifa, a través
de la cual el agua ha ido adquiriendo un sentido mercantil. Esto tiene consecuencias, pues al
constituirse como mercancia, surgen otras modalidades de compra-venta en torno a la misma.
En este sentido y dado que la empresa concesionaria se otorga el derecho de monopolio
legitimo de la reparticion del agua, los mercaderes que existen al margen de ese monopolio,
son considerados ilegitimos y asi comienza a surgir el “mercado negro del agua”.?’ Los
actores que hacen parte de éste, son principalmente habitantes de la zona rural, ex productores
o productores agricolas que tienen pozos concesionados para esa actividad, y que ahora se
mantienen comercializando ilegalmente el agua que extraen de fuentes subterraneas
destinadas para ese tipo de produccion y que todavia conservan el subsidio correspondiente.

Esto se da gracias a un mecanismo mucho mas complejo y antiguo que la concesion
del agua, dado que parte de la que se distribuye en forma clandestina proviene de los pozos
que los campesinos tienen para uso propio en el riego de sus parcelas, lo cual si bien
perjudica la produccién agricola, al ser el agua una mercancia, en vez de utilizarse para riego
es mas conveniente venderla a hoteles, empresas, fabricas. Lo que se observa finalmente con
la mercantilizacién del agua es la reestructuracion tanto de la tierra como de la tenencia del
agua. Agua y tierra un duo para el cual se armé un sistema de riego que ahora esta siendo
transformado y concentrado en pocas manos.?®

atienden los dias miércoles, reclamos dela poblacionen general, en el Zécalo de la ciudad, de modo abierto a
todos los usuarios. Pero la obtenciénde beneficios y descuentos por ese medio, dista mucho de ser racional y
objetiva y por el contrario es subjetiva y discrecional, con lo que produce mas cantidad de problemas e
inconformidades de las quesoluciona. Asimismo, los usuarios han sefialado que sélo el gerente de la empresa
esta autorizado para hacer descuentos, el resto del personal s6lo hace rebajas en los intereses moratorios. Esto
constituye unsistema que no beneficia mas que a unos pocos, entre los que se encuentran aquello que han
encontrado en las fallas del sistema, un modo de hacer la vida. De esta forma la operacion del sistema en manos
privadas incurre, queriendo imponer la ley del mercado y eliminar el sistema clientelar preexistente, quetanto ha
sido criticado por el sector privado, en un sistema mas perverso aln como es la atencién discrecional a
determinadas personas que pueden obtener descuentos en los Miércoles Ciudadanos, de acuerdoalhumorde los
funcionarios de turno.

% Esto se hace evidenteen las publicaciones del periddico Hidrocalido, en donde se hace evidente una corriente
“anti-venta ilegal del agua”. Ver Hidrocalido 21.12.2001/19.01.2002 / 20.01.2002/12.02.2002 y sucesivos.

%8 Se hace necesario aclarar queunode los conflictos mas agudos que vive México en general y que se puede
observar también en Aguascalientes, es la descomposicién del modelo campesino-ejidal, asi como de las
relaciones en elcampo en general. El Estado tomo la decisiénde ir desapareciendo los subsidios para producir, y
los productores tienen que asumir casien su totalidad los gastos productivos. La situacién econdmica de los
productores es muy polar, y va en aumento el nimero no sélo de ejidatarios sino de pequefios propietarios
desplazados, es decir, el nimero de productores agricolas que abandonan la actividad. Por otra parte, la situacion
de sobreexplotaciondelagua que sevive en Aguascalientes, se encuentra significativamente vinculada, a una
situacionde competencia econdémica por elaguaentrelos sectores agricola e industrial, o podria decirse, entre
los &mbitos ruraly urbano. Un argumento reiterado tanto en fuentes primarias como secundarias es que el sector
primario de la entidad, es poco productivo en relacion con el secundario y el terciario (no obstante, esa
improductividad agraria también ha sido construida), de ahi que se esté pugnando para una reconversion
tecnoldgica en la agricultura, asociada a cambios en el padrén de cultivos que incidan directamente en la
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Ante esta “falla” del sistema mercantil, la empresa concesionaria intentdé colocar
medidores en los pozos agricolas para obtener una medicion de lo extraido en esos sitios, cosa
que quedo sin efecto debido a los intereses creados en torno al suministro de agua por parte
de los empresarios industriales y de servicios, que se han constituido en los principales
consumidores del “mercado negro del agua”. Asimismo, las mordidas “oportunas” a distintos
funcionarios publicos, han facilitado su conformacion y fortalecimiento.

Por su parte, los actores que han encabezado el proceso privatizador de los servicios
de agua potable y alcantarillado en Aguascalientes, se estan viendo afectados directamente en
sus intereses por el mismo proceso que decidieron instalar, ya que en cierta forma éste
empieza a revertirseles en funcion del antes descrito mercado negro del agua, en que estan
involucrados tanto productores o ex productores agricolas, como empresarios de las areas de
servicio e industriales.

También la urbanizacion constante y la incapacidad para abastecer oportunamente a
los nuevos asentamientos originan un mercado de agua clandestino® y tomas clandestinas de
agua, que surten a los fraccionamientos irregulares que se han instalado en la periferia de la
ciudad de Aguascalientes. Por lo tanto, dada la constitucién de un mercado clandestino de
agua, la empresa necesita organizar determinadas estrategias para no perder clientes-usuarios.
Por ejemplo, para el caso de los sectores que son grandes consumidores de agua, la empresa
ha planteado instalar una tarifa especial.

Los efectos de la politizacion

Entre los efectos de la politizacién se encuentra la cantidad de opiniones vertidas acerca de
las ventajas y desventajas del proceso de concesioén en manos privadas del servicio de agua
potable. Entre las ventajas que algunos actores han identificado respecto de la concesion de
los servicios de agua y alcantarillado, advertimos que las opiniones a favor se concentran
sensiblemente en la instancias publicas, las que sefialan que la concesion ha permitido el
establecimiento de tarifas reales sin un costo politico inmediato, que el municipio ya no
subsidia el servicio y de esa forma puede invertir en la prestacion de otros servicios publicos
y que el proceso de concesion ha ayudado a crear una cultura de pago (95% de la poblacion
paga la tarifa de agua en forma puntual). Representantes de la iniciativa privada sefialan que a
partir de la concesion se ha producido un cambio de cultura hacia el agua, las personas ya no
la usan en exceso.

disminucion de la cantidad de agua empleada en la produccion. Sin embargo, la reconversion productiva y
tecnoldgica no son cuestion de simple voluntad.

Se pretende que elagua sea asignada hacia actividades de mayor rendimientoeconémico, suponiendo
que estopermitiria disminuir la extraccion de agua de fuentes sobreexplotadas; no obstante, en la realidad esto
no ocurre necesariamente asi, pues las estrategias de los sectores econdémicos que van siendo desplazados a
medida que se aplica elmodelo econémico dominante, superan los “supuestos” de los modelos econdmicos
aplicados.

¥ Respectoaestasituacion no hay claridad de si el agua es extraida de pozos de la zona rural, o si proviene
también de otras fuentes.
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Respecto a los puntos en contra del proceso de concesion, hay una mayor cantidad de
opiniones, la mayoria de las cuales son compartidas por mas de un actor social (entendido
éste también como actor colectivo), esto podria estarnos advirtiendo acerca de cierto consenso
respecto a los puntos en contra respecto del proceso de privatizacion. Entre los principales, se
advierte que: i) a la empresa no le preocupa la situacién de sobreexplotacion del recurso,
incluso, al modificarse el contrato ‘original’, se elimind el compromiso de la concesionaria de
aumentar la eficiencia en la distribucién del agua, y a diez afios de haberse iniciado la
operacion del sistema por una instancia privada, se considera que la eficiencia continta igual,
aunque el abatimiento aumenta; ii) en algunas etapas de la concesion el Gobierno ha invertido
en infraestructura, la empresa no invierte en ampliacion de infraestructura, y desde 1996 esa
funcién quedd a cargo de los constructores de nuevos desarrollo urbanos; iii) las tarifas son
elevadas; iv) la cobertura del servicio no alcanza a toda la poblacién y se reproducen otras
formas de abasto; v) la instancia reguladora no opera eficientemente, prueba de ello es que la
eficiencia es muy baja siendo que las fugas predominan en las redes de distribucion; y vi) se
considera que a partir de la revision del convenio, el Contrato de concesion integral ha
tomado mas la forma de un contrato de prestacién de servicios.

Por ultimo, La Ley Estatal de Agua, establece que el Contrato entre la empresa
concesionaria y la instancia concedente, respecto a la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, debe ser revisado por los involucrados cada diez afos, a partir de la concesion.
Los primeros diez afios se cumplen en el 2003 y la proximidad del proceso de revision ha
generado diversas opiniones. Al respecto, hay grupos que se han pronunciado a favor de la
cancelacion de la concesién para que el servicio de agua vuelva a ser administrado y operado
por el municipio; otros grupos parecen estar de acuerdo en que sea la empresa la instancia que
continle operando el sistema; y, otros mas, piensan que seria benéfico probar alguna otra
forma de participaciéon de la iniciativa privada, como el modelo mixto (participacion privada
y publica) o la prestacion de servicios (como ocurre en el caso del Distrito Federal).

El sistema tarifario
Primera etapa

En funcion de los términos del Convenio se supone que los ingresos para la operacion de los
sistemas de agua potable y alcantarillado, provendrian de los pagos que realizaran los
usuarios por concepto del consumo de agua potable, desalojo de agua residual y su
tratamiento, asi como de ingresos por conexiones y limitaciones durante el plazo de la
concesion; y que los ingresos de la misma deberian cubrir los costos y gastos derivados de la
operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas
residuales, en funcién del volumen facturado por m* y de la tarifa media cobrada en pesos por
m®. De acuerdo al Titulo de Concesion, las tarifas serian diferenciales (por sectores
socioecondmicos), y la concesionaria estaria facultada para proponer a la instancia
concedente, las modificaciones a las mismas. Las tarifas estarian sujetas a los ajustes por
cambios en el precio y costos de los componentes integrantes de la misma, como podrian ser
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el costo de la energia eléctrica, las tasas de interés bancarias, y los derechos por concesion
(Diario Oficial, 19 de diciembre de 1993).

En general, los postulados con que se implanta el sistema tarifario por la prestacion
de los servicios, se corresponde con los supuestos de la teoria econdmica neoclasica, que
sefialan que una tarifa real es un instrumento que incentiva el uso adecuado del servicio de
agua potable. Por tanto, un sistema tarifario que cubra los costos reales de produccion del
servicio, cumple una doble funcion: lograr el uso sustentable del recurso y lograr una
autosuficiencia financiera de los organismos operadores del servicio. Se entiende entonces
que la participacion de la iniciativa privada en los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento sea vista como una alternativa para aumentar la inversion, y lograr incrementos
en cobertura y calidad del agua, en aquellos paises donde las deficiencias son significativas y
las instancias gubernamentales aseguran no contar con recursos econdémicos suficientes para
hacer eficiente el servicio.

Por otro lado, dado que la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
en Meéxico, asi como el sistema tarifario correspondiente a la misma, no habian estado
determinados por la recuperacion de costos, los instrumentos financieros para el suministro de
los servicios han tenido diferentes componentes, donde el principal aporte habia provenido de
los distintos niveles de Gobierno (federal, estatal y municipal), y en menor medida de la
inversion por parte de empresas privadas.

En la ciudad de Aguascalientes, un aspecto importante que caracterizaba al periodo
previo a la concesion, era la baja cobertura en la instalacion de medidores para el cobro del
servicio, razon por la cual las tarifas —de $ 0.50 en 1989 y de $ 0.95 en 1993 por metro
clbico- en su mayoria eran cuotas fijas y sin ningin mecanismo que obligara al pago de las
mismas por parte de los usuarios. Documentos oficiales sefialan que estos elementos no
favorecian la reduccion del consumo de la poblacion, y que por el contrario, agravaban la
situacion de sobreexplotacion de las fuentes de abastecimiento y la situacion financiera del
organismo operador.

Al implantarse las tarifas en el sistema de agua potable y alcantarillado, de acuerdo
con los postulados del Sistema Nacional de Planeacion Democrética, se persiguen los
siguientes objetivos basicos:

e La autosuficiencia financiera y técnica de los organismos operadores del
servicio. Ambos aspectos son complementarios, es decir, sin uno no es posible
el otro. Para lograr ambos, debe existir una relacion adecuada entre precio y
costos de produccion en condiciones de operacion eficiente, con un sistema
tarifario adecuado vy realista respecto a los costos que representa suministrar el
liquido, a la expansion de las redes, al autofinanciamiento de las inversiones,
la operacion y mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas de servicios;
para esto, las tarifas se deben ajustar a la estructura de los costos marginales
crecientes en las ciudades en expansion para asi desalentar el desperdicio y
promover el reuso.

e Orientar el desarrollo urbano e industrial del pais segun la disponibilidad del
recurso.

e Hacer accesible el agua potable a la poblacion de bajos ingresos. Esto implica
que la estructura tarifaria debe contemplar que para la poblacion que consume
poco, el cobro por el suministro esté dentro de su capacidad de pago, y para
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consumos mayores, los costos unitarios deben aumentar progresivamente. En
pocas palabras, se debe introducir progresividad en la estructura tarifaria.

e Racionalizar el consumo a través de cambios tecnoldgicos y mediante el
establecimiento de un sistema tarifario diferenciado por gasto de consumo,
incentivando el ahorro y penalizando el desperdicio.

Bajo esta perspectiva resulta muy importante analizar lo que sucede en Aguascalientes con
relacion al sistema tarifario a partir de la privatizacion del servicio y sus efectos,
considerando que las fuentes oficiales han sefialado que la implantacién del mismo, ha hecho
mas eficiente la operacion y la prestacion de los servicios.

La operacion del sistema tarifario a partir de la concesiéon del servicio

En la ciudad de Aguascalientes se implanté —a partir de la privatizacion de los servicios- un
sistema tarifario basado en un costo incremental o marginal bajo el supuesto de inducir
criterios de equidad y proporcionalidad entre los usuarios. De esa manera se hacen cobros
progresivamente mayores a los usuarios de mas ingresos y menores a los usuarios de menor
ingreso. Este mecanismo constituye también un esquema de transferencias directas entre
grupos de beneficiarios con un proposito  redistributivo o de proporcionalidad, pues es
equivalente a fijar un impuesto al consumo de los usuarios mas pudientes y/o un subsidio a
los consumidores de los estratos mas necesitados .

En materia de tarifas, de acuerdo al Titulo de concesion original la empresa
concesionaria estaba facultada para proponer a la instancia concedente las modificaciones al
régimen tarifario y de cualquier aspecto que requiriera su autorizacion o intervencion. De
igual manera quedd facultada para cobrar las tarifas por los servicios prestados y para llevar a
cabo las medidas indicadas por el Contrato y por la Ley Estatal con el fin de realizar la
cobranza y obtener el pago que adeudaran los usuarios, restringir o suspender la prestacion de
los servicios por falta de pago del usuario, entre otras .

Por su parte, CAPAMA tenia la facultad de asumir temporalmente la prestacion
directa o indirecta, total o parcial, de los servicios, en los casos en que hubiera deficiencias
del concesionario 0 en los casos de suspension a que se referia la condicion trigésima sexta
del Titulo. También estaba obligada a vigilar que se mantuviera el equilibrio financiero de la
concesion y a someter al procedimiento correspondiente la solicitud de revision de las tarifas .

Durante el proceso de concesion , se hizo una clasificacion de las colonias que
conforman el territorio de la ciudad de Aguascalientes, en funcion del ingreso y del consumo
de agua, y en base a los resultados se definieron tres tipos de tarifas para consumo doméstico:

e Tarifas de uso doméstico Nivel “A”, correspondiente a las colonias de
menores ingresos y menor consumo (precios menores).

e Tarifas de uso doméstico Nivel “B”, correspondiente a las colonias de ingresos
medios (precios medios).

e Tarifas de uso doméstico Nivel “C”, correspondiente a colonias de mayores
ingresos y a las que mas cantidad de agua potable consumieran (precios
mayores).
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Asimismo, se definieron rangos de consumo con un costo por metro cubico bimestral
en cada nivel de tarifa, empezando desde el primer bimestre de 1994. Las tarifas fueron
incrementandose progresivamente cada bimestre, y se suponia que a partir del quinto bimestre
de 1995 las tarifas serian las mismas hasta el afio nimero veinte de la concesion y Unicamente
se actualizarian conforme al procedimiento de indexacion que se sefiala en el titulo. A partir
de la concesion, la tarifa se constituyd por los siguientes componentes, presentados en el
Cuadro N° 7:

Cuadro N° 7. Composicion de la tarifa

Componente Pesos/m’ Porcentaje
1. Operacién y mantenimiento CAASA 0.947 34
2. Estudios, proyectos, supervision y monitoreo 0.082 3

3. Energia eléctrica 0.422 15.2
4. CAASA (utilidades) 0.065 2.3
5. Municipio (derechos por concesion) 0.286 10
6. CNA (derechos de extraccion) 0.102 3.6
7. Fideicomiso 0.014 0.5
8. Pasivos 0.379 13.7
9. Inversiones 0.483 174
TOTAL (precio promedio) 2.78 100%

Fuente: Proceso de concesion del Servicio de agua potable, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales y de reuso, del municipio de Aguascalientes, 1993. Documento interno.
Citado en Zentella Gomez, 1998.

La actualizacion de la tarifa segun el procedimiento de indexacion dependeria de los
incrementos porcentuales de cada uno de los componentes antes sefialados en base a los
indicadores comdnmente publicados por el Banco de México y/o Diario Oficial, es decir, el
indice Nacional de Precios al Consumidor (IPC), tarifas de energia eléctrica, Certificados de
la Tesoreria (CETES), costo porcentual promedio (CPP) y la tasa de interés interbancaria
promedio (THP).*

Los incrementos en los importes de los conceptos de costos antes sefialados, asi como
la disminucién de los ingresos previstos, derivados de una evolucién de eficiencia fisica y
comercial diferente a la prevista en el anexo “G”, serian con cargo al rendimiento de capital
de riesgo, siempre que fueran imputables a la concesionaria.

En el Titulo de Concesion se preveia incrementar tarifas especificas a lo largo del
tiempo e incluia una garantia para cubrir la no actualizacion de tarifas de acuerdo a lo
establecido hasta por un monto predeterminado. La garantia se respaldaba en las
participaciones del estado de Aguascalientes y en los impuestos federales (CNA, 2001b: 181).
Las tarifas se modificarian adicionalmente a solicitud del concesionario, cuando se justificara

% Las tarifas y la metodologia de actualizacion o indexacién de las mismas se encuentra publicada en el
Periodico Oficial del 19 de diciembre de 1993 del Municipio de Aguascalientes.
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y se comprobaran las variaciones antes expuestas (en el apartado correspondiente a la
descripcion y analisis del Titulo de Concesion).

Ahora bien, ¢qué tan progresivo es ese sistema tarifario aplicado en Aguascalientes?
Los incrementos bimestrales eran del 10 por ciento en cualquier rango de consumo y en
cualquier nivel de tarifa, es decir, eran proporcionalmente constantes.** Por otro lado, si bien
los consumos se asocian al nivel socioecondmico de las familias, los grupos sociales de
mayores ingresos son quienes consumirian mas, de ahi que los incrementos en el consumo no
son proporcionalmente constantes, ya que una familia de gran poder adquisitivo consumiria
mucho menos en proporcién a sus ingresos -adn si consumiera bastante agua- en comparacion
a una familia de muy bajos ingresos que s6lo contara con una llave de agua en la vivienda.

Mientras que la primera familia tendria capacidad sobrada de pago, pese a que
consumiera la tarifa mas cara, la segunda es posible que no pueda pagar siquiera la tarifa
minima, a pesar de que su consumo sea minimo (Zentella Gomez, 1998: 81). De esta manera,
se observa que aun si este sistema tarifario gozara de cierto grado de progresividad, la
diferenciacion de tarifas de acuerdo al nivel socioeconémico de las colonias no seria lo
suficientemente proporcional como podria ser, lo que genera la existencia de un grupo de
poblacion que no obstante tener un consumo minimo, no cuente con recursos para pagar
(Zentella Gomez, 1998: 87).%

En un estudio respecto al tema de las tarifas en Aguascalientes, se citan dos aspectos
considerados como fallas estructurales del sistema tarifario. La primera es que dado que se
estan aplicando los mismos rangos de consumo en los tres niveles de tarifa (A, B y C), se
contemplan consumos demasiado altos para el nivel doméstico A (que se supone es el de
menor nivel socioecondémico y el de menor consumo). La otra falla es que al aplicarse los
mismos rangos de consumo a los tres niveles de tarifas, dado que en estos tres niveles se
aplican precios diferentes por unidad de consumo (como se puede observar en las tarifas que
se aplicaron en 1995 para los tres niveles presentados en el anexo) se esta cobrando diferente
por un consumo igual, lo que podria implicar que existan familias a las que se les aplica la
tarifa A y consumen mucho mas, tal como familias de tarifa C. Esto significa que pueden
existir familias a las que se les cobre menos de lo que realmente pueden pagar, dado que su
consumo supone un cierto nivel de vida que podria ser incongruente con la tarifa A o B, aun
cuando segun los niveles establecidos, pertenezcan a ella (Zentella Gémez, 1998: 88).

Por otra parte, respecto a la inversion inicial de la concesionaria, las proyecciones
financieras originales para los primeros ocho afios de concesion consideraron una
estabilizacion de la tarifa a valores constantes a partir del tercer afio, como puede observarse
en el Cuadro N° 8. Por otra parte, también para el tercer afio se proyectd un incremento de los
ingresos Yy la terminacion del déficit, asi como la liquidacion de los créditos en el octavo afio.

%1 Lo que se puede verificar al calcular los incrementos bimestrales de las tarifas publicadas en el Diario Oficial
ya citado.

%2 Este autor considera que paraconseguir que el sistema tarifario tenga un impacto mayor en la distribucion del
cobro segun los ingresos, los incrementos deberian ser diferentes para cadatarifa. Esto es, si se pretende lograr
el principio de proporcionalidad y equidad, la variacion entre los ingresos debe ser semejante a la variacion de
las tarifas.
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Cuadro N° 8. Proyecciones financieras originales (primeros ocho afios de concesion)

Concepto 1994 1995 1996 |1997 (1998 |1999 |2000 2001
Tarifa (pesos/m3) 132 2.32 2.78 2.78 2.78 2.78 2.78 2.78
INGRESOS 46.10 84.50 109.70 [116.40 | 12150 |125.40 [129.40 133.30
EGRESOS 159.60 10340 [106.00 |98.80 [94.50 [89.90 [93.40 99.70
Inversion 31.90 20.30 22.80 17.80 15.40 13.60 13.10 14.50
Operacion y mantto. 55.80 56.80 57.00 57.20 57.50 58.10 59.70 61.30
Derechos 7.40 8.00 8.30 8.20 8.10 8.10 8.30 8.50
Fideicomiso 0.50 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70
Pasivos subrogados 49.20 5.60 5.60 3.80 3.80 3.80 3.80 3.80
Impuestos 150 1.90 2.30 2.50 2.60 2.70 7.90 10.90
Gastos financieros 13.30 10.10 9.30 8.60 6.30 3.00 0.00 0.00

FLUJO DE EFECTIVO [-113.60 -18.90 [3.80 17.60 |[27.00 [35.50 ]35.90 33.70

Aportacion de capital 35.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportacion otros 10.10 8.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Créditos 68.20 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizacion 0.00 0.00 3.80 17.60 27.00 29.90 0.00 0.00
SALDO CREDITO 68.20 78.20 7450 [56.90 ]29.90 [0.00 0.00 0.00

Fuente: Gonzalez Martinez, 1999: 38.

Las inversiones programadas eran de 75 millones de pesos para ser aplicadas en los
tres primeros afios de la concesion, y para cubrir el déficit programado en los dos primeros
afios se aportd capital por 35 millones de pesos por parte de la empresa y se emitié papel
comercial hasta por un monto de 107 millones de pesos, con un plazo de amortizacion de
siete afios.

No obstante lo programado en el Titulo de Concesion, los resultados fueron otros. La
deuda adquirida por la empresa —que incluia el 77% de los pasivos que antes de la concesion
habian sido asumidos por el organismo operador, el municipio- se incrementaron
sustancialmente con la crisis financiera sucedida a fines de 1994, la que arrojo sobre la
empresa concesionaria “una enorme carga de los costos financieros derivados de los adeudos
del municipio”, y por otro lado, volvia inaplicables las tarifas (EI Universal, mayo de 1996), a
pesar de lo cual la misma empresa planted incrementarlas como Unica medida de
recuperacion de sus finanzas (Zentella Gémez, 1998: 120).

Segun un estudio de Gonzélez Martinez, la tarifa tenia que haber sido elevada de 95
centavos por metro cubico promedio en noviembre de 1993 (es decir, al momento de la
concesion), hasta 2.78 pesos por metro clbico a diciembre de 1995.% Este autor argumenta

% Gonzalez Martinez, 1999: 38. En 1993 la CNA habia hecho estudios donde se estimaba que para ser
autosuficientes financieramente, a un servicio publicode agua deberia aplicarse unatarifa de un délar por metro
clbico por aguas suministradas (el tipo de cambio en ese afio era de $ 3.50 pesos por délar).
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que el déficit de los primeros afios se generd por la superioridad del costo en comparacion
con el ingreso, debido a que el esquema tarifario propuesto partia de una tarifa baja cuyo
incremento fue paulatino. Las dificultades econdmicas de la empresa afectaron a los usuarios
porque —como hemos sefialado- entre 1994 y 1995, las tarifas se incrementaron constante y
significativamente.

Segunda etapa

Durante el primer afio de operacion de C.A.A.S.A., la concesion se desarrollé conforme lo
programado, con minimas desviaciones; sin embargo, a partir de enero de 1995 los costos de
operacién y las tasas de interés de los créditos contratados se incrementaron
considerablemente, como resultado de la situacion financiera que se produjo en México ese
afio. El incremento de 170 por ciento en las tarifas que —de acuerdo a las fuentes oficiales- se
requeria para hacer frente a los costos de operacion y que se modificaron de acuerdo con la
formula de ajuste pactada en el titulo, resultaba ser muy alto, y los usuarios no estaban en
condiciones de asumir los repentinos incrementos, lo que tornd insuficiente el esquema de
garantias preestablecido (Gonzalez Martinez, 1999: 38; CNA, 2001b: 181).

Dicha situacion orillo a los concesionarios, apoyados por el Gobierno Federal a través
de la CNA, a iniciar en 1996 un arduo proceso de renegociacion y a la formulacion de
propuestas cuyo objetivo central era minimizar el aumento tarifario; sin embargo, las
negociaciones no avanzaron al ritmo deseado. Ese afio la nueva administracién municipal
hizo un diagnostico de la concesion y concluyd que la probleméatica financiera habia
obedecido a los efectos de la crisis econdmica del pais, pero que era necesario intervenir a fin
de revisar el convenio en sus aspectos juridicos, econdémicos y financieros. En ese sentido, la
autoridad -en base al articulo 58 de la Ley de Agua- llevo a cabo el rescate de la concesion
por causa de utilidad publica, que se describe en el capitulo correspondiente a la dimension
politico-social. Segun la propia CNA, esa situacion puso en evidencia ciertas carencias del
Titulo de Concesion, el cual no disponia de adecuados esquemas de resolucion de
controversias ni de un marco juridico regulatorio que protegiera los intereses de todos los
participantes, incluyendo los usuarios del servicio (CNA, 2001b: 181).

El sistema tarifario después del "rescate’

El tiempo que se mantuvo la medida de rescate, se supedito al cumplimiento de
requerimientos establecidos en el Contrato. EI 16 de abril de 1996 el propio 6rgano del
gobierno municipal emitié la declaratoria de cumplimiento de los objetivos del rescate de la
concesion en virtud de que, a través de la mediacion del Gobernador del estado con la
participacion de las autoridades federales del ramo, la autoridad administrativa concedente y
la empresa concesionaria lograron los acuerdos satisfactorios de cumplimiento de la
declaratoria.

Ademas, se llegd a un acuerdo sobre aportaciones que harian distintos protagonistas del
conflicto para el saneamiento financiero del sistema. Dichos aportes fueron los siguientes:
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e El municipio aportd 40 millones de pesos (28 millones para liquidar los saldos de los
créditos con BANOBRAS Yy 12 millones para el pago de pasivos a cargo de
C.A ASA).

e La CNA aportd 40 millones de pesos para el saneamiento del sistema de la concesion.

e C.A.A.S.A.aportd 40 millones de pesos (30 millones para el pago de pasivos y 10
millones para el mejoramiento de la infraestructura destinada a la prestacion del
servicio).

En total se aportaron 120 millones de pesos, los que resolverian una parte del
problema financiero del sistema, ya que los adeudos del mismo sobrepasaban los 230
millones de pesos,® y el riesgo de que el servicio pudiera colapsarse continuaba latente
(Zentella Gomez, 1998: 68).

Con fecha 15 de septiembre de 1996, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado, el Decreto numero 44, emitido por la H. Quincuagésima Sexta Legislatura del
Estado, con las correspondientes reformas a los incisos ¢) g) h) j) y k) de los articulos 2°y 3°
del decreto nimero 32, modificando las bases de la concesion.

De esta manera, con motivo de la renegociacion se incorporaron al Titulo de
Concesion elementos fundamentales que modificaron las condiciones de la concesion (ver
cuadro comparativo de los titulos de concesion). Referente al tema que nos ocupa —esto es, las
tarifas- destacan los puntos que presentamos a continuacion (Tabla N° 7).

Tabla N° 7. Comparacion entre los Titulos de Concesion original y revisado

Titulo de Concesion de 1993 | Titulo de Concesion de 1996

Definicion de la politica de incrementos tarifarios, incluyendo la incorporacion de
procedimientos claros para su revision y la definicién de una tasa de retorno objetivo

Entre el concedente y el concesionario se conciliaban las | La revision tarifaria se hace cada cuatro afios,
tarifas. El concedente estaba facultado para proponer|pero independientemente de esa revision, el
modificaciones tarifarias, dos veces al afio. régimen tarifario contiene una indexacién
automatica en funcion de la inflacion. Esta
Las tarifas se actualizaban en caso de: a) incrementos en | actualizacion se aplica automaticamente de
montos de inversion por rehabilitacién o ampliacion; b) si| acuerdo con el periodo de facturacion del
las aportaciones federales, estatales o municipales no|concesionario, el cual se establece como
cumplian con lo establecido y el concesionario se hacia [ mensual.

cargo de esas aportaciones; c) cuando hubiera un mayor
alcance en la prestacionde los servicios, d) cuando hubiera
incrementos en lo que debia pagarse al concedente; €) ante
cualquier otro impacto negativo sobre los costos del
concesionario. Asimismo, al reducirse las inversiones a
cargo del concesionario, el concedente podia solicitar la
reduccion de las tarifas.

Con la modificacion a los anexos “F”’y “G”, se redefinieron las metas de productividad de
la empresa concesionaria (costo por usuario y por metro cubico). La rentabilidad del
concesionario no depende de las tarifas, sino del cumplimiento de las metas.

% En entrevista, el presidente de CAPAMA, Ing. Carlos Gonzalez, sefialé que si bien no estaba establecido
hacerlo, el municipio fungié como aval de C.A.A.S.A. ante sus acreedores.
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Las tarifas que el concesionario cobraba a los usuarios | Se separan los conceptos de rehabilitacion y
estaban compuestas por la recuperacion de la inversion | ampliacion para que ésta Gltima sea por cuenta
realizada por el concesionario para efectuar las obras de | de los fraccionadoresy no se incremente la tarifa
ampliacion y rehabilitacién a su cargo. general, sino solo en el caso de rehabilitacion. Se
obligaalos constructores a querealicen las obras
de ampliacion.

Actualmente, la estructura tarifaria y su aplicacion contienen, entre otras, las
siguientes consideraciones: aumento del volumen minimo de cobro de 10 a 20 metros
cUbicos, condicién de la inflacion de 1995; aplicacion mensual de la inflacion, la facturacion
es emitida en forma mensual; ampliacién en el consumo minimo a los usuarios rurales y el
establecimiento del cobro a escuelas y hospitales a partir de un rango de consumo minimo
que no se cobra. En septiembre de 1999 la tarifa media vigente era de $ 5.96 por metro cubico
entregado al usuario (Gonzalez Martinez, 1999:38). Ver Cuadro N° 9.

Cuadro N° 9. Composicion de la tarifa, después de la modificacion del Titulo de Concesion

Componente Porcentaje
1. Mano de obra 23.8
2. Magquinaria y equipo 12.7
3. Energia eléctrica 25.4
4. Materiales 4.8
5. Derechos 9.5
6. Subcontratos 4.7
7. Obras 4.8
8. Financiamiento 12.7
9. Tratamiento 1.6
TOTAL 100.0

Fuente: Gonzalez Martinez, 1999: 39.

En relacion a los mecanismos de ajuste de tarifas, con las modificaciones al titulo se
determind que estas serian permanentemente actualizadas para incorporar el efecto de la
inflacion en los costos de la concesion. Esta actualizacion se aplicara automaticamente de
acuerdo con el periodo de facturacién del concesionario, el cual se establece como mensual.
Dentro de los planes de incremento tarifario también se previd que en enero de 1997 las
tarifas se actualizarian aplicandoles un ajuste nominal de 32 por ciento de incremento. A
partir de febrero del mismo afio las tarifas continuarian siendo actualizadas mensualmente
con base en la formula de indexacion.®> En enero de 1998 y enero de 1999 se actualizarfan

% La formula de indexacion tarifaria incluye los costos de mano deobra, electricidad, derechos de extraccion a
CNA, costo del fideicomiso, costo de materiales, costo de maquinaria y equipo, costo de publicidad, otros
costos y costo de operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, a los cuales se les aplica las
variaciones mensuales del indice nacional de precios de sueldos y salarios, indice nacional de electricidad y gas,
costos de derechos de extracciénpor m3, costodel fideicomiso, indice nacional de precios de las industrias de
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aplicAndoles incrementos en términos reales de 7% de acuerdo a lo asentado en la proyeccion
financiera del anexo “G” (Congreso del Estado de Aguascalientes, 1996: Anexo “G”).

Otros puntos relevantes respecto a las modificaciones hechas al titulo en el tema

tarifario, son los siguientes:

a) La creacidn de mecanismos para la resolucion de controversias, como la definicion

de formulas de salida en caso de cancelacion de la concesion por causas de utilidad publica.

En la condicion vigésimo séptima se establece la obligacién de pagar el servicio de los

3 niveles de gobierno y se define el mecanismo de cambio y ajuste de tarifas asi como de su
negociacion, y de la alternativa en caso de desacuerdo entre las partes, estableciendo la figura
‘comisién de expertos’ para resolver las diferencias, fijando los tiempos para el resultado.

b) El establecimiento de garantias para cubrir el incumplimiento de los términos 'y

condiciones del Titulo por ambas partes.

El concedente asume la obligacion de garantizar al concesionario, el pago del déficit

que se genere en sus ingresos debido a diversas causas.

Caja de Texto N° 1. Garantia del concedente y de la concesionaria

Por parte del concedente, para garantizar el pago del déficit generado por:

La falta de entrada en vigor de las tarifas una vez acordadas con el concesionario o la falta de
actualizacién automatica de las mismas que sean imputables al concedente.

Cualquier disposiciéon legal del concedente que anule los elementos de requerimiento de pago del
servicio por los usuarios.

La falta de recursos federales, estatales y municipales acordados en el titulo de concesion, que deban
aportar estas entidades.

Los gastos de operacion derivados de caso fortuito, de acuerdo al convenio que debera celebrarse entre
las partes (CNA,2001:182).

Por estas causas el concedente establecera garantia mediante instrumentos de “Medios de Pago de los
Déficit” a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Dicha garantia debera establecerse
automaticamente en forma anual y sera actualizada anualmente aplicando el Indice Nacional de Precios al
Consumidor.

Por parte del concesionario, para garantizar todas y cada una de las obligaciones que se deriven del Titulo
de concesion, el concesionario otorga una fianza a favor del concedente, la cual sera repuesta en su monto
automaticamente y actualizada anualmente aplicando el Indice de Precios al Consumidor.

Fuente: CNA, 2001c

huley plastico, indice nacional de precios de maquinaria, aparatos y refacciones, indice nacional de precios de la
industria de la construcciony el indice nacional de precios al consumidor, res pectivamente (Congreso del Estado
de Aguascalientes, 1996:Anexo “F”).
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C) La definicion de aspectos relacionados con el equilibrio financiero del
proyecto.
d) La estructura de un nuevo programa de inversiones.

Algunos datos relevantes respecto a la estructura del programa de inversiones, son:

- Inversién realizada en el periodo 1993-1999: 110 millones de pesos.
Inversion a realizar en el plazo de concesion: 660 millones de pesos (precios de
1998), de los cuales 360 millones deberan realizarse en los afios 2000 y 2003 (CNA,
2001:183).

La modificacién reorienta el gasto social que la autoridad concedente destina a
inversiones de rehabilitacion a la red hidraulica, permaneciendo el 10% como derecho sobre
la facturacion en favor de la autoridad concedente quien retornard el 80% del monto
resultante para destinarse prioritariamente a inversiones, ya que, Si no ocurriera de esta
manera el importe de esos derechos a cargo de la empresa concesionaria se veria reflejado en
la tarifa, gravando la economia de los usuarios.

e) La formacion de un esquema de regulacién de la concesion.

La CAPAMA, ademés de organismo contratante, se constituyd oficialmente en el
organismo regulador de la concesion. Se incorporan elementos claves de regulacion; por
ejemplo, la empresa privada se obliga a entregar periodicamente reportes de operacion y del
cumplimiento de las metas comprometidas, y se fijan penas en caso de incumplimiento; por
otra parte, se incorporan mecanismos para resolver disputas tarifarias. Las tarifas son
estimadas por la empresa y aprobadas en el Consejo Administrativo de la CAPAMA. En caso
de controversia se incorpora un mecanismo de arbitraje a través de la designacion de tres
peritos especializados. (CNA, 2001:182).

f) Existe una importante modificacion al anexo “E” del Titulo de la concesion que
coadyuva con el desarrollo urbano debidamente planificado del municipio de Aguascalientes.

Se obliga a los nuevos constructores realicen las obras de ampliacion necesarias para
equipar a las viviendas del servicio eliminando este concepto de la tarifa.

Impacto social de la aplicacion del nuevo esquema tarifario

En Aguascalientes, los usuarios domésticos representan el 91% del universo de usuarios, y de
estos los de menores recursos conforman el 71%. Asimismo, los que se agrupan en consumos
de 10 a 30 metros cubicos mensuales representan el 84.5% del total de los usuarios
domésticos. Por su parte, el director de C.A.A.S.A. sugiere que el mayor esfuerzo tarifario y
de recaudacion a realizarse en el municipio de Aguascalientes, necesita tomar como base el
sector doméstico, sus habitos de consumo, y sobre todo, su poder adquisitivo (Gonzélez
Martinez, 1999: 39).
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Partiendo de la afirmacion anterior, resulta pertinente analizar el impacto de la tarifa
en los ingresos de los usuarios por sectores socioecondémicos. La cuota minima mensual que
paga el usuario doméstico A,* representa entre el 2.6 y el 1.0 % de su ingreso mensual. Para
los usuarios domésticos B,*” ese porcentaje oscila entre el 1.6 y 1.10 % de sus ingresos. Para
los usuarios domésticos C,*® el porcentaje de ingreso destinado al pago del servicio mensual,
oscila entre 1.69 y 1.26 por ciento (Grafico N° 4).

Lo anterior muestra que con el actual sistema tarifario, el mayor porcentaje de salario
minimo destinado al pago del servicio lo asumen —de entre todos los usuarios domésticos- los
de menor ingreso, quienes destinan desde el 2.6% del mismo, al pago de la cuota minima
mensual.

Grafico N° 4. Impacto del costo del servicio de acuerdo con el ingreso familiar
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Gonzalez Martinez (1999).

Lo anterior se confirma con los resultados de la Encuesta Municipal sobre Percepcion
del Servicio de Agua en Aguascalientes, realizada en julio del afio 2000, que se aplicé por
cuenta del organismo regulador en 750 viviendas del municipio. La encuesta revela que los
habitantes ubicados principalmente en la zona centro de la ciudad, con un perfil
socioecondmico bajo, que como se vio son los que gastan un mayor porcentaje de su ingreso
mensual en el pago del servicio, son los que perciben un mayor problema en el servicio de
agua potable, ya que ellos calificaron tanto el funcionamiento de los medidores, la presion

% Es decir, el de menores ingresos, en el rango de 2 a 5 salarios minimos mensuales.
¥ Rango de 4 a 6 salarios minimos mensuales.

% Rango de 6 a 8 salarios minimos mensuales.
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con la que reciben el agua y el cobro de la tarifa, como regulares o malos. En otras palabras,
la poblacion que invierte un mayor porcentaje de su ingreso en pagar el servicio, es la que se
encuentra mas inconforme con la calidad del mismo. En base a la Encuesta mencionada
podemos sefalar que la poblacion en general resiente el pago de la tarifa del agua.

Por otra parte, en la misma Encuesta, se obtuvo (en una escala de 1 a 10) una
calificacién promedio de 7.4 al Servicio de Agua Potable, siendo el 98% de los habitantes de
la ciudad los que declaran contar con el servicio de Agua Potable en su vivienda; un tercio de
los entrevistados declaré que no cuenta con servicio de agua potable todo el dia, y casi la
totalidad de los habitantes (98%) considera que recibe oportunamente el recibo de cobro del
agua.*

Otra encuesta —ésta realizada por CAASA- dirigida a poblacion sujeta a la tarifa A
(popular) y con mas de tres meses de adeudo, investiga el motivo por el cual ha dejado de
pagar el servicio. Los resultados indican que el 71% de la poblacién entrevistada tiene agua
todo el dia, el 63.8% considera que el servicio es bueno, pero no ha pagado el agua por falta
de recursos, ademéas de considerar como secundario el pago del agua, ya que la mitad de los
morosos de este servicio no lo son de la energia eléctrica. Esto indica que el pago del agua
todavia no es significativo en la cultura de los morosos.”’ No obstante, el 95% de pago
puntual del agua es una cifra altamente competitiva, lo que coincide con la percepcién general
de los responsables del servicio, aunque los usuarios del mismo consideran que la tarifa es
muy elevada y que no resulta entendible el porqué de los constantes aumentos, lo que
posiblemente ha constituido la inconformidad general con el servicio del agua.

En este sentido, el tema méas controvertido -por ser la cara mas visible de la concesion
a la empresa privada- es el sistema tarifario y el aumento de la cantidad de medidores y de las
respectivas tarifas, acciones que empezaron a instalarse una vez que comenzo sus funciones
la empresa concesionaria. Estas acciones fueron establecidas una vez que se hubo legislado la
sancion “necesaria” para el disciplinamiento de la poblacion al pago: el corte del suministro
ante la falta de pago. Por otra parte, dada la existencia de una Ley Federal de Salud, debido a
la cual en el pais es ilegal cortar el agua, el vicepresidente de la CANACINTRA en el estado
de Aguascalientes sefialé que como no pueden cortar el agua lo que hacen es bajar la presion
“y le restringen el uso del agua y no reciben ni la mitad de los que si la reciben bien”.*

El afio 2002 el Congreso estatal modifico la Ley de Agua en dos aspectos
fundamentales: el primero implicaba la cancelacion de los cortes de agua establecidos en esa
Ley desde 1993; y el segundo implicaba que fuera el Congreso la instancia que aprobara los
cambios en las tarifas para el cobro del servicio de agua. Esas reformas a la Ley, autorizadas
por el Congreso con el acuerdo de practicamente todos los partidos politicos, “las tuvo que
vetar el Gobernador, para que no fueran aplicadas”.* Segin el director del INAGUA, en

¥ Encuesta Municipal sobre la Percepcion del Servicio del Agua en Aguascalientes, julio de 2002.

“* Documento internode CAASA (Presentacion realizada en el 2002 para exponer ante los partidos politicos y la
ciudadania en general).

“! Entrevista conel Vicepresidentede la Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA),
Ciudad de México, 2002.

“2 Entrevista Director de la oficinal estatal de la CNA, Aguascalientes, 2002. Asimismo, ese afio se habia
decretado en el Congreso local, una nuevaley dentro del Cddigo de Desarrollo Municipal, por medio de la cual
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cuanto esas leyes fueron aprobadas se registr6 en todos los municipios del estado una sensible
baja en la recaudacion.

Mecanismos de apoyo

Ante la necesidad de minimizar la repercusion negativa que las tarifas de agua pudieran
ocasionar en la poblacion de escasos recursos, como hemos visto en la modificacion del
Titulo de Concesién de 1996, se constituy6é el Fondo de Apoyo Social, el cual diferencia al
sector con mayores carencias econdmicas, que representa 4.8% del total de la recaudacion por
el pago del suministro de agua. De este modo se intenta solventar a aquellos que por sus
condiciones econdmicas no pueden efectuar el pago del preciado elemento. ElI Fondo es
controlado directamente por el concedente. Los usuarios que tienen acceso al mismo, pueden
pagar sélo el 50% de la factura si su consumo no rebasa los 20 m3 al bimestre. Otros usuarios
que pueden tener acceso al apoyo, son los jubilados, pensionados o personas de la llamada
tercera edad.

El Fondo de Apoyo Social es una instancia creada para ayudar en principio, a los
usuarios de agua de escasos recursos y a los de extrema pobreza, el Fondo puede subsidiar la
mitad de la factura o incluso el 100% de ésta a aquellas familias que demuestran tener bajos
ingresos, o ser jubilados, discapacitados, etcétera. También se apoya a aquellos que por
coyuntura no puedan pagar el servicio. Por otra parte, el Fondo permite llevar un registro de
los ciudadanos que viven ese tipo de situaciones, de manera que también se les puede ayudar
en circunstancias que no estén relacionadas con el servicio de agua y canalizarlas a instancias
como el DIF que pueden apoyarlos también.*® Sin embargo, segin un académico de la
universidad estatal, “eso es en teoria, pero si ven las notas periodisticas que salen dia con dia,
hay muchos abusos con familias que realmente no tienen condiciones. Ahora imaginate, los
desempleados, gente que no tiene posibilidades, le cuesta el agua, tomarse un vaso de agua, le
cuesta.”* El Fondo también fue desaparecido momentaneamente por el Congreso local,
cuando habia conseguido vetar en la Ley los cortes de agua, pero de igual forma fue
reinstalado por decision del Gobernador.

Por otra parte, tal como ocurre con otras iniciativas, este Fondo, al carecer de una
legislacion transparente y acabada, lleva a la percepcion social de que podria estar viciado
con las modalidades clientelisticas existentes en vastos sectores de la sociedad, y al cual la
misma empresa concesionaria se opone.

se prohibian todotipo de concesiones para prestacion de servicios de “agua, mercados, jardines, servicios de
limpieza, etcétera” y de la misma manera fue vetada por el Gobernador.

* Entrevista con el Presidente del INAGUA, Aguascalientes, 2002
“ Entrevista con académico de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, Aguscalientes, 2002
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Conclusiones

En la década de los afios ochenta se generalizd a nivel mundial un paradigma en torno a que
la mejora en la eficiencia y la competitividlad de determinados sectores en paises no
desarrollados suponia necesariamente la participacion privada; se procura de este modo, su
insercion en campos que tradicionalmente habian sido atendidos por el Estado, tales como los
correspondientes a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Asi es como durante esta década y en las posteriores, se realizaron en México
importantes modificaciones a las estructuras juridicas y legales, que posibilitaron la
transferencia a la empresa privada de las operaciones antes consideradas exclusivas del
Estado. Asimismo la descentralizacion conformo la creacion y reestructuracion de diferentes
organismos destinados al control de los entes privados que derivé en la conformacion de un
marco regulatorio con el objetivo de lograr el control estatal y ciudadano de los entes
privados.

De este modo, desde 1980 a la fecha se han realizado importantes transformaciones en
la legislacion, que permitieron la formacion de un mercado del agua y se pasé de un Estado
constructor de la infraestructura de la nacién a un Estado que garantiza y normativiza la
viabilidad de la gestacion de un mercado de capital, en una instancia en donde la contribucion
por parte de la poblacion representa cada vez mas el pago por un costo real, es decir, se
acerca al precio real a través del pago de la tarifa.

Esto marca la pauta mas contundente de la gestion privada en los SAS, que es el inicio
de la constitucion de un mercado del agua, y su respectiva conformacion del tipo de usuario
que le corresponde: aquel que en la libre competencia del mercado pueda pagar por el
servicio. Por lo tanto y de acuerdo a este paradigma, la construccion de un mercado del agua
representa un instrumento para redistribuir el recurso equitativa y democraticamente, vale
decir, de acuerdo a las leyes del mercado®, entre los diferentes usuarios.

Una de las hipotesis que surgen de lo anterior, es que las transformaciones
legales-regulatorias, asi como la creacion de instancias normativas, son elementos en
pro de la descentralizacion de la gestion del recurso, que influyeron en la privatizacién
de los organismos operadores del agua, transformando a estos Ultimos en organismos
reguladores.

Dicho de otro modo, tanto el proceso de descentralizacion como el de
desestatizacion —que condujo finalmente a la participacion privada en los servicios de
agua-, si bien son procesos autbnomos -es decir no se implican en términos histdricos
sociales-, consideramos que pudieron haber favorecido el proceso de concesién en
manos privadas.

Por otra parte, los principales objetivos de la concesion del servicio de agua en el
caso de Aguascalientes, consistieron en la posibilidad de aumentar la eficiencia fisica en la
extraccion y distribucion de agua, asi como la eficiencia comercial, ademas de resolver la

* Esta l6gica supone que si el agua es asignada hacia actividades de mayor rendimiento econémico, esto
permitira disminuir la extraccién de agua de fuentes sobreexplotadas y que se pague su costo.
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capacidad del Municipio de enfrentar el endeudamiento contraido al operar el sistema con un
bajo nivel de recuperacion de costos*®. Se concesiona entonces el servicio con el fin de
comenzar a resolver estos problemas a través de cobrar un precio justo por el suministro de
agua potable y asi lograr los recursos necesarios para mejorar la infraestructura y reducir los
gastos ocasionados en su extraccion y distribucion del agua.

Los principales obstaculos para el logro de estos objetivos fueron y siguen siendo de
caracter maltiple, entre los cuales podemos mencionar: a) los problemas de la red de agua
potable, b) el abatimiento del acuifero y ¢) la red de alcantarillado.

a) La red hidraulica de la ciudad de Aguascalientes presenta deficiencias en su
funcionamiento, ocasionadas en algunos casos por su edad, la cual ya rebasé su vida
atil, y en otros, a pesar de ser relativamente nueva, su disefio, los materiales y
procedimientos constructivos no fueron de calidad. Como consecuencia de lo anterior
las pérdidas fisicas en la red de agua potable, incrementadas por las que ocurren en los
tanques de almacenamiento por su desgaste natural, son del orden del 50 por ciento.
Luego del rescate de la empresa y la modificacion del titulo de concesion, se
establecen criterios que limitan la inversién de la empresa, imposibilitando de esta
manera la solucién respecto de la infraestructura.

b) Por su parte, las fuentes de abastecimiento presentan el agravante del abatimiento
del acuifero y su inadecuada distribucion en la mancha urbana, ya que gran parte de
ellas fueron inicialmente agricolas que se incorporaron a la red de distribucion, lo que
ha afectado su eficiencia operativa y la disminucion en la produccién agropecuaria,
que ocasiona incrementos en los consumos de energia eléctrica y desabasto en sus
zonas de influencia.

c) La red de alcantarillado sanitario ha incrementado significativamente la frecuencia
de rupturas y azolves, originados en gran parte por los caudales y arrastre de
materiales que se le incorporan a través de las estructuras pluviales existentes en las
vialidades, funcién para la cual no fue disefiada.

Teniendo en cuenta los datos observados, y a diez afios de la concesion, se puede decir
que los logros de la empresa han sido reducir las fugas domiciliarias y aumentar el nimero de
medidores en los hogares con el fin de hacer méas eficiente el sistema comercial, por lo que
los objetivos mencionados como esenciales, esto es la solucién de eficiencia fisica, no se ha
cumplido por el momento. Aun mas, se advierte que en el caso de Aguascalientes el tema del
financiamiento para el crecimiento de los sistemas no ha quedado resuelto, al contrario, las
instancias publicas contindan invirtiendo y la instancia privada ha reducido sus montos de

“® En la ciudad de Aguascalientes, un aspecto importante que caracterizabaal periodo previo a la concesion, era
la baja coberturaen la instalacion de medidores para el cobrodelservicio, razon por la cual las tarifas —de $ 0.50
en 1989 y de $ 0.95 en 1993- en su mayoria eran cuotas fijas sin ningn mecanismo que obligara al pago de las
mismas por parte de los usuarios. Documentos oficiales sefialan que estos elementos no favorecian la reduccién
delconsumo de la poblacidn, y que porel contrario, agravaban la situacion de sobreexplotacion de las fuentes de
abastecimiento y la situacion financiera del organismo operador.
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inversion. Esto retarda la solucion de la eficiencia fisica puesto que a 10 afios de concesion
ésta sigue siendo entre el 42 y el 50%.

De esto se desprende otra de las hipotesis de este trabajo. En nuestro caso de
estudio se advierte el transito del servicio del agua como bien publico al servicio del
agua como recurso mercantil. Porque se le caracteriza como bien escaso y por tanto
valioso, para entonces constituirse en comercializable. De este modo, la escasez del
recurso aparece como un factor que justifica su mercantilizacion como forma de evitar
gue se continlie sobreexplotando el acuifero.

Pero luego de un tiempo en la concesion del servicio, la empresa privada
demuestraque no es en lainversion donde encuentrasu vocacion de servicio, a pesar de
gue los datos suministrados en este estudio indican que de no realizarse las aportaciones
necesarias en infraestructura, la sobreexplotacion y abatimiento del acuifero
continuaran, lo que traera asociado mayores costos en la extraccion y mayor escasez de
agua.

Por otra parte, se decia que la participacion privada en los SAS haria mas eficiente el
suministro del servicio, dado que son especialistas en la materia y su gestion elimina las
practicas clientelares propia de la gestion estatal. Esto podia constatarse dado que durante la
gestion estatal los tiempos politicos no permiten la continuidad en el desarrollo y la
administracion de esos servicios publicos (los funcionarios publicos a nivel municipal ocupan
los cargos durante un periodo de tres afios) lo que justificaba dar en concesion a una empresa
que pudiera mantener un servicio en el tiempo, sin estar sujeto a los ciclos municipales de 3
anos.

Sin embargo, la acumulacion de experiencia de la empresa privada sobre los
funcionarios de los organismos reguladores aunado a la debilidad de las instituciones, sitla en
un nivel desigual a ambos sectores frente a las negociaciones que deben darse en torno a la
Sustentabilidad y gobernabilidad del recurso, dificultando el control estatal y ciudadano del
organismo privado.

Por su parte, la eficiencia operativa a pesar de sus logros, todavia no conforma al
conjunto de la poblacion, ya que la opinion, tanto de la poblacion general, asi como los
partidos politicos, funcionarios de gobierno, empresas y académicos, entre otros, esta dividida
y no existe consenso sobre el mejor camino a seguir. Asi, pareciera ser parte de la opinion
que tal como funciona no resulta adecuado ni para las condiciones ambientales ni para el
costo de vida de una parte de la poblacion del municipio.

Las préacticas predominantes respecto al pago del agua, continlan reproduciéndose
después de la concesion, porque: a) Su sustitucion por otras favorables al proceso de
privatizacién, no pueden producirse de manera automatica o sin esfuerzos considerables, en
tanto las preexistentes habian sido construidas a lo largo de muchos afios en la historia no
solo de la ciudad de Aguascalientes sino de la nacion mexicana; b) Ademas de la inercia
social existente a su favor, ciertos actores sociales —como los representantes de partidos
politicos de oposicion, o los representantes de movimientos sociales ya institucionalizados o
espontaneos por el agua- las potenciaban, al instalar la incertidumbre respecto a la legitimidad
0 no, de las nuevas formas de operar que la empresa imponia; ¢) Tanto la empresa como las
mismas instancias gubernamentales que avalan las practicas operativas de aquella, continlan
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reproduciendo préacticas clientelisticas que por su naturaleza son subjetivas y discrecionales y
que se han formalizado con la creacion del Miércoles Ciudadano®’.

Por ultimo, desde este estudio se vislumbra que es desde el Estado que se instala el
cambio en la relacion Estado-ciudadanos en materia de gestion del agua, pero como
regularmente ocurre, se advierte un desfase entre lo que institucionalmente se va instalando y
lo que socialmente es y va siendo aceptado como legitimo y no solo legal. Podria decirse, que
anteriormente habia una concepcion compartida entre el Estado y los ciudadanos, acerca de
una relacién paternal y clientelar en el manejo y uso del recurso agua. Actualmente, a partir
de los cambios ocurridos en la legislacion, se instala como dominante otros modos de gestidn
del recurso, que implica un disciplinamiento de la sociedad respecto a una nueva cultura del
agua, que pasa por el pago efectivo del servicio, lo que trae aparejado nuevos conflictos en
funcion del grado de sensibilidad social que existe frente al tema del agua y hace que se le
utilice politicamente por quienes compiten por una clientela en los procesos politicos
electorales.

Por lo tanto podemos concluir que no es la gestion privada por si sola la que garantiza
la sustentabilidad social, econdmica, politica y ambiental de los SAS, y mucho menos su
gobernabilidad. Es en la consideracion conjunta Estado-sociedad de los problemas actuales
como se pueden enfrentar mediante la co-responsabilidad el crecimiento urbano y la solucion
de los futuros inconvenientes que esto acarreara.

Es asi como aparece con bastante nitidez en nuestro estudio de caso, que mas alla de
las virtudes e inconvenientes del modelo, su concrecién esta sujeta a las condiciones reales y
dindmicas particulares donde se instrumenta, por lo cual en paises donde la inestabilidad
econdmica, desigualdad social y regional creciente, polarizacion y distanciamiento entre los
sectores sociales, la debilidad de sus instituciones y todo lo que caracteriza nuestras
sociedades en permanente transicion hacia supuestos indefinidos y socialmente excluyentes,
lo coyuntural, pero repetido, requiere otras formas de gestion, donde la participacion social es
la clave.

“" para atender los problemas generados durante la nueva administracion de los servicios, se cred una figura de
participaciénciudadana, El Miércoles Ciudadano, que consiste en que los funcionarios de la concesionaria
atienden los dias miércoles, reclamos dela poblacionen general, en el Zécalo de la ciudad, de modo abierto a
todos los usuarios. Pero la obtenciénde beneficios y descuentos por ese medio, dista mucho de ser racional y
objetiva y por el contrario es subjetiva y discrecional, con lo que produce mas cantidad de problemas e
inconformidades de las quesoluciona. Asimismo, los usuarios han sefialado que sélo el gerente de la empresa
estd autorizado para hacer descuentos, el resto del personal s6lo hace rebajas en los intereses moratorios. Esto
constituye unsistema que no beneficia mas que a unos pocos, entre los que se encuentran aquello que han
encontrado en las fallas del sistema, un modo de hacer la vida. De esta forma la operaciéndel sistema en manos
privadas incurre, queriendoimponer la ley del mercado y eliminar el sistema clientelar preexistente, quetantoha
sido criticado por el sector privado, en un sistema mas perverso aln como es la atencién discrecional a
determinadas personas que pueden obtener descuentos en los Miércoles Ciudadanos, de acuerdoalhumorde los
funcionarios de turno.
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